S\

*
SMAS SINTRA

EN

DIRETRIZES DE APLICACAO DO SIADAP 1,2€E3

DOs SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE SINTRA

Péagina 1 de 64

Mod. 36B



Mod. 36B

S\

*
SMAS SINTRA

SINTRA

INDICE
NOTA JUSTIFICATIVA ... teeeiiteenierttennerteessertenssessenssessenssessenssesssnssessanssessansssssanssssssnsssssanssessanssssssnssessanssesssnssessnnssesee 6
CAPITULD .ueeeeeeeresereeeesesesssseessessssesssssessssessssessssssessssesssessssssensssessessssssssensssessesessnsssensssessesessnsssensssensosesssssenssnes 8
DISPOSICOES GERALIS.........ccceueeerereeerertrsessesssessesesssessessssssssessesesssssssssssentsssstssssensssenssssssssesensesenssssssssssensesensensnsssesens 8
AARTIGO L. ettt ettt ettt ettt ettt et e e et e e ettt e e e ata e estaa e eaaaneeatanassannaaasnnsasssanessnnnseesnneestaneessnneesennneesstneeessnneeesnnns 8
AAMIBITO DE APLICACAOD c1vvveeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeueetesesesteeeseataseseneseesestasesentaseseataseseneaseseatasesentaseseataseseneaseseatasesenesseseasaseneneeeeneas 8
AARTIGO 2.0 it 8
ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E QO SIADAP 1, 2 E 3uiiiiiiieiiiiieiee e e e eeeiteeeeeeeeeearaeeeeeeeesnnraeeeeeeeessntsanessesennnnns 8
F N [cTo I KU U ST 8
ORIENTACOES GERAIS NA FIXAGAQO DE OBJETIVOS .vvvvvvvvvrererereseresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 8
(Y- i 1 1o P 9
SIADAP 1 — AVALIACAO DAS UNIDADES ORGANICAS .......coeeuerieiriereriisssessesesesssssssssssssssesssssssessassessessssessessessnnes 9
AARTIGO 4.2 e e e e e e e e e e ea s 9
PERIODICIDADE DA AVALIAGAD ...ceevieiieeieeeeeeeeseeeeeeeseeeeeseereeseereeseeeesseessssssesreseessessesessseeseeseseeeeeeeseseeeeesrerrerereserereresererrrererrmnn 9
ARTIGO 5.0 i 9
DEFINICAO DE OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ....cevvvririeirirrerereeerereeerreeeeeeesesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssen 10
AARTIGO 5.2 ittiueeeeeeeeiitieeeeeeeettttaeseeeeetatan e seeesesstsnnsseeessssssnnsseessssstannsaseessssssannseeeesssssssnnseeessssssnnneeeeesssssnnnneeesesssssnnnnns 10
MONITORIZAGAO E REVISAO DOS OBJETIVOS DEFINIDOS ....ceevvvrvuiieeeeerertrunieseeeressssneeesessssssssesessssssssnnsesessssssssmmmesessssssmmneeeeens 10
AARTIGO 7.2 1ottttiieeeeeeeeittieeeeeeeeetataeseeeeesatana e seeesssstsnnsseeessssssnnsaseessssssannsaseessssssnnnseeeesssssssnnseeessssssnnnsseeessssssnnneeesesssssnnnnns 11
AUTOAVALIACAO E AVALIACAO FINAL DAS UNIDADES ORGANICAS ...ceeeiiiiiiiiieiiieeeieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ee e e e e e e e e e e e e e e e 11
LY 1o 1 U 11
SIADAP 2 — AVALIAGAQ DOS DIRIGENTES.......ccueeuerrereereeesnsssessessesssessessessesssessessesssessessessessssssessessssssessessessssssessanses 11
K] {007 1 R 11
DISPOSICOES GERAIS ..eeeeeeeereeerererereeerereeeeeeeeersrsesesrseesessssrsesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesesesssesessssseressseseresesessreresen 11
F N [cTo R 3 PSRRI 11
PERIODICIDADE DA AVALIAGAD ..vvvuuneeeeererstuieeeeeerresssueseeesssssssnesessssssssnnsesessssssssneesessssssssnnsesessssssnnnesessssssssnmnesesesssnnsnneeseees 11
K] {007 1 | R 12
AVALIACAO DO DIRIGENTE SUPERIOR = DIRETOR DELEGADO ....ccceeveeieeeeeiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e ee e e e e e e eeaeaaeaeaaeaaaaaeeaeaeaeaaeeeeaeaeeens 12
F A [cTo B K PSRRI 12
PARAMETROS DE AVALIAGAO ..eeviiiiiiieiiieieieieieieeeieeeteeeeeeeteteseeeseseseseretesesesaesseseessssesssssssssssssssrsrsrssessssressssrsssssrsrerereserrrrrrren 12
P TcTo I O PSRRI 12
AVALIAGAD ..o e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaeaes 12
Péagina 2 de 64



Mod. 36B

S\

SMAS STNT RA

K] oY I 1 PP U R PPPTPPPPPO 13
AVALIAGAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS ....veveeteutentestantessessesseestensessansessessesseeseensensensessessessesnsensensensessessesseensensensensessens 13
ARTIGO 1012 1ottt b e e e s e a et e e e e s a e e e e e s e s et e e e s a st e e e s e s bbb s s e e e e nas 13
AVALIADORES ..veevteuteutensentetestesseeutessesseatesuessesseeseessensenseaseeheeseesteasenseabeseeaheeheeseemse e eabesheabeebeeaeens et e bt sbeebeeueent et ebenbeneea 13
ARTIGO 12,2 .ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e s e s nr e et e e e e e s ar e e et et e e e se R e R e e et e e e e e e reneteeeae e nrenneeeeeesanrnnneeeeeeaan 13
FIXAGAO DE OBJETIVOS INDIVIDUAIS ....c.uveutertesteuessesseensansensensessessesneensensessensessessesnsensensessessessesseensensensessessessesssensensensessenses 13
AARTIGO 13,2 ittt ettt e e e sttt e e e e e s e e et e e e s e s s e et e e e e e e n e e et et e e e se e r e e et e e e se e R eneteeeae e nrrnrreeeeesannrnnneeeeeeaan 13
FIXAGAO E ESCOLHA DE COMPETENCIAS ...c..teuteuteteeteeteeuteutensetesteetesueestensensebesaeebesseentensesseabesaeebeeseenteneeseesbesueeneentensenseneennes 13
ARTIGO 14,2 ...uiiieiieiieiete sttt et e e e s testesae e bt e st e st e s te s et e eaeeseeseestentensensesse et esseensens et ensesaeebesneeseensensenbeseeebeeneensensenseseneeas 14
AVALIAGAO DOS COMPORTAMENTOS .....vevvesteseeeeeeseeseensessensessessessesssessensensessessesseessensensensessessessesssensensessessessessesssensensensessens 14
AARTIGO 15,2 Lttt ettt e e ettt e e e s et et e e e ae s e b e e et e e e e e e a b e et e e e e e e sanha R e e et e e e e e nnreae e et e aeaanbrreteeeeesanrareeeeeeenan 14
DIFERENCIAGAQ DE DESEMPENHOS. ..c..ceuteuteutestetestesueentensensensestessesseentensensensesaeaseeseentensesseasesaesbeeneensenseseesbesueeneentensensensenes 14
ARTIGO 1652 ..viuieuieiieietesteete et et estestestesaeetees e e st esae s e tesaesaeeseeseentensensease et eeseensens et ensesaeesesaeensensensesesee st eeneensensensenseseens 14
APRECIAGAO DA PROPOSTA DE AVALIAGAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS «....veuviveueententententessessesuesueensensensessessessesseensensensessens 14
AARTIGO 172 eieee ettt ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e ee s s b e e et e e e e e s a b e e et e e e e e s e R n R e e et e e e e e nnreeeteeeaeaanbereeeeeeesaanraneeeeeeenan 15
PROCESSO DE AVALIAGAD ....uveuvervesteeeeeseensensansessessesseessensessessessessesseensensessensessessssssensensessensesssasesseensensessensessessessensensessenses 15
(o7 LU o P 15
SIADAP 3 — AVALIAGAO DOS TRABALHADORES ........cecertrrerressesessessessessesessessessessssessessessssssssssessessssssssssessessssessensens 15
Y=Y 1 PP PP TR PRI 15
DISPOSICOES GERAIS ....veeuteueearetestesteeseeutessesesbessesueeseessensesesbeebesseeseeasesseabesbeeh e e et e st easens e b e se e eb e e st eseemsena e besbeese et eneenneneenes 15
ARTIGO 18,2 1iiiiiiiiiit ittt s et a e e s et a e bt e e e a e e s ba e e srae e e 15
PERIODICIDADE DA AVALIAGAD ..vvvuuneeeeererrtiieeeseerresssuesesesssssssnesesessssssnnasessssssssnnsesessssssssnnsesessssssnnesessssssssnnnesessssssssnneeseens 15
ARTIGO 19.2 Lttt e e s e et e s e s r et e e s et et e et e e e et e e et e s a et e e e s e s aaaeeeeeenas 16
AVALIADORES E COADJUVANTES DA AVALIAGAD ....cuvtuteutentetestestesteeutentensentesuesbesueestensensabesaeebesueentensensenbeseesbesseentensensenseseens 16
] eo7.Yo I | TSP PP PPPTPPPPPRt 16
AVALIAGAO DOS TRABALHADORES ......cuvententeuestessteneestensensessessesseeseessensensesseasesseeseemsensensesaeasesseeneensensensesseasesseesesnsensensensens 16
ARTIGO 202 .eeeeeee ettt ettt e et e e e s e e e e e e e s e s e e e et e e e e e et et e e e se e n et et e e e se e nr e e et et e se s rrn et e e e e e sa i rnnreeeeenan 16
FIXAGAO DE OBJETIVOS INDIVIDUAIS ...ceevevutuuneeeeeeresssunesesesssssssnnesessssssssnnnesessssssssnasesessssssssnnsesessssssnsnesessssssssneeeesssssnnnnneeseees 16
ARTIGO 212 1ttt ettt sttt e E ettt a e e e e R s et b a e et b bt e e e s e e et ena e e e sraee e s 17
FIXAGAO E ESCOLHA DE COMPETENCIAS ...c..teuteaterteeteeueeuteutensetestestesseeseessessesbesbesbesseemeessesseabesetebeeseemeenseseeabesueeneeneensensensennes 17
ARTIGO 22.2 1ttt ettt st et e e a et e R s et s b et e e e R e et e a e et b bt e e e e e e e s ena e e e sraee e s 19
AVALIAGAO DOS COMPORTAMENTOS ....eeeevvtruuuereerrersssnaesessssssssntesessssssssnaesessssssssneeessssssssssmesessssssssnmnesesssssssssmaesessssssrnnnnns 19
K] 7Y I 1| PSP S U PPPTPPRPP 20
AVALIAGCAO POR PONDERAGAD CURRICULAR ... veevteuteutententestestesseeseeusensesessesbesseeseensensenbesaeebesaeeneensensenseseeabesseensensensensensens 20
ARTIGO 23,2 1ttt ettt sttt s b et e e a bt e s e e s b et e e R et e et s b et e e e R E et et e a e e e s ba e e e e e b et et e na e e e saraee e s 20

Péagina 3 de 64



S\

SMAS STNT RA

PONDERAGAOD CURRICULAR ...ttt steteeueeuteteatestestesbeeutensensebeseeebesseeseemsenseabesbeebeeaeemeem s e s e b e sbeeb e eaeeneenbenbeabesbeebeeneensebeneennes 20

) =007 1 Y 21
PROCESSO DE AVALIAGAOD ... .cetvtttuueeeeereettiieteeeeeeesstteseeesssssssnseessesssssaesessssssssnaesessssssssnnsessssssssnnesessssssssnnesesssssnnnnneeseens 21
ARTIGO 242 ..ottt ettt et e ettt e e e e e e et e e e s e s b e et e e e e e e R e e et et e e e ae e R e e et e e e e e e reneteeeae e nrrnnreeeeeaaanrrnnreeeeeaan 21
RESPONSABILIDADE PELO PROCESSO DE AVALIAGAD ...c.veeututententestestesteentestestestesteebeeseentestessesbeseeebeeseensensensesbesaesseeneensensensennes 21
ARTIGO 25.2 1ttt ettt e et e s ettt s et e e a b e st s bt e e e R e e e s ettt bt e e e R r et et e b e e e e s Ra e e e e s b e e e s e nae e e snaeeeas 22
AUTOAVALIAGAD E AVALIAGAD ... evteueeuteteetestesteett et eute st etesaeshe s st eseeatenseabesbeebeebeeseeas et e beseeebesaeeaeeasenb e besbeebesaeeneententenbeneeas 22
AARTIGO 26.2 .eeeeeee e ettt ettt e e e ettt e e e s e e e b e et e eeeae s a e b e et e e e e e e aan R e e et e e e e e e e ReE et et e e e e e nnreaeteeeaeaanbeeeeeeeeeaaanrareeeeeeenan 22
CONTROLO DO CUMPRIMENTO DA CONTRATUALIZAGAO DOS PARAMETROS DE AVALIAGAD ....vvevvevereeeneeneeeeseeseessesseessesensensessenses 22
ARTIGO 27.2 .tteueeutenietetesteeteeseeseestesaestesaeeteeseeseessessentesaeeseeseeseensensensesse et eeseensens et ensesaeesesseeseensens e besee et eeneensensensenseseeas 22
PREPARAGAQ DA HARMONIZAGAO DAS AVALIAGOES. ..c..euteurerteterteetesueententessestesuestesseentensessesbesuesbesseensensessenbesuesseeseensensessenses 22
AARTIGO 28.2 . eieee e ettt ettt et e e e e et ettt e e e s e s a e b et e e e e e e s s b e e et e e e e e e n R e e et et e e e aa R nRe e et e e e e e e nnreaeteeeaeaanbereeeeeeeaannrareeeeeeeaan 23
VALIDAGAO DAS PROPOSTAS DE “DESEMPENHO DE INADEQUADO, BOM, MUITO BOM E EXCELENTE” .....ccvevuenreriinrerieeieerenienienaens 23
ARTIGO 29.2 .ttt ettt e e ettt e e e s e s ettt e e e e e s a b e e et e e e e e e e R ee et e e e e e ae R abeeeteeeee e e reaeteeeaeaanbrreeeeeeesannrnreeeeeeenan 24
FUNDAMENTAGAO DAS PROPOSTAS DE “DESEMPENHO DE INADEQUADO, BOM E MUITO BOM” ......eovieiiiienienie e 24
ARTIGO 3012 ..uvtuteutenietetesteeteeteeseestestestesaeeteeseeseessessensessesseeseessensensensease et esseensensensensesaeasesseeneensenseseseeeteeneensensensensesaens 25
RECONHECIMENTO DE “DESEMPENHO EXCELENTE” E RESPETIVA FUNDAMENTAGAO ....ciiviveeeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseereseseseeesesee 25
ARTIGO 3112 1ttt et e et a e e e e e et a e e s b bt e e e e e e et ba e e srae e e s 26
DIFERENCIAGAO DE DESEMPENHOS. .. .cevveuteatearetestesseentensensesesseesesseeseessessensesateseeseemeensenseabesatebeeseessensesteabesaeeseeneensensensennes 26
AARTIGO 32,2 ettt et s e e e e s e s r e e e s e s et e et e e s e a et et e e se b e e et e e et e s aa et e e e s e s aaareeeeenas 27
HARMONIZACAO DAS PROPOSTAS DE AVALIAGCAO POR UNIDADE ORGANICA ....evvvviveririrerereeeeeeererereeererereseresesesssesssssssesssssssssssesens 27
(.Y 1o I PP 28
DISPOSIGOES FINAIS........cceeitrierrerrereesersessessesessessessesssessessessessssesssssessesssssssessesssssssessessesssssssessessessssessessesssssssessensens 28
ARTIGO 3312 1 iiiiiiiiiie ettt e e E e e E e e e et s e a e et R bt e e e a e e s ba e e e srae e e s 28
PLANEAMENTO DO PROCESSO DE AVALIAGAOD .. .ceeevvvvriieeeeeeeeeruneieseeeressssnaesessssssssnaaesessssssssnesesessssssnnnesessssssssnneesesssssnnnneeseens 28
ARTIGO 342 ettt ettt ettt et e s e et e e e s e s e et et e e e e e et et e e e s e e n e e et e e e se e nreee e et e se s rer et e e e e e sanrrnnreeeeenas 28
NORMA TRANSITORIA = SIADAP L ...ttt ettt ettt et sh sttt et et sb e eb et e e e sb e b e sbeeb e e st e st e b e sb e bt sbeene et enseneneennes 28
ARTIGO 35.2 1ttt ettt s a e e e et et e e e et bb e e e e s e e e sena e e e s raee e s 28
NORMA TRANSITORIA — AVALIACAO DE 2023-2024 (SIADAP 3) ...ttt ettt tte e et eeeeate e e e eatae e e etbee e eeateeeeennns 28
AARTIGO 36.2 . eeeiiee ettt ettt et et e e e s e et e e e s e s r e e et e e e s e e et et e e e se e n e e et e e e se e nr e e et et e se s rrn et e e e e e s e rnrreeeeenas 29
ENTRADA EM VIGOR .. uuttiiiitties ittt sttt e sttt e sttt s ettt s et e s s s e e e s b et e s s ba e e s e b bt e e s b e e e e s bbb e e s aab e e e s abb e e e smbbeessabaeesenbesesannnes 29

2 1 =3O N 31
CALENDARIZAGOES DO SIADAP 1, 2 E 3 ..ottt ettt ettt sttt shesb ettt sb e eb s bt e st et e e et e sbeebesae e st et et enneneeenes 31
ANEXO Il ooeieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeiieesieeetteeiieesseesstassssssssttessssssssessseessssssssessteesssssssssssseesssssssssssstessssssssssssseesssnsssssns 38

Péagina 4 de 64

Mod. 36B



S\

*
SMAS SINTRA

ALIZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA

LISTA DE COMPETENCIAS E COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS (SIADAP 2 E 3) cuuiiiiiieiieeiet ettt ettt siee e siaesiee e naee s 38
ANEXO T .ceeiiiieniiiieiiiieniiiieneeiiensieiiensieiisssiettsssesssnssssssssssssssssssssnssssssnssssssnsssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssnssssssnsssssanne 55
GRELHA DE MONITORIZAGAO DE COMPORTAMENTOS. 1. uvveeutteetreesreessseesseeesssessssessssessssesssesssseesssessssessssessssessssessssesssseesssessns 55
ANEXO IV cueeeiiiiiiiiiiiinnnteiiiiisisssssseesssissssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssns 56
MODELO DA FUNDAMENTAGAO DO “DESEMPENHO BOM/IMUITO BOM” ......viiuiiieeerieesieeieeteeeteeteestee e esteeaeetesseesneesneesneenseenns 56
ANEXO V cceeeeiiiiiiiiiiinnreeiiiiiiisissseessissssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnssessssssssssns 57
MODELO DA FUNDAMENTAGAO DO “DESEMPENHO INADEQUADO” ....viivieetitesiteeieeesiteesteeesisesnsesesssesnsesesssesnssessssesssssesseensens 57
ANEXO VI .ueeeriiiiiiiiiineeeeiiiiiissssnssesssissssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnssesssssssssns 58
MODELO DA FUNDAMENTAGCAO DO “DESEMPENHO EXCELENTE” ... ..uuvvieeeeeeeeiiireeeeeeeeesintseeeeeeeesesrsseeeeeeesannssssessesssnsnsnsseseeeenns 58
ANEXO VI auueeeiiiiiiiiiiinneiiiiiiiiiinsieeiiisssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssesssssssssssanssessssssssssns 59
CRITERIOS DE AVALIAGAO POR PONDERAGAO CURRICULAR ...eeuuveerureesureesseessreesseesseessseesssessnsessssessnsessnsessnsessnsessnsessssessnsessnses 59
Pégina 5 de 64

Mod. 36B



Mod. 36B

S\

*
SMAS SINTRA

NOTA JUSTIFICATIVA

A presente revisdao das Diretrizes de Aplicacdo do SIADAP 1, 2 e 3, tem por base as alteracdes a Lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro, operadas pelo Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro, bem como a
regulamentacdo entretanto publicada (Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de setembro, que aprovou o
Referencial de Competéncias para a Administragdo Publica — ReCAP, e a Portaria n.2 236/2024/1, de 27
de setembro, que regulamentou as competéncias comportamentais de natureza transversal dos
trabalhadores integrados em carreiras com graus de complexidade funcional 1, 2 e 3 e das competéncias
especificas dos titulares dos cargos de direcdo intermédia, a que se refere o n.2 6 do artigo 36.2 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro).

A Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro, com a entrada em vigor a 01/01/2025, que procede a revisdo do
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica, tem por objeto, em
tracos gerais, as seguintes altera¢cbGes que agora se incorporam na presente revisdo das Diretrizes de
Aplicacdo do SIADAP 1, 2 e 3:

- Aproveitou-se para levar a cabo uma reorganizacdo do articulado das Diretrizes, arrumando as
matérias a regular em cinco grandes capitulos e dentro de cada capitulo integraram-se os assuntos por
secgOes (vide o indice das Diretrizes):

e (Cap. | - DisposicOes gerais;

e Cap. Il - SIADAP 1 — Avaliacdo das unidades organicas;
e Cap. lll - SIADAP 2 — Avaliacdo dos Dirigentes;

e Cap. IV -SIADAP 3 — Avaliacdo dos trabalhadores;

e Cap.V - Disposig¢oes finais;

- Alinhamento dos ciclos através da anualizagdo que permite a declinagdo em cascata dos objetivos
entre os trés subsistemas — avaliagdo anual do servico (SIADAP 1), avaliagdo anual dos dirigentes
(SIADAP 2) e avaliagdo anual dos demais trabalhadores (SIADAP 3);

- Promogao da transparéncia e da participagdo dos trabalhadores no planeamento e monitorizagao do
ciclo avaliativo, consagrando-se instrumentos de feedback associados a formagdo continua dos
trabalhadores;

- Garantir a valorizacdo e qualificacdo dos trabalhadores fazendo associar a sua avaliacdo de
desempenho, em cada ciclo avaliativo, uma formacgdo especifica, obrigatdria e gratuita, ligada as
competéncias a desenvolver nesse ciclo avaliativo e atribuindo-lhe efeitos diretos na avaliacdo da
competéncia objeto de formacao;

- Distribuicdo mais equilibrada das menc¢des de avaliagao introduzindo uma nova mencgao, com tradugao
em pontos associados, que promove um mais célere desenvolvimento da carreira - introducdo da
mencao qualitativa de «Bom» que passa a permitir a atribuicdao de 1,5 pontos ao resultado da avaliacao
de desempenho, agora anualizada;

- Alargamento das percentagens relativas a diferenciacdo de desempenhos, impulsionando assim o
desenvolvimento das carreiras de um maior nimero de trabalhadores — de 25 % para 60 % dos
trabalhadores abrangidos (30% para a mengao de “Bom” e 30% para a mengao de “Muito Bom”);

- Alargamento da percentagem relativa ao desempenho de mérito (desempenho Excelente) de 5% para
10%,;

- Reformulagdo da lista de competéncias aplicaveis ao parametro de avaliagdo “Competéncias”, ou seja,
previsdo de competéncias de natureza transversal dos trabalhadores integrados em carreiras com graus
de complexidade funcional 1 (carreira de assistente operacional), 2 (carreiras de assistente técnico,
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carreiras especiais de fiscalizacdo e de técnico de STI) e 3 (carreira de técnico superior e carreira especial
de especialista de STI) e de competéncias especificas dos titulares dos cargos de direcdo intermédia;

- A avaliagdo do parametro «Competéncias» em sede de SIADAP 2 e 3 passarda a assentar em
competéncias transversais nucleares e funcionais, constantes do anexo | da Portaria 214/2024/1, de 20
de setembro;

- Introdu¢do de um novo modelo de avalia¢do de trés comportamentos em sede SIADAP 2 e 3, que estdo
associados especificamente a cada uma das competéncias a fixar — para este efeito, disponibiliza-se no
anexo lll desta Diretrizes uma grelha de monitorizagdo de comportamentos, como ferramenta auxiliar
para registo dos factos, contributos ou evidéncias que possam fundamentar a avaliacdo de cada
comportamento;

- Construcdo, a partir de 2024, de um portfélio formativo a associar as competéncias comportamentais
SIADAP, numa inovacdo ao modelo que se tem por garante de uma direta inter-relacdo entre as
competéncias reconhecidas como necessarias demonstrar, desenvolver e capacitar;

- Simplificacdo do processo de validacdo dos “desempenhos de Bom, Muito Bom e Excelente”, que sera
reconduzido apenas a uma Unica reunido do Conselho Coordenador da Avaliagdo.

Assim, com o desiderato acima referido, emergiu agora a necessidade de proceder a revisao integral das
Diretrizes de Aplicacdo do SIADAP 1, 2, 3, aprovadas nas reunides do Conselho Coordenador de
Avaliacdo e Conselho de Administracdo de 12/12/2018 e 29/01/2019 (ponto 24 da ata n.2 2),
respetivamente, e decorrente também da experiéncia entretanto adquirida de processos avaliativos
anteriores, importa dar continuidade a previsdao de alguns procedimentos ja adotados, tais como:

- Manter, nos termos do artigo 45.2-A da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores da categoria de assistente operacional a incidir apenas sobre o
parametro “Competéncias”, uma vez que se encontram reunidos os requisitos legais para o efeito;

- Manter os requisitos ja previstos para a fundamentagao e validagdo dos desempenhos que sdo sujeitos
a diferenciacdo/quotas legais, agora correspondentes as mencdes de “Bom, Muito Bom e Excelente”;

- Manter os critérios de avaliagdo por ponderagao curricular, ajustados a exigéncia legal da avaliacdo do
curriculo do trabalhador ser referente aos Ultimos trés anos;

- Manter, no ambito da harmonizacdo das avaliacbes em sede de reunido do Conselho Coordenador da
Avaliacdo, a regra que possibilita uma distribuicdo equitativa das quotas legais por todas as unidades
organicas, estendendo-a agora as menc¢des de “Bom e Muito Bom”;

Pelo exposto, e para os efeitos do disposto no artigo 58.2 da n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as
alteracbes introduzidas pela Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro, o Conselho Coordenador da Avaliacdo
aprovou na reunido de 15/11/2024 a proposta de revisdo das Diretrizes de Aplicacdo do SIADAP 1,2 e 3,
submetendo-a também a apreciacdo do Conselho de Administracdo dos SMAS, pautada pelo seguinte
articulado:
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Ambito de aplicagdo

As presentes diretrizes de aplicacdo do SIADAP 1, 2, e 3 nos SMAS de Sintra foram elaboradas de acordo
com o previsto na legislacio em vigor e tém como objetivo determinar orientacdes na definicdo de
objetivos e competéncias, bem como as orientagdes devidamente articuladas aplicaveis a partir da data

da aprovacgdo do presente documento.
Artigo 2.2
Alinhamento dos objetivos estratégicos e o SIADAP 1,2 e 3

1 - Deverdo ser aprovados pelo Conselho de Administracdo os objetivos estratégicos plurianuais e
prioritarios, previstos nas Grandes Op¢des do Plano dos SMAS de Sintra.

2 - Os objetivos definidos pelas unidades organicas diretamente dependentes do Diretor Delegado
(SIADAP 1) deverdo estar alinhados com os objetivos estratégicos/prioritarios e com os compromissos
assumidos na Carta de Missao do Diretor Delegado.

3 - Os objetivos individuais (SIADAP 2 e 3) deverdo estar alinhados com a prossecuc¢do dos objetivos
estratégicos e prioritarios definidos para os SMAS de Sintra, bem como com os objetivos (SIADAP 1)

definidos para a unidade organica, numa ldgica de “cascata”.
Artigo 3.2
OrientagOes gerais na fixa¢do de objetivos

1 - Em regra, para se considerar que um objetivo foi superado, essa superacdo deve representar uma
taxa de esforgo igual ou superior a 20% relativamente a meta de “atingido”.

2 - Quando a regra referida no ponto anterior ndo seja passivel de ser aplicada, a superacdo de um
objetivo deverd corresponder a um esforgo adicional do trabalhador (SIADAP 3), ou de gestdo (SIADAP
2).

3 - Os objetivos devem ser fixados de acordo com elevados padrdes de exigéncia e devem ser distintos
dos meros deveres funcionais de cada trabalhador, previstos na Lei Geral do Trabalho Em Fungdes

Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.
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4 - Podem ser fixados objetivos de responsabilidade partilhada sempre que impliquem o
desenvolvimento de um trabalho em equipa ou esforco convergente para uma finalidade determinada.

5 - A definicdo de objetivos deverd obedecer ao principio da proporcionalidade entre os resultados
visados, os meios disponiveis e o tempo em que sdo prosseguidos.

6 - Os objetivos devem ser claros e precisos, devem identificar com exatiddo quais os resultados que se
pretendem atingir, quais os indicadores de medida e as respetivas fontes de verifica¢do.

7 - Os indicadores de medida medem o nivel de concretizacdo dos objetivos e devem conter as seguintes
caracteristicas essenciais:

a) Medirem corretamente o objetivo, no sentido de serem pertinentes face aos objetivos que
pretendem medir;

b) Terem a unidade de medida corretamente identificada para permitirem, com exatiddo, aferir da nado
concretizacdo, da concretizacdo ou da superacdo do objetivo;

c) Serem fidveis, de modo a evitar a descredibilizacdo do respetivo resultado;

d) Serem econdmicos, de modo a que o apuramento do resultado ndo consuma muito tempo a quem o
deve medir;

e) Serem simples e claros, para que possam facilmente ser apreendidos por todos os intervenientes no
processo avaliativo;

f) Abrangerem um intervalo de tempo especificado;

g) Permitirem medir a evolucdo dos resultados obtidos, partindo sempre que possivel de indicadores ja
previamente aplicados.

8 - A reformulacdo/revisdo de objetivos deve ser especialmente fundamentada pelos avaliadores que

dela se socorram.
CAPITULOII
SIADAP 1 — AVALIACAO DAS UNIDADES ORGANICAS
Artigo 4.2
Periodicidade da avaliagao

A avaliagdo de desempenho das unidades organicas (SIADAP 1) é efetuada anualmente, em articulagdo
com o ciclo de gestdo dos SMAS de Sintra e abrange todas as unidades organicas que dependam
diretamente do Diretor Delegado, devendo o processo decorrer nos termos do calendario previsto no

anexo I-A.
Artigo 5.2
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Definicdo de objetivos das unidades organicas

1 — O SIADAP 1 é gerido através da aplicacdo informatica “Balanced Scorecard” (BSC).

2 - Apds aprovagdo pelo Conselho de Administragao dos objetivos estratégicos e prioritarios dos SMAS
de Sintra, as unidades organicas, diretamente dependentes do Diretor Delegado, deverdo apresentar a
proposta de objetivos, nos termos e condi¢Bes previstas no “Manual de Orientacbes e Instrugbes -
SIADAP 1",

3 — A proposta de objetivos, apresentada nos termos do “template” da aplicacdo informatica BSC, deve
observar os seguintes requisitos:

a) Determinar a missdo de cada unidade organica em consondncia com as suas atribuicdes e
competéncias;

b) Atender aos objetivos estratégicos plurianuais e prioritarios determinados pelo Conselho de
Administracdo e compromissos assumidos na Carta de Missao do Diretor Delegado;

c) Os objetivos a fixar devem indicar para que objetivo estratégico e/ou objetivo prioritario concorrem;
d) Devem ser definidos entre trés (3) a cinco (5) objetivos operacionais, sendo um obrigatoriamente de
“Eficiéncia”, um de “Eficacia” e um objetivo de “Qualidade”;

e) Os objetivos, e respetivos indicadores de medida, devem ter em consideragdo o atual conjunto de
indicadores existente nos SMAS de Sintra (Programa de Gestdo), no sentido de se alcangar um
alinhamento estratégico e uma efetiva avaliacdo das unidades organicas;

f) Cada objetivo proposto pode ter varios indicadores de medida;

g) Os objetivos propostos devem ter em consideragdo os recursos humanos e financeiros existentes;

h) A proposta de objetivos deve ser acompanhada dos instrumentos (fontes de verificacdo) que
permitam o acompanhamento e monitorizacdo da execucdo de cada um dos objetivos, nos termos do
artigo seguinte, devendo ainda identificar, dentro dos objetivos definidos, aqueles que se consideram
ser os mais relevantes.

2 — Os objetivos das unidades organicas deverao ser aprovados pelo Diretor Delegado e posteriormente

pelo Conselho de Administragao.
Artigo 6.2
Monitorizagao e revisao dos objetivos definidos

1 - O dirigente da unidade organica, diretamente dependente do Diretor Delegado, deve apresentar

trimestralmente um relatério sintético, conforme “template” da aplicacdo informatica BSC, que permita

Pagina 10 de 64



Mod. 36B

S\

-
SMAS SINTRA

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA

0 acompanhamento e a monitorizacdao da execucao de cada objetivo definido, tendo em vista assegurar

o melhor desempenho, assim como a revisdao dos objetivos em fungao de contingéncias ndo previsiveis.

2 - Na monitorizagao e revisdao dos objetivos fixados sera adotada a metodologia prevista no “Manual de

Orientagdes e Instrugdes - SIADAP 1”.
Artigo 7.2
Autoavaliacdo e avaliagdo final das unidades organicas

1 - O dirigente da unidade organica, diretamente dependente do Diretor Delegado, deve apresentar um
relatério de desempenho anual da unidade organica (autoavaliacdo), evidenciando os resultados
alcancados e os desvios verificados de acordo com os objetivos anualmente fixados, em conformidade
com a metodologia prevista no “Manual de Orientacées e Instrucbes - SIADAP 1”.

2 — Apds compilacdo das autoavaliacdes pela unidade organica gestora do SIADAP 1, serd presente a
Conselho de Administragao o relatdrio anual de desempenho dos SMAS de Sintra para aprovagao.

3 — A avaliacdo final do desempenho das unidades organicas é expressa qualitativamente pelas seguintes
mengoes:

a) “Desempenho Bom”, quando se atinjam todos os objetivos, superando alguns;

b) “Desempenho Satisfatério”, quando se atinjam todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) “Desempenho Insuficiente”, quando ndo se atinjam os objetivos mais relevantes.

4 — Nos termos e com os efeitos previstos na lei, pode ainda ser atribuida a 20% do conjunto das
unidades organicas avaliadas com “desempenho Bom”, uma distincio de mérito reconhecendo

“desempenho Excelente”.
CAPITULO IlI
SIADAP 2 — AVALIACAO DOS DIRIGENTES
Secgao |
Disposi¢Ges gerais
Artigo 8.2
Periodicidade da avaliagao

1 - A avaliagdo de desempenho do dirigente superior (Diretor Delegado) e dos dirigentes intermédios

tem periodicidade anual e respeita ao desempenho do ano civil anterior.
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2 — Para além da avaliacdo anual nos termos e para os efeitos do SIADAP, o dirigente superior (Diretor
Delegado) e os dirigentes intermédios sdo avaliados através da avaliagdo global para efeitos de
renovacdo da comissdo de servico, conforme o respetivo estatuto, em ciclos avaliativos de 3 anos ou de

5 anos, respetivamente.

3 - A avaliacdo referida no n.2 1 pressupde o exercicio de fungdes como dirigente por um periodo ndo

inferior a seis meses, seguidos ou interpolados.

4 - A avaliacdo do desempenho dos dirigentes em sede de SIADAP 2 ndo produz quaisquer efeitos na

respetiva carreira de origem.

5 - A avaliacdo do desempenho, com efeitos na carreira de origem, dos trabalhadores que exercem

cargos dirigentes é realizada anualmente nos termos previstos na lei.
Secgao ll
Avaliacao do dirigente superior - Diretor Delegado
Artigo 9.2
Parametros de avaliagao

1 - A avaliagdo de desempenho do Diretor Delegado integra-se no ciclo de gestdo dos SMAS de Sintra e

efetua-se com base nos seguintes parametros:

a) “Grau de cumprimento dos compromissos” constante da carta de missdo, tendo por base os
indicadores de medida fixados para a avaliacdo dos resultados obtidos por objetivos de eficécia,
eficiéncia e qualidade, nela assumidos e na gestdo dos recursos humanos e financeiros afetos as

unidades organicas;

b) “Competéncias” de lideranca, de visdo estratégica e de gestdo demonstradas.
Artigo 10.2
Avaliagao

1 - As avaliagdes anual e global sdo efetuadas nos termos previstos na lei.

2 - Pode ser atribuido ao Diretor Delegado o reconhecimento de “desempenho Excelente”, que conferira

a atribuicdo de um prémio de desempenho, nas condig¢es previstas na lei.
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Secgao ll
Avaliagao dos dirigentes intermédios
Artigo 11.2
Avaliadores
1 - Os dirigentes intermédios de 1.2 grau sao avaliados pelo dirigente superior (Diretor Delegado).

2 - Os dirigentes intermédios de 2.2 grau sdo avaliados pelos dirigentes intermédios de 1.2 grau ou pelo

dirigente superior (Diretor Delegado) de quem diretamente dependam.
Artigo 12.2
Fixacdo de objetivos individuais
1 — O numero de objetivos individuais a fixar € no minimo de trés (3) e no maximo de cinco (5).
2 - O parametro dos “objetivos/resultados” tera uma ponderacdo de 75%.
Artigo 13.2
Fixagao e escolha de competéncias

1 - A avaliagdo do parametro «Competéncias» assenta em competéncias transversais nucleares e
funcionais, bem como em competéncias especificas dos titulares dos cargos de diregao intermédia,
constantes do anexo | da Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro (ver anexo Il destas Diretrizes —
Lista de competéncias dos cargos dirigentes intermédios).

2 - Em cada ciclo avaliativo, os dirigentes intermédios sdo avaliados por cinco (5) competéncias.

3 - As competéncias a fixar obrigatoriamente para os dirigentes intermédios sdo as seguintes:

a) Orientagdo para o servigo publico (competéncia transversal nuclear);

b) Orienta¢do para mudanca e inovagdo (competéncia transversal nuclear);

c) Gestdo e direcdo da organizacdo (competéncia especifica de cargo dirigente).

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as restantes competéncias a definir sdo escolhidas,
mediante acordo entre avaliador e avaliado, de entre as definidas e listadas em perfis funcionais
aprovados pelo Conselho de Administragdao, decorrentes da andlise, qualificacdo e caraterizagdo das
funcdes de cada posto de trabalho.

5 - O parametro das “Competéncias” terd uma ponderagdo de 25%.

Pagina 13 de 64



Mod. 36B

S\

*
SMAS SINTRA

Artigo 14.2
Avaliacdao dos comportamentos

1- A cada competéncia estdo associados trés comportamentos a avaliar, que constam do anexo | da
Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro (ver anexo Il destas Diretrizes), padronizados de acordo com
niveis de exigéncia definidos no anexo Il do Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica

(ReCAP), aprovado pela Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de setembro.

2 - 0s n9% 2 a 6 do artigo 22.9, sdo aplicaveis a avaliagdo dos comportamentos associados as

competéncias dos dirigentes intermédios.
Artigo 15.2
Diferenciagdo de desempenhos

1 - A atribuicdo da avaliagao de “desempenho Muito Bom” é, por iniciativa do avaliado ou do avaliador,
objeto de apreciacdo pelo CCA para efeitos de eventual reconhecimento de mérito significando

“desempenho Excelente”.
2 - A diferenciagdo de desempenhos é garantida:

a) Pela fixagdo da percentagem maxima de 15 % para as avalia¢des de “desempenho de Muito Bom” e,

de entre estas, 5 % do total dos dirigentes, para o reconhecimento de “desempenho Excelente”;
b) Pela fixagdo da percentagem maxima de 15 % para as avalia¢des de “desempenho de Bom”.

3 - As percentagens previstas no nimero anterior incidem sobre o total de dirigentes intermédios
avaliados nos SMAS de Sintra, podendo haver, pelo menos, um dirigente com tal reconhecimento no

caso de a aplicagdo da referida percentagem resultar em ndmero inferior a unidade.

4 — A avaliacdo de desempenho dos dirigentes intermédios tem os efeitos previstos no respetivo
estatuto, conferindo o direito a atribuicdo de prémios de desempenho nos termos da legislacio em

vigor.
Artigo 16.2
Apreciagao da Proposta de Avaliagdo dos dirigentes intermédios

1 - Nos termos previstos na alinea e) do n.2 1 do artigo 58.2 da Lei 66-B/2007, os dirigentes intermédios

que ndao concordem com a sua proposta de avaliagdo podem, de forma fundamentada, antes da
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homologacgao e no prazo limite de 10 dias Uteis apds a tomada de conhecimento formal da sua proposta

de avaliacdo, submeter as suas propostas de avaliacdo a aprecia¢do do CCA.

2 - O CCA pode solicitar ao avaliador e avaliado os elementos que julgar convenientes para o seu melhor
esclarecimento, bem como convidar avaliador ou avaliado a exporem a sua posi¢do, por uma Unica vez,

em audicdo, cuja duragdo nao poderd exceder trinta minutos.

3 — O CCA emite parecer sobre os pedidos de apreciacdo das propostas de avaliacdo dos dirigentes
intermédios avaliados no prazo de 10 dias Uteis contados a partir da data em que tenha sido solicitada e

expressa-se através de ata.

4 - O CCA reunido para apreciacdo de pedidos de dirigentes intermédios tem uma composicdo restrita

nos termos do regulamento do CCA em vigor.

5 - Esta excluida a possibilidade de os dirigentes intermédios submeterem as suas propostas de avaliacdao

a parecer da Comissao Paritaria.
Artigo 17.2
Processo de avaliagao

1 - Para além do previsto na presente secgao, ao processo de avaliagdo dos dirigentes intermédios

aplica-se, com as necessarias adaptagdes, os artigos 24.2 a 30.2.

2 — O processo avaliativo dos dirigentes intermédios decorrerd nos termos do calenddrio previsto no

anexo I-B.

CAPITULO IV
SIADAP 3 — AVALIACAO DOS TRABALHADORES
Secgao |
Disposi¢Oes gerais
Artigo 18.2
Periodicidade da avaliagao

A avaliagdo de desempenho dos trabalhadores tem periodicidade anual e respeita ao desempenho do

ano civil anterior, devendo o processo decorrer nos termos do calenddrio previsto no anexo I-C.
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Artigo 19.2
Avaliadores e coadjuvantes da avaliagao
1 - A avaliacdo em sede de SIADAP 3 é da competéncia exclusiva do cargo dirigente imediato.

2 - Os coordenadores técnicos, os encarregados gerais operacionais, encarregados operacionais e os
técnicos superiores com responsabilidade de coordenagdo tém o dever de coadjuvar o dirigente
avaliador, designadamente na preparacdo do processo administrativo, registar e recolher os contributos

que se reputarem adequados e necessarios a uma efetiva e justa avaliacdo.

3 - A ndo aplicacdo do SIADAP 3 por razdo imputdvel ao dirigente intermédio pode determinar a
cessacdo da respetiva comissdo de servico e a ndo observancia, sem fundamento, das orientacGes do

CCA deve ser tida em conta na respetiva avaliagdo de desempenho.
Secgao ll
Avaliagao dos trabalhadores
Artigo 20.2
Fixagao de objetivos individuais

1 - O numero de objetivos individuais a fixar sera o seguinte:

a) Quatro (4) ou cinco (5) objetivos para os trabalhadores titulares das categorias de técnico superior e
de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao;

b) Quatro (4) para os restantes trabalhadores que sejam avaliados por objetivos.

2 - Com o intuito de promover a justica entre trabalhadores e de equiparar o grau de exigéncia na
fixacdo dos objetivos, pode ser convocada pelo Presidente do CCA, na fase de planeamento, uma
reunido entre todos os dirigentes intermédios de 1.2 grau e dirigentes intermédios de 2.2 grau
diretamente dependentes do Diretor Delegado, com vista a harmonizacdo dos objetivos fixados para
cada grupo profissional.

3 - O parametro dos “objetivos/resultados” terd uma ponderacdo de 60%.

4 - Os trabalhadores integrados na categoria de Assistente Operacional e na carreira de Fiscal de Leituras
e Cobrancas estdo excluidos da aplicacdo do disposto neste artigo, sendo avaliados exclusivamente

através do parametro das “Competéncias”, nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 21.2.
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Artigo 21.2
Fixagao e escolha de competéncias

1 - A avaliagdo do parametro «Competéncias» assenta em competéncias transversais nucleares e
funcionais, constantes do anexo | da Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro (ver anexo Il destas
Diretrizes — Lista de competéncias por grau de complexidade funcional da carreira).

2 - O numero de competéncias a fixar obrigatoriamente em cada ciclo avaliativo serd o seguinte:

a) Cinco (5) competéncias para a generalidade dos trabalhadores, com excecdo do disposto na alinea
seguinte;

b) Oito (8) competéncias para os trabalhadores integrados nas categorias de Assistente Operacional e de
Fiscal de Leituras e Cobrancas (carreira subsistente).

3 - Nos termos do artigo 45.2-A da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, os trabalhadores referidos na
alinea b) do numero anterior sdo avaliados exclusivamente com base no pardmetro das “Competéncias”.
4 - As competéncias a fixar obrigatoriamente para as carreiras/categorias do grau de complexidade 1 sio
as seguintes:

a) Nas categorias de Encarregado Geral Operacional e de Encarregado Operacional: orientagdo para o
servico publico (competéncia transversal nuclear); orientacdo para a colaboragdo (competéncia
transversal nuclear); coordenagdo de equipas (competéncia transversal funcional);

b) Nas categorias de Assistente Operacional e de Fiscal de Leituras e Cobrancas: orientacdo para o
servigco publico (competéncia transversal nuclear); orientacdo para resultados (competéncia transversal
nuclear).

5 - As competéncias a fixar obrigatoriamente para as carreiras/categorias do grau de complexidade 2 sdo
as seguintes:

a) Nas categorias de Coordenador Técnico e Fiscal Coordenador: orientacdo para o servico publico
(competéncia transversal nuclear); orientagdo para mudanga e inovagdo (competéncia transversal
nuclear); coordenacdo de equipas (competéncia transversal funcional);

b) Nas categorias de Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, Fiscal e Assistente Técnico:
orientagcdo para o servico publico (competéncia transversal nuclear); orientagdo para mudanga e
inovagdo (competéncia transversal nuclear);

6 - As competéncias a fixar obrigatoriamente para as carreiras/categorias do grau de complexidade 3 sdo

as seguintes:
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a) Nas categorias de Técnico Superior e Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacdo:
orientacdo para o servico publico (competéncia transversal nuclear); orientacdo para mudanca e
inovagdo (competéncia transversal nuclear);

b) Quando os trabalhadores integrados nas categorias referidas na alinea anterior coordenem
determinadas areas funcionais e/ou servicos, acrescerd as competéncias obrigatérias a competéncia
“coordenacgdo de equipas (competéncia transversal funcional)”.

7 - Sem prejuizo do disposto nos n.2s 3 a 5 do presente artigo, as restantes competéncias a definir sdo
escolhidas, mediante acordo entre avaliador e avaliado, de entre as definidas e listadas em perfis
funcionais aprovados pelo Conselho de Administracdo, decorrentes da anadlise, qualificacdo e
caracterizagdo das fungdes de cada posto de trabalho.

8 - Quando as competéncias previstas nos perfis funcionais ndo sejam em numero suficiente,
designadamente para os efeitos de aplicacdo do disposto na alinea b) do n.2 1, as competéncias em falta
sdo escolhidas, mediante acordo entre avaliador e avaliado, de entre as listadas no anexo | da Portaria
n.2 236/2024/1, de 27 de setembro.

9 - Para os trabalhadores integrados nas categorias de Coordenador Técnico, Fiscal Coordenador,
Encarregado Operacional ou Encarregado Geral Operacional que ndao detenham efetivas fungdes de
coordenacdo, as competéncias obrigatérias para efeitos do disposto no presente artigo sdo as fixadas
nas alineas b) dos n.2s 4 e 5, respetivamente.

10 - Entre as competéncias contratualizadas, o avaliador, ouvido o avaliado, seleciona aquela que é
objeto de acdo de formacgdo de entre as identificadas em catalogo préprio para o efeito, nos termos a
aprovar pela entidade administrativa competente.

11 - A classificagdo da competéncia a que se refere o nimero anterior é majorada em 1 nivel, até a
pontuagdo maxima de 5, quando a avaliacdo obtida na formacdo correspondente for positiva.

12 - Com exce¢do do disposto no n.2 3, o parametro das “Competéncias” terd uma ponderacdo de 40%.
13 - Quando a avaliacdo de desempenho incida apenas sobre o parametro das “Competéncias”, pode ser
atribuida a cada competéncia uma ponderacdo diversa por forma a destacar a respetiva importancia no

exercicio de fungdes e assegurar a diferencia¢cdo de desempenhos.
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Artigo 22.2
Avaliacdao dos comportamentos

1 - A cada competéncia estdo associados trés comportamentos a avaliar, que constam do anexo | da
Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro (ver anexo Il destas Diretrizes), identificados por grau de
complexidade funcional das carreiras/categorias, padronizados de acordo com niveis de exigéncia
definidos no anexo Il do Referencial de Competéncias para a Administragao Publica (ReCAP), aprovado

pela Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de setembro:

a) Do grau de complexidade 1: categorias de Encarregado Geral Operacional, Encarregado Operacional,

Assistente Operacional e Fiscal de Leituras e Cobrancas;

b) Do grau de complexidade 2: categorias de Coordenador Técnico, Assistente Técnico, Coordenador

Fiscal, Fiscal e Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacao;

c) Do grau de complexidade 3: categorias de Técnico Superior e Especialista de Sistemas e Tecnologias

de Informagao.

2 - Os comportamentos associados as competéncias referem-se ao padrao de desempenho médio

exigivel e traduzem-se nas seguintes valoragoes:
a) Quando o comportamento observavel supera o padrdo médio exigivel sdo atribuidos 5 pontos;
b) Quando o comportamento observavel corresponde ao padrdo médio exigivel sdo atribuidos 3 pontos;

c) Quando o comportamento observavel é insuficiente face ao padrdo médio exigivel é atribuido 1

ponto.

4 - O padrdo médio exigivel corresponde a demonstracdo do comportamento com carater de

regularidade, de modo consistente e eficaz.

5 - A pontuacdo dos trés comportamentos determina a valoracdo da competéncia, conforme

correspondéncia definida no anexo Il da Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro:

Grelha de correspondéncia para valoragao das competéncias

A competéncia é classificada pelo nivel de
pontuagdo do comportamento mais
frequente (3 ou 5)

Apenas um dos comportamentos é | A competéncia ¢é classificada com a

Nenhum dos comportamentos é pontuado
com 1 ponto

pontuado com 1 ponto pontuacdo de 3
Dois ou mais comportamentos s3do | A competéncia é classificada com a
pontuados com 1 ponto pontuacdo de 1
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6 - Quando um ou mais comportamentos associados a competéncia escolhida ndo se mostre o mais
adequado a realizacdo dos objetivos acordados no parametro «Resultados», avaliador e avaliado, por
acordo, procedem a sua substituicdo por outro, da mesma componente, que lhe esteja associado no
ReCAP (Portaria n.2 214/2024, de 20 de setembro), prevalecendo, em caso de falta de acordo, a decisdo

do avaliador.

7 - Como ferramenta auxiliar de monitorizagdo no decurso do ciclo avaliativo, o avaliador pode registar
na grelha de monitorizacdo de comportamentos, prevista no anexo lll, os factos/contributos/evidéncias

gue possam fundamentar a avaliacdo de cada comportamento.
Secgao lll
Avaliagdo por ponderacao curricular
Artigo 23.2
Ponderagdo curricular

1 - A avaliagdo por ponderacdo curricular prevista no artigo 43.2 da Lei 66-B/2007 ¢ efetuada de acordo
com a regulamentacdo em vigor e com os critérios estabelecidos no anexo VII para as diferentes

carreiras profissionais.

2 — A ponderagdo curricular devera ser solicitada pelos trabalhadores e dirigentes, até ao dia 31 de
dezembro do ano civil que antecede a avaliagdo, em requerimento dirigido ao presidente do Conselho
de Administracdo, devidamente acompanhado do curriculo e da documentacdo comprovativa do
exercicio de cargos, fun¢des ou atividades, bem como de outra documentacdo que o trabalhador

considere relevante.

3 — Conforme estabelece o n.2 6 do artigo 42.2 da Lei 66-B/2007, as avaliacdes por ponderacdo curricular

requeridas pelos trabalhadores e dirigentes serdo realizadas pelo imediato superior hierdrquico.

4 — Ficard a cargo do Departamento de Recursos Humanos, informar, durante a 1.2 quinzena de
dezembro do ano civil que antecede a avaliagdo, os trabalhadores e dirigentes abrangidos pelo disposto
nos n.2s 5 e 6 do artigo 42.2 da Lei 66-B/2007 que ndo disponham de avaliacdo anterior que releve ou
pretendam a sua altera¢do, de que devem requerer, nos termos do n.2 7 do mesmo artigo, a ponderagado

curricular.

5 — Para o efeito do disposto no artigo 4.2, alinea f), e 42.2, n.2 2, da Lei 66-B/2007, serdo descontadas

para efeitos do apuramento do ano de servico efetivo as seguintes auséncias:
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a) Faltas justificadas e injustificadas nos termos da lei;
b) Assisténcia a familiares em todas as modalidades;
c) Acidentes em servico ou doenca profissional;

d) Licengas no ambito da parentalidade;

e) Atividade sindical.

6 - Para os efeitos do n.2 6 do artigo 42.2 da Lei 66-B/2007, ndo releva para arrastamento da ultima

avaliagdo o reconhecimento de “desempenho de Excelente”.
Secgdo IV
Processo de avaliagao
Artigo 24.2
Responsabilidade pelo processo de avaliagao
1 - Aresponsabilidade pelo processo de avaliagdo é de cada avaliador relativamente aos seus avaliados.

2 - No inicio do processo de avaliagdo, os avaliadores devem dar conhecimento ao DRH, através de e-

mail, das datas em que foram contratualizados os objetivos e competéncias.

3 - Até ao final do periodo de avaliagdo, cada avaliador é responsdvel pela elaboragdo e guarda das

fichas dos seus avaliados.

4 - Para efeitos de colocagdao das pontuagdes obtidas nos parametros de avaliagdo dos trabalhadores, o
DRH fornecerd, em suporte informatico, a cada avaliador, um quadro com a discriminacdo dos seus

avaliados por grupo profissional.

5 - As propostas de avaliacdo de “desempenho Excelente, Muito Bom e Bom”, que devam ser presentes
a reunido do CCA, para efeitos de harmonizacao e validacdo, deverdo ser remetidas ao Departamento de
Recursos Humanos no suporte informatico fornecido nos termos do numero anterior, acompanhadas do

processo avaliativo e respetiva fundamentacdo prevista nos termos dos artigos 29.2 e 30.9.

6 — As avaliagbes deverdao ser remetidas ao DRH apds a homologacdo, para efeitos de arquivo no

processo individual de cada trabalhador.
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Artigo 25.2
Autoavaliacao e avaliagao

1 - A autoavaliagdo deve garantir o envolvimento ativo do trabalhador no processo avaliativo, bem como

a identificacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional.

2 - A autoavaliagdo é obrigatéria e concretiza-se através de preenchimento de ficha prdpria, a analisar
pelo avaliador, se possivel conjuntamente com o avaliado, com caracter preparatério a atribuicdo da

avaliacdo, ndo constituindo componente vinculativa da avaliacdo de desempenho.

3 - O avaliado, por sua iniciativa, pode juntar a ficha de autoavaliacdio a sua autoproposta de

“desempenho Excelente”, devidamente fundamentada nos termos exigidos do artigo 30.9.

4 - A avaliacdo é efetuada pelo avaliador nos termos das orientagdes transmitidas pelo conselho

coordenador da avaliacdo e em fungao dos parametros e respetivos indicadores de desempenho.

5 - As propostas de avaliacdo de “desempenho Excelente, Muito Bom, Bom ou Inadequado” sdo

presentes a reunido de CCA para efeitos da sua harmonizacgdo.
Artigo 26.2
Controlo do cumprimento da contratualizagdo dos parametros de avaliagao

1 - Apos as reunides de avaliagdo, o CCA, mediante informacgdo prévia do DRH, verifica no inicio de cada
ciclo de avaliagdo do cumprimento da contratualizacdo dos parametros de avaliagdo, sinalizando os
casos de incumprimento e determinando a fixacdo dos referidos parametros no prazo maximo de 10

dias Uteis.

2 - Findo o prazo referido no nimero anterior, sem que a contratualizagdo tenha ocorrido, o imediato

superior hierdrquico do avaliador ou na sua auséncia o CCA, contratualiza os parametros em falta.
3 - O disposto nos niumeros anteriores é considerado para efeitos de avaliagcdo dos dirigentes envolvidos.
Artigo 27.2
Preparag¢ao da harmonizagao das avaliagoes

1 - Compete ao Departamento de Recursos Humanos, imediatamente a seguir ao final do periodo de
avaliagdo e antes da reunido do CCA, com base nos quadros fornecidos por cada avaliador, a elaboracgado

de listagens separadas com o numero de propostas de “desempenho Excelente, Muito Bom, Bom e
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Inadequado”, respetiva percentagem aplicavel por unidade organica e mapa total do universo dos

trabalhadores dos SMAS, distribuidas pelos respetivos agrupamentos profissionais.

2 - Na elaboragdo das listagens previstas no numero anterior, o Departamento de Recursos Humanos
observara os critérios previstos nos artigos 31.2 e 32, com vista a discussdao, harmonizacao e posterior

tomada de decisdo do CCA de validacdo das propostas de desempenho.
Artigo 28.2
Validagao das propostas de “desempenho de Inadequado, Bom, Muito Bom e Excelente”

1 - Na 2.2 quinzena de janeiro realiza-se a reunido do CCA para andlise das propostas de avaliacdo e sua
harmonizacdo, por forma a assegurar o cumprimento das percentagens relativas a diferenciacdo de
desempenhos aplicavel, procedendo a validacdo das propostas de avaliacdo de “desempenho de

Inadequado, Bom, Muito Bom e Excelente”.

2 - Para os efeitos do disposto no numero anterior, o CCA analisa as listagens fornecidas pelo
Departamento de Recursos Humanos e referidas no artigo anterior, verificando também do
cumprimento da aplicagdo das quotas por unidade organica, em conformidade com o disposto no artigo

32.0.

4 - O CCA procede a validagdao das propostas de avaliagdao de “desempenho Excelente, Muito Bom e
Bom” que estejam dentro dos limites das quotas estabelecidas no artigo 31.2, n.2 1, por ordem

decrescente de classificacdo quantitativa, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

5 - As propostas de avaliacdo de “desempenho de Bom, Muito Bom e Excelente”, ainda que dentro dos

limites da quota legal, ndo serdo validadas pelo CCA, nas seguintes situagées:

a) Ndo cumpram os requisitos legais, designadamente ndo serem suportadas em parametros de

avaliacdo definidos em conformidade com a legislacdo e regulamentagdo aplicaveis;

b) Quando sejam desajustadas ao real desempenho e merecimento do trabalhador, desde que tal seja

devidamente fundamentado;

b) Que ndo estejam devidamente fundamentadas de acordo com os critérios previstos nos artigos 29.2 e

30.2.

6 - As propostas de “desempenho de Muito Bom” ndo validadas passam a integrar o conjunto das
propostas de “desempenho de Bom” que serdo submetidas a harmonizacdo, e caso venham a ser

validadas como “desempenho de Bom”, o CCA atribui a classificacdo quantitativa de 3,999.
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7 - Para as propostas de “desempenho de Bom” ndo validadas, o CCA atribui a classificagao final

qualitativa de “Regular”, correspondente a classificacado final quantitativa de 3,499.

8 — Nada obsta a que o CCA estabeleca a atribuicdo final da mencdo “Regular” ao trabalhador cuja

proposta inicial de desempenho tenha sido de “Muito Bom”.

9 - Sempre que as propostas de “desempenho Bom, Muito Bom e Excelente”, em condi¢cbes de serem
validadas ou reconhecidas pelo CCA, excedam a quota legal, e entre elas subsista igualdade na

classificacdo final, serdo aplicados de forma subsequente os seguintes critérios de desempate:

a) A avaliacdo obtida no parametro resultados;

b) A avaliagdo obtida na competéncia selecionada para formacgéao no ciclo avaliativo;

c) O maior numero de horas de formacgao no ciclo avaliativo;

d) A ultima avaliacdo de desempenho;

e) O tempo de servico relevante na carreira: medido pelo nimero de anos, meses e dias;

f) O tempo de servigo no exercicio de fungdes publicas: medido pelo nimero de anos, meses e dias;

10 - As medidas utilizadas em cada um dos critérios do nimero anterior devem, quando possivel, ser

expressas as milésimas.

11 - Apds a aplicagdo dos critérios de desempate, caso ainda subsista o empate, o CCA designara quem

terd prioridade na obteng¢do da melhor classificagdo, fundamentando a sua opgao.
Artigo 29.2
Fundamentacgdo das propostas de “desempenho de Inadequado, Bom e Muito Bom”

1 - Para efeitos de validacdo das propostas de avaliacdo de “desempenho Inadequado”, o avaliador
devera preencher o anexo V com a respetiva fundamentagdo, suportada na analise dos seguintes

critérios e respetivas fontes de verificacdo:

a) Resultados ndo obtidos;

b) Identificacdo dos fundamentos de insuficiéncia do desempenho;
c) Perfil de competéncias do avaliado;

d) Identificagdo das necessidades de formacgao profissional;

e) Plano de desenvolvimento profissional adequado a melhoria do desempenho do trabalhador;
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f) Proposta de atribuicdo de outras funcbes que se adequem ao perfil do trabalhador.

2 - Para efeitos de validacdo das propostas de avaliacdo de “desempenho Bom e Muito Bom”, o

avaliador devera preencher o anexo IV com a respetiva fundamentacao, suportada no seguinte:

a) No campo 1 do anexo IV devera referir os resultados alcangados na concretizacdo dos objetivos que
foram fixados, acompanhados das evidéncias (fontes de verificacdo, documentos comprovativos ou

registos), relativamente aos objetivos classificados com pontuacgdo de 5;

b) No campo 2 do anexo IV deverd enumerar os factos ou registos que, por observacdao do avaliador,

possam fundamentar a avaliagcdo de cada competéncia classificada com a pontuagdo de 5;

c) Em alternativa a enumeracdo dos factos e registos no campo 2 do anexo IV, conforme alinea anterior,
pode o avaliador, em sede de SIADAP 3, juntar a grelha do anexo lll (Grelha de monitorizacdo de

comportamentos).
c) Apresentacdo da ficha de autoavaliacdo devidamente preenchida e assinada.

3 — Recomenda-se a juncdo da ficha legal de monitorizacdo a proposta de “desempenho Muito Bom e

”

Bom”.
Artigo 30.2
Reconhecimento de “desempenho Excelente” e respetiva fundamentagao

1 - O CCA procede ao reconhecimento das propostas de “desempenho Excelente”, apresentadas por
iniciativa do avaliador ou avaliado, desde que as propostas de avaliacdo de “Muito Bom” tenham sido

validadas.

2 - Para efeitos de reconhecimento das propostas de “desempenho Excelente”, devera ser apresentada
pelo avaliador ou avaliado a respetiva fundamentagdo no anexo VI, suportada na andlise dos critérios
definidos no numero seguinte, devidamente acompanhadas das evidéncias (fontes de verificagdo), ou

seja, dos documentos comprovativos ou registos que suportem a respetiva fundamentagéo.

3 — As propostas de reconhecimento de “desempenho Excelente” deverdo demonstrar, de forma
detalhada e exemplificativa, qual o impacto do desempenho do avaliado para o servico e/ou SMAS de
Sintra (contributos relevantes para o servico), ou o excecional contributo do mesmo quanto aos
resultados alcancados e/ou demonstracdo, a nivel elevado, de competéncias com particular destaque do
trabalhador em relagdo aos restantes elementos do grupo, traduzindo-se por exemplo no

preenchimento dos seguintes critérios:
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a) Desenvolvimento de areas novas, boas praticas, inovacdo com impacto evidenciado no servico ou

possibilidade de replicacdo dentro e fora dos SMAS de Sintra;

b) Desenvolvimento de trabalhos/projetos de elevada complexidade que chamem particular aten¢do em

termos qualitativos;
c) Simplificacdo e racionalizagao de procedimentos e otimizacdo de recursos;

d) Desenvolvimento e aperfeicoamento de técnicas individuais e comportamentais com impacto na

satisfacdo de clientes internos e externos.
4 - O CCA ndo reconhecera as propostas de “desempenho Excelente” quando:

a) Considere que a proposta ndo se encontra devidamente fundamentada nos termos exigidos pelos n.%s

2e3;

b) Apds aplicacdo dos critérios de desempate previstos no n.2 9 do artigo 28.2, excedam a quota legal

aplicavel.
Artigo 31.2
Diferenciagao de desempenhos

1 - A diferenciacdo de desempenhos é garantida pelo CCA através da fixacdo das seguintes

percentagens/quotas legais:

a) 30 % para as avaliacbes de “desempenho Muito Bom” e, de entre estas, 10 % do total dos

trabalhadores para o reconhecimento do “desempenho Excelente”;
b) 30 % para as avaliagdes de “desempenho Bom”.

2 - As percentagens previstas no nimero anterior incidem sobre o total de trabalhadores avaliados com

aproximagdo por excesso, quando necessario.

3 - ApOs a afericdo das percentagens a que se referem os nimeros anteriores, o nimero de mencdes de
“desempenho Bom e Muito Bom”, bem como o reconhecimento do “desempenho Excelente”, devem

ser distribuidas proporcionalmente pelos seguintes agrupamentos profissionais:
a) Categorias de Técnico Superior e Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagao;

b) Trabalhadores que exercam cargos dirigentes, avaliados por ponderac¢do curricular para efeitos na

carreira de origem no ambito do SIADAP 3;
b) Categorias de Coordenador Técnico e Fiscal Coordenador;
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c) Categorias de Assistente Técnico, Fiscal e Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo;
d) Categorias de Encarregado Geral Operacional e Encarregado Operacional;
e) Categorias de Assistente Operacional e Fiscal de Leituras e Cobrancas.

4 - Os trabalhadores, integrados nas categorias de Coordenador Técnico, Encarregados Operacional ou
Encarregado Geral Operacional, que ndo exercem efetivas fungbes de coordenagdo serdo integrados
para efeitos de quota legal nos agrupamentos profissionais das alineas c) e e) do nimero anterior,

respetivamente.

5 - Para o efeito de aplicagdo das quotas legais, os trabalhadores cuja avaliacdo resulte de ponderacdo

curricular serdo integrados nos respetivos grupos profissionais nos termos do nimero anterior.

6 - As percentagens previstas no n.2 1 ndo incidem sobre a avaliacdo dos trabalhadores que resulte do
arrastamento da ultima avaliacdo atribuida, nos termos do disposto no n.2 6 do artigo 42.2 da Lei n.2 66-

B/2007.
Artigo 32.2
Harmonizagao das propostas de avaliagao por unidade organica

1 — Para apresentacdo a CCA, os dirigentes/avaliadores sdo responséaveis por assegurar, ao nivel de cada
unidade organica nuclear e/ou flexivel, as percentagens maximas/quotas legais das propostas de
“desempenho de Bom e Muito Bom”, distribuidas proporcionalmente pelos agrupamentos profissionais

gue integram a respetiva unidade organica, nos termos previstos nos n.2s 1 e 3 do artigo anterior.

2 - Para efeitos do disposto no ndimero anterior, as percentagens maximas sao fixadas ao nivel de cada
unidade organica nuclear e/ou flexivel com arredondamento a unidade mais préxima por defeito ou

excesso consoante 0s casos.

3 - Quando da aplicagdo das percentagens, nos termos do disposto nos nimeros anteriores, resultar um
namero inferior a 1 (um), poderd sempre o avaliador apresentar proposta de avaliacdo final de

“desempenho Bom ou de Muito Bom”.

4 - O resultado da aplicacdo do disposto no presente artigo, que visa apenas uma equitativa distribuicdo
e harmonizagdo das quotas legais por toda as unidades organicas, ndo se poderd sobrepor ao
cumprimento das percentagens aplicadas ao nimero total de avaliados nos SMAS de Sintra, distribuidas

proporcionalmente por todos os agrupamentos profissionais, nos termos legais previstos.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 33.2
Planeamento do processo de avaliagcao

No periodo correspondente a fase de planeamento do processo avaliativo, que ocorre no Uultimo
trimestre do ano anterior ao ano em avaliacdo, o dirigente maximo ou o CCA, consoante as
competéncias legais atribuidas a cada um, poderao para cada ciclo anual emitir orientacdes distintas das
gue se encontram previstas nas presentes Diretrizes, conforme previsto nas calendarizacdes do SIADAP

2 e 3 (anexos I-B e I-C).
Artigo 34.2
Norma transitoria — SIADAP 1

Mantém-se em vigor os artigos 4.2 a 7.2 das presentes Diretrizes (SIADAP 1), até integral revisdo do
Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro, que procedeu a adaptacdo aos servicos da
administragdo autarquica do sistema integrado de avaliagdo do desempenho na Administragao Publica,

em conformidade com o disposto no artigo 6.2, n.2 6, do Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro.

Artigo 35.2
Norma transitdria — Avaliagao de 2023-2024 (SIADAP 3)

1 - Na avaliacdo de 2023-2024 (SIADAP 3) mantém-se, com as necessarias adaptacdes decorrentes das
novas mencgGes de “Bom e Muito Bom”, o regime aplicavel dos artigos 1.2, 7.2,8.2,9.2,10.9,18.9,n.2 2, e
23.9, Anexos I, lll e VII das Diretrizes de Aplicacao do SIADAP 1, 2 e 3 aprovadas nas reunides de CCA e
CA de 12/12/2018 e 29/01/2019 (ponto 24 da ata n.2 2), respetivamente.

1 - As fases processuais, intervenientes e prazos associados, nos termos da calendarizagdo prevista no
anexo |-C destas Diretrizes, bem como os artigos 24.2, 25.2, 27.2, 28.2, 29.2, n.% 1 e 2, alinea a), 30.9,

31.2 e 32.9, sdo aplicdveis imediatamente a avaliagao de 2023-2024 no ambito do SIADAP 3.

2 - A autoavaliagdo do desempenho de 2023-2024 (SIADAP 3), a ocorrer na 1.2 quinzena de 2025, é
realizada no modelo de ficha aprovado pela Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro, devendo ser

observado o seguinte:
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a) Na autoavaliagdo do parametro “Competéncias” apenas deve ser assinalado o nivel de demonstragao
da competéncia, ndo devendo ser preenchidos os campos referentes a demonstracdo dos

comportamentos;

b) O avaliado, por sua iniciativa, pode juntar a ficha de autoavaliacdo a sua autoproposta de

“desempenho Excelente”, devidamente fundamentada nos termos exigidos do artigo 30.9.

3 - A avaliacdo de 2023-2024 (SIADAP 3), a ocorrer na 1.2 quinzena de 2025, é realizada no modelo de

ficha utilizado no ciclo avaliativo 2023/2024, devendo, no entanto, ser observado o seguinte:
a) Em caso de atribuicdo da mencdo de “desempenho de Bom ou de Muito Bom”, o avaliador deve:

i) adaptar os campos das fichas de avaliacdo, fazendo substituir a designacdo da mencdo de

“Relevante” pela designacao da mencao de “Muito Bom” ou de “Bom”;

jii) juntar a ficha de avaliagdo o Anexo IV, com a fundamenta¢do e preenchimento dos critérios
prevista no artigo 18.2, n.2 2, das Diretrizes de Aplicacdo do SIADAP 1, 2 e 3, aprovadas nas reunides
de CCA e CA de 12/12/2018 e de 29/01/2019 (ponto 24 da ata n.2 2), respetivamente, adaptando os
campos do Anexo IV com a substituicdo da designa¢do da meng¢do de “Relevante” pela designagdo da

mengao de “Bom” ou de “Muito Bom”;

b) Em caso de atribui¢do da mengdo de “desempenho Muito Bom”, e se o avaliador pretender propor o
reconhecimento de “desempenho Excelente”, deve, desde logo, anexar a proposta/ficha de avaliacdo a

fundamentag¢do em conformidade com o artigo 30.2 (anexo VI das presentes Diretrizes);

c) A proposta de reconhecimento de “desempenho Excelente” sé sera apreciada pelo CCA caso tenha

obtido a validacdo de desempenho «Muito Bom»;

d) Em caso de validagdo pelo CCA da menc¢do de desempenho de «Muito Bom» ou de «Bom», deve o
avaliador adaptar os campos das fichas de avaliacdo, fazendo substituir a designacdo da mencdo de

«Relevante» pela designagdo da mengdo de «Muito Bom» ou de «Bom».
Artigo 36.2
Entrada em vigor

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as presentes Diretrizes entram em vigor a 1 de janeiro de
2025, aplicando-se as avaliagGes anuais (SIADAP 1, 2 e 3) que se iniciam a partir da mesma data, ficando
respetivamente revogadas as anteriores Diretrizes de Aplicacdo do SIADAP 1, 2 e 3 aprovadas nas

reunides de CCA e CA de 12/12/2018 e 29/01/2019 (ponto 24 da ata n.2 2), respetivamente.
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ANEXOS:

Anexo | - Calendarizagdes a observar no ambito do SIADAP 1, 2 e 3:
Anexo I-A (calendarizagdo do SIADAP 1)
Anexo I-B (calendarizagdo do SIADAP 2)
Anexo |-C (calendarizagdo do SIADAP 3)
Anexo Il — Lista de competéncias e comportamentos associados (SIADAP 2 e 3)
Anexo lll — Grelha monitorizagdo de comportamentos (SIADAP 3)
Anexo IV - Modelo da fundamentagdo do “desempenho Bom ou de Muito Bom” (SIADAP 3)
Anexo V - Modelo da fundamentagdo do “desempenho Inadequado” (SIADAP 3)
Anexo VI - Modelo da fundamentacgdo do “desempenho Excelente” (SIADAP 3)

Anexo VII - Critérios de avaliagdo por ponderagdo curricular (SIADAP 3)

Pagina 30 de 64

Mod. 36B



Mod. 36B

®
SMAS SINTRA

ANEXO |

Calendarizacoes do SIADAP 1,2 e 3

S\

SIN

A) CALENDARIO SIADAP 1
[Unidades Organicas]

Ciclo avaliativo anual

QUANDO

FAsEs /O QUE SE Faz

QUEM INTERVEM

Aquando da
preparagao da
proposta do
orgamento, nao
devendo em regra
ultrapassar a data de
30 de novembro do

ano anterior

Fixacdo e elaboragdo de proposta dos objetivos das unidades
organicas para o ano seguinte a submeter a CA, tendo em
conta as competéncias organicas, os objetivos estratégicos
plurianuais e prioritdrios determinados pelo CA, os
compromissos assumidos na carta de missdo pelo Diretor
Delegado, os resultados da avaliagdo de desempenho e as
disponibilidades orcamentais (art.2 8.9,

18/2009).

n.2 2, do Dec. Reg.

. Os dirigentes das

unidades organicas

. UO gestora do
SIADAP 1

. Diretor Delegado

Até 15 de dezembro

- Aprovacdo pelo CA dos objetivos das unidades organicas para

0 ano seguinte (art.2 8.2, n.2 2, do Dec. Reg.);

- Envio a UO gestora do SIADAP 1 da cdpia dos objetivos para

divulgagdo através da Intranet dos SMAS de Sintra.

.CA

. UO gestora do
SIADAP 1

Durante o més de

janeiro

[monitorizagédo]

Elaboracdo e envio a UO gestora do SIADAP 1 do ultimo (4.9)
relatdrio trimestral, referente ao periodo de avaliagdo do ano
anterior, que permita o acompanhamento e a monitorizagdo
concomitante da execugdo dos objetivos definidos para esse

ano (art.29.2, n.2 2, do Dec. Reg. 18/2009).

. Os dirigentes das

unidades organicas

. UO gestora do
SIADAP 1

Durante o més de abril

Elaboragdo e envio a UO gestora do SIADAP 1 do 1.2 relatdrio
trimestral, referente ao periodo anual em avaliagdo, que

permita o acompanhamento e a monitorizagdo concomitante

. Os dirigentes das

unidades organicas

. UO gestora do
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[monitorizagdo]

da execugdo dos objetivos definidos (art.2 9.2, n.2 2, do Dec.

Reg 18/2009).

SIADAP 1

Até 15 de abril

- Elaboragdo e envio a UO gestora do SIADAP 1 do relatério de
do desempenho anual da unidade orgéanica (autoavaliagdo) do
exercicio do ano anterior, com a mencgdao qualitativa do
desempenho, evidenciando os resultados alcangados e os
desvios verificados de acordo com os objetivos fixados, nos
termos da metodologia prevista no “Manual de Orientagdes e
Instrugdes — SIADAP 1” (artigos 5.2, alinea e) e 10.2 do Dec.
Reg. 18/2009);

- Elaboragdo do relatério anual de desempenho dos SMAS de
Sintra pela UO gestora do SIADAP 1 e apresentacdo a CA para

aprovagao.

. Os dirigentes das

unidades organicas

. UO gestora do
SIADAP 1

. Diretor Delegado

Até 30 de abril

- Aprovacdo em CA do relatério anual de desempenho
dos SMAS de Sintra. Nesta fase pode o CA selecionar as
unidades organicas que se distinguiram no seu
desempenho para atribuicdo de excelente até 20% do

conjunto das unidades (art.2 12.2 do Dec. Reg. 18/2009).

CA

Até 15 de maio

- Divulgacdo na pagina eletrénica dos SMAS de Sintra do
relatdrio anual de desempenho dos SMAS de Sintra, bem como
da indicagdo das unidades organicas que se distinguiram pelo
seu “desempenho de excelente”, referentes ao exercicio do

ano anterior;

- Envio a DGAL, através da aplicagdo SIIAL, dos resultados de

desempenho das unidades organicas.

. UO gestora do
SIADAP 1

Durante o més de

julho

[monitorizagédo]

Elaboracdo e envio a UO gestora do SIADAP 1 do 2.9 relatério
trimestral, referente ao periodo anual em avaliagdo, que
permita o acompanhamento e a monitorizagdo concomitante
da execugdo dos objetivos definidos (art.2 9.2, n.2 2, do Dec.

Reg 18/2009).

. Os dirigentes das

unidades organicas

. UO gestora do
SIADAP 1

Pagina 32 de 64




S\

*
SMAS SINTRA

N

Durante o més Elaboragdo e envio a UO gestora do SIADAP 1 do 3.2 relatério . Os dirigentes das

outubro trimestral, referente ao periodo anual em avaliagdo, que unidades organicas

permita o acompanhamento e a monitorizagdo concomitante

[monitorizagdo] . UO gestora do

da execuc¢do dos objetivos definidos (art.2 9.2, n.2 2, do Dec.

SIADAP 1
Reg 18/2009).
B) CALENDARIO SIADAP 2
Dirigentes intermédios
Ciclo avaliativo anual
Fases Intervenientes Agdo Data Objetivo

Dirigente maximo:

a) Planificar o alinhamento dos objetivos
das unidades organicas e dirigentes
intermédios;

b) Estabelecer duas competéncias a que
se subordina a avaliacdo dos dirigentes
intermédios (apds auscultagdo do CCA);
c) Estabelecer orientagdes para
cumprimento das percentagens relativas
Dirigente Maximo a diferenciacdo de desempenhos dos

ou dirigentes intermédios;

CCA restrito (a CCA (em conjunto com o dirigente
dirigente superior maximo) estabelece:

Planeamento

e ao responsavel
pela gestdo de

- Reunido do CCA restrito

Ultimo trimestre do
ano anterior ao ano

a) Diretrizes para a aplicagdo objetiva e
harmaonica do SIADAP 2;

recursos
humanos),
consoante as

- Deliberagdo do CA b) Estabelecer orientagdes gerais sobre a
fixagdo de objetivos, escolha de
competéncias, indicadores de medida e
competéncias critérios de superagdo dos dirigentes
atribuidas a cada intermédios;

um c) Estabelecer o nimero de objetivos e
competéncias a que se deve subordinar a
avaliacdo de desempenho dos dirigentes;
d) Estabelecer critérios de harmonizagdo
das avaliagGes e critérios de desempate
dos dirigentes intermédios;

e) Estabelecer critérios para o
reconhecimento de “desempenho
Excelente” dos dirigentes intermédios;

f) Critérios de desempate.

em avaliagdo

Reunido para contratualizagdo de:

- Objetivos, respetivos indicadores de
medida e critérios de superagdo

- Competéncias e comportamentos
associados

Fevereiro do ano em
avaliagdo ou no inicio
do exercicio das
funges de dirigente

Reunido entre avaliador e
avaliado

Avaliador e
avaliado

Contratualizagao dos
parametros de avaliagdo
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Controlo do cumprimento
da contratualizagdo dos
parametros de avaliagdo

CCA restrito

Verificagdo do cumprimento
da contratualizagdo dos
parametros de avaliagdo para
0 ano corrente

Margo do ano em
avaliagdo

- Sinalizagdo dos casos de incumprimento
e determinar a fixagdo dos referidos
parametros no prazo maximo de 10 dias
Uteis

- Findo este prazo, sem que a
contratualizagdo tenha ocorrido, o
imediato superior hierdrquico do
avaliador, ou, na sua auséncia, o CCA,
contratualiza os parametros em falta

No decurso do
periodo de avaliativo

- Acompanhamento dos resultados
obtidos e das
competéncias/comportamentos
demonstradas

Monitorizagdo Avaliador e Preenchimento da ficha de por iniciativa do ~ .
Avaliado monitorizagao avaliador ou a - Reformulacgo de objetivos nos termos
§40: . do artigo 74.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28
requerimento do
N de dezembro
avaliado
Preenchimento obrigatdrio da
_— ) ficha de autoavaliagdo, com |12 semana de janeiro
Autoavaliacdo Avaliado e . . .
avaliador eventual autoproposta de do ano seguinte ao Para ser analisada pelo avaliador, se
reconhecimento de ano em avaliagdo possivel conjuntamente com o avaliado
“desempenho Excelente”
Preenchimento da ficha de
avaliagdo de desempenho -
¢ . P As propostas de avaliagdo de
com fundamentagdoemcaso [, . . P .
I . 12 quinzena de janeiro|“desempenho Muito Bom, Bom ou
i ) de atribuicdo de mengdo h ” .
Avaliagdo Avaliador do ano seguinte ao Inadequado”, ou de reconhecimento da

qualitativa de “Inadequado,
Bom ou Muito Bom”, com
eventual proposta de
reconhecimento “Excelente”

ano em avaliagdo

distingdo de “Excelente” sdo
posteriormente apresentadas a CCA para
efeitos de harmonizagdo e validagdo

Reunido do Conselho
Coordenador da Avaliagdo
Harmonizagao

[S6 hd uma reunido do CCA]

CCA restrito

Reunido do CCA restrito

22 quinzena de janeiro
do ano seguinte ao
ano em avaliagdo

- Andlise das propostas de avaliagdo e sua
harmonizag¢do de forma a assegurar o
cumprimento das percentagens relativas
a diferenciagdo de desempenho.
Validagdo das propostas de “desempenho
de Muito bom, Bom e inadequado” bem
como do reconhecimento de
“desempenho Excelente”

- Em caso de ndo validagdo da proposta
de avaliagdo, o CCA estabelece nova
classificagdo final qualitativa e
guantitativa e d4 conhecimento desta ao
avaliador para que este dé conhecimento
ao avaliado na reunido de avaliagdo e a
remeta para homologacgdo.

Durante o més de
fevereiro do ano

- O avaliador da conhecimento da
avaliagdo ao avaliado;
- O avaliado toma conhecimento e assina

- - Avaliador e Reunido entre avaliador e seguinte ao anoem |a proposta de avaliagdo;
Reunido de avalia¢do K . . . . . .
avaliado avaliado avaliagdo (apos a - O avaliador e avaliador contratualizam
reunido do CCA os parametros de avaliagdo do ano em
restrito) avaliagdo
Apreciacdo da proposta de s p
p ) ,.c prop ) 10 dias uteis apods
avalia¢do pelo CCA restrito . - .
. Pedido de apreciagdo da conhecimento da . —
(Facultativo) . . L Apreciagdo do processo de avaliagdo pela
Avaliado proposta de avaliagdo pelo proposta avaliagdo e

CCA restrito

antes da
homologacdo

comissdo paritaria

CCA restrito

Reune para apreciacdo da
proposta de avaliagdo
Elabora parecer sobre a
apreciagdo da proposta de
avaliacdo

10 dias uteis apds
requerimento do
trabalhador e antes
da homologagao

Apreciacdo do processo de avaliagdo pela
comissdo paritaria
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Homologagao das avaliagGes
e conhecimento

Presidente do
Conselho de
Administragdo

Homologa das avaliagGes de
desempenho

Até 30 de abril e dar
conhecimento ao

avaliado no prazo de 5

dias uteis ap6s a
homologagao

Decisdo sobre a avaliagdo

Reclamagao (Facultativo)

Avaliado

Reclamagédo apresentada por
requerimento dirigido ao
Presidente do Conselho de
Administracdo

10 dias uteis apds
conhecimento
homologagao

Reclamagdo do ato de homologagdo

Presidente do
Conselho de
Administragdo

Decisdo sobre a reclamagdo

10 dias uteis apds
reclamagdo

Decisdo sobre a reclamagdo tendo em
conta fundamentagdo apresentada pelo
avaliado, pelo avaliador e relatérios da
comissdo paritaria ou do CCA

Impugnagdo jurisdicional Tribunal . Apos indeferimento - (
(Facultativo) Administrativo Recurso Jurisdicional da reclamago Obter decisdo favoravel
C) CALENDARIO SIADAP 3
Trabalhadores
Ciclo avaliativo anual
Fases Intervenientes Agao Data Objetivo

Planeamento

Dirigente maximo
ou

CCA, consoante as
competéncias
atribuidas a cada
um

Reunido do CCA
Deliberacdo de CA

Ultimo trimestre do ano
anterior ao ano em
avaliacdo

Dirigente maximo:

a) Planificar o alinhamento dos objetivos das
unidades organicas e dirigentes intermédios e
trabalhadores;

b) Estabelecer duas competéncias a que se
subordina a avaliagdo dos trabalhadores (ap6s
auscultagdo do CCA);

c) Decidir que a avaliagdo pode incidir apenas
sobre o parametro “competéncias”, nos termos
previstos na lei (ap6ds auscultagdo do CCA);

d) Fixa niveis de ponderagdo dos parametros de
avaliagcdo (ap6s auscultagdo do CCA);

e) Estabelecer orientagdes para cumprimento
das percentagens relativas a diferenciagdo de
desempenhos dos trabalhadores;

CCA (em conjunto com o dirigente maximo)
estabelece:

a) Diretrizes para a aplicagdo objetiva e
harmonica do SIADAP 3;

b) Estabelecer orientagdes gerais sobre a fixagdo
de objetivos, escolha de competéncias,
indicadores de medida e critérios de superagdo
dos trabalhadores;

c) Estabelecer o nimero de objetivos e
competéncias a que se deve subordinar a
avaliagdo de desempenho;

d) Estabelecer critérios de harmonizagdo das
avaliagdes e critérios de desempate dos
trabalhadores;

e) Estabelecer critérios de desempate;

f) Estabelecer critérios para o reconhecimento
de “desempenho Excelente” dos trabalhadores;
g) Estabelecer critérios para a ponderagdo
curricular
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Fevereiro do ano em
avaliagdo ou no inicio de
novas fungdes

Reunido para contratualizagdo de:
- Objetivos, respetivos indicadores de medida e

Contratualizagdo dos Avaliador e Reunido entre avaliador . . |critérios de superagdo
A — X K No ano de ingresso, até N .
parametros de avaliacdo |avaliado e avaliado . . ~_|- Competéncias e comportamentos associados,
10 dias ap6s a conclusdo . . J .
. incluindo a competéncia que é objeto de
com sucesso do periodo ~
. formagdo
experimental
- Sinalizagdo dos casos de incumprimento e
Verificagdo do determinar a fixagdo dos referidos pardametros
Controlo do cumprimento cumprimento da no prazo maximo de 10 dias Uteis
o . Margo do ano em . o
da contratualiza¢do dos CCA contratualizagdo dos avaliacio - Findo este prazo, sem que a contratualizagdo
parametros de avaliagdo parametros de avaliagdo ¢ tenha ocorrido, o imediato superior hierarquico
para o ano corrente do avaliador, ou, na sua auséncia, o CCA,
contratualiza os parametros em falta
Preenchimento da ficha
de monitorizagdo. Como
ferramenta auxiliar de .
o - Acompanhamento dos resultados obtidos e
monitorizagdo das P
P . das competéncias/comportamentos
competéncias/comporta |No decurso do periodo
) o demonstradas
e . mentos, o avaliador de avaliativo por N .
Monitorizagao Avaliador e ode registar na arelha |iniciativa do avaliador |~ Reformulagdo de objetivos nos termos do
Avaliado pode reg & ! artigo 74.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
prevista no anexo lll das [ou a requerimento do
I . dezembro
Diretrizes os avaliado
factos/contributos/evidé
ncias que possam
fundamentar a avaliagdo
de cada comportamento
Preenchimento
obrigatério da ficha de
I . autoavaliagdo, com 12 semana de janeiro do
Autoavaliagdo Avaliado e . . . ,
avaliador eventual autoproposta |ano seguinte ao ano em |Para ser analisada pelo avaliador, se possivel
de reconhecimento de |avaliagdo conjuntamente com o avaliado
“desempenho
Excelente”
Preenchimento da ficha
de avaliagdo de
desempenho com
fundamentagdo em caso —
I ¢ I P L As propostas de avaliagdo de “desempenho
de atribui¢do de mengdo |12 quinzena de janeiro . ”
- . o h Muito Bom, Bom ou Inadequado”, ou de
Avaliagdo Avaliador qualitativa de do ano seguinte ao ano . s “ by ox
“ .. reconhecimento da distingdo de “Excelente” sdo
Inadequado, Bom ou em avaliagdo . X
. ,, posteriormente apresentadas a CCA para efeitos
Muito Bom”, com o I
de harmonizagdo e validagdo
eventual proposta de
reconhecimento
“Excelente”
- Andlise das propostas de avaliagdo e sua
harmonizac¢do de forma a assegurar o
cumprimento das percentagens relativas a
diferenciagdo de desempenho. Validagdo das
i ropostas de “desempenho de Muito bom, Bom
Reunido do Conselho - L prop " P 7
- 22 quinzena de janeiro |e inadequado” bem como do reconhecimento
Coordenador da Avalia¢do . . “ ”
P in CCA Reunido do CCA do ano seguinte ao ano |de “desempenho Excelente

[S6 ha uma reunido do . N -

CCA] em avaliagdo - Em caso de nado validagdo da proposta de
avaliacdo, o CCA estabelece nova classificagdo
final qualitativa e quantitativa e da
conhecimento desta ao avaliador para que este
dé conhecimento ao avaliado na reunido de
avaliacdo e a remeta para homologagdo
- O avaliador da conhecimento da avaliagdo ao

R avaliado;
Durante o més de - . )
. - O avaliado toma conhecimento e assina a
) x ) fevereiro do ano .
i _ Avaliador e Reunido entre avaliador . proposta de avaliagdo;
Reunido de avaliagdo ) ) seguinte ao ano em A . . .
avaliado e avaliado - O avaliador e avaliado analisam conjuntamente

avaliagdo (apos a
reunido do CCA)

a evolugdo do trabalhador e
identificam expetativas de desenvolvimento e
eventuais efeitos da avaliagdo;
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- O avaliador e avaliador contratualizam os
parametros de avaliagdo do ano em avaliagdo

Apreciagdo do processo
pela comissdo paritaria
(Facultativo)

Apresentagdo de
requerimento dirigido ao
Presidente do Conselho

No prazo de 10 dias
uteis ap6s tomada de
conhecimento da

Apreciagdo do processo de avaliagdo pela

Avaliado L ~ N . s
de Administragdo a proposta de avaliagdo |comissdo paritaria
solicitar apreciagdo da  |final e antes da
comissdo paritaria homologagao
No prazo de 10 dias
x Elaboragdo de relatério |uteis apods a solicitagdo o -
Reunido da ¢ P s Apreciacdo do processo de avaliagdo pela

Comissdo Paritéria

fundamentado com
proposta de avaliagdo

de apreciagdo a
Comissdo Paritdria e
antes da homologagao

comissdo paritaria

Homologagdo das
avaliacGes e conhecimento

Presidente do
Conselho de
Administracdo

Homologa das avaliagdes
de desempenho

Até 30 de abril e dar
conhecimento ao
avaliado no prazo de 5
dias uteis apos a
homologagao

Decisdo sobre a avaliagdo

Reclamagdo (Facultativo)

Avaliado

Reclamagdo apresentada
por requerimento
dirigido ao Presidente do
Conselho de
Administragdo

10 dias uteis apds
conhecimento
homologagao

Reclamagédo do ato de homologagdo

Presidente do
Conselho de
Administracdo

Decisdo sobre a
reclamagdo

10 dias uteis apds
reclamagao

Decisdo sobre a reclamacgdo tendo em conta
fundamentagdo apresentada pelo avaliado, pelo
avaliador e relatdrios da comissdo paritaria ou
do CCA

Impugnagao jurisdicional
(Facultativo)

Tribunal
Administrativo

Recurso Jurisdicional

Apds indeferimento da
reclamagao

Obter decisdo favoravel

Ponderagdo curricular

Servigo

Informa os
trabalhadores que ndo
disponham de avaliagdo
anterior que releve ou
que pretendam a sua
alteracdo, que devem
requerer a avaliagdo por
ponderagdo curricular

1.2 quinzena de
dezembro do ano em
avaliagdo

Avaliado

Requer a realizagdo de
avaliagdo por
ponderagao curricular
caso ndo reuna as
condi¢des necessarias a
realizagdo da avaliagdo e
ndo tenha avaliagdo
anterior para relevar ou
pretenda a sua alteragdo

Até 31 de dezembro do
ano em avaliagdo

Superior
Hierdrquico
imediato

Avaliagdo do curriculo do
avaliado referente aos
ultimos 3 anos

1.2 quinzena de janeiro
do ano seguinte ao ano
em avaliagdo

Proceder a avaliagdo por ponderagdo curricular
para os efeitos do disposto no artigo 43.2 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28/12
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Lista de competéncias e comportamentos associados (SIADAP 2 e 3)

Lista de competéncias (SIADAP 3)

Grau de complexidade funcional 1

Competéncias transversais nucleares

N.©

Competéncias

Comportamentos

ORIENTACAO PARA O SERVICO
PUBLICO: Atuar de acordo com os
valores e principios éticos,
revelando compromisso com a
missédo do servico publico e
contribuindo, pelo seu exemplo e
conduta pessoal, para incrementar a
confianga e reforcar a imagem de
uma Administragdo Publica (AP) ao
servigo do interesse coletivo.

Atua em conformidade com
0s principios éticos da AP e
com as normas e
procedimentos definidos
para o exercicio da sua
atividade.

Atua de forma alinhada

com o interesse publico,

sinalizando situacdes de
nao conformidade.

Mostra-se atento e
respeitador do outro no
exercicio da sua atividade,
garantindo o interesse
publico.

ORIENTACAO PARA A
COLABORACAO: Estabelecer
relacBes efetivas com os seus
interlocutores, contribuir para uma
rede relacional colaborativa e
promover um clima de bem-estar
para alcancar objetivos comuns.

Estabelece de forma
proativa relagdes de
trabalho colaborativas.

Reconhece a contribuicdo
dos outros.

Apresenta contributos para
0S objetivos comuns.

ORIENTACAO PARA A MUDANCA
E INOVACAO: Encarar a mudanca
como uma oportunidade de melhoria
e evolucéo e evidenciar abertura a
novas ideias e solugfes que
permitem uma resposta
consequente aos desafios atuais e
futuros da Administracdo Publica.

Adapta-se a diferentes

situa¢des e mudangas,

mantendo uma atitude
positiva e otimista.

Mostra abertura a novas
ideias, tarefas ou
instrumentos de trabalho.

Adota solugbes de
melhoria que impactam
nas suas praticas de
trabalho.

ORIENTACAO PARA 0OS
RESULTADOS: Focar a agdo em
objetivos que acrescentam valor
para a sociedade e para o cidadéo,
otimizando a utiliza¢&o dos recursos,
garantindo elevados padrdes de
qualidade e, no seu todo, a
sustentabilidade da atividade da
Administracdo Publica.

Atua centrado/a nos
objetivos definidos para
alcancar resultados.

Utiliza os recursos de
trabalho disponiveis de
forma sustentavel.

Identifica e cumpre os
padrdes de qualidade
estabelecidos, tendo em
vista os resultados a
alcancar.
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Competéncias transversais funcionais

Competéncias

Comportamentos

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO
DE PROBLEMAS: Recolher,
interpretar e compreender
informagao relacionada com a
atividade, estabelecer relagcdes e tirar
conclusdes légicas a partir de factos
e dados objetivos, antecipar e
sinalizar problemas, utilizar
processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas, e
recorrer a diferentes fontes para
encontrar solugées em tempo util.

Identifica factos e dados de
modo a prevenir falhas e
suprir insuficiéncias.

Retira conclusdes logicas
da informacao de que
dispde.

Identifica as situacdes
para as quais a solugéo
requer a intervencgédo de

terceiros, encaminhando-
as de acordo com os
procedimentos previstos
na Organizacao.

GESTAO DO CONHECIMENTO:
Adquirir, atualizar e aplicar o
conhecimento, partilhar o
conhecimento e garantir a captura,
armazenamento e acessoas
informacdes e ao conhecimento na
Organizacao.

Demonstra uma atitude
recetiva em relacédo a
aquisicao de novos
conhecimentos e
competéncias.

Aplica autonomamente os
conhecimentos
necessarios ao exercicio
da sua atividade.

Facilita o acesso e
disponibiliza informacdes e
documentos, dentro dos
limites da legalidade,
mantendo-o0s organizados.

COMUNICACAO: Transmitir
informacado com clareza, utilizando
todas as vias de suporte disponiveis
para o efeito, e adaptar a forma e o
contetdo a audiéncia, assegurando
gue a mensagem é bem recebida e
corretamente interpretada.

Transmite informacao
simples de forma clara.

Escuta ativamente os
interlocutores, mostrando
atencao e interesse pela

mensagem que
transmitem.

Comunica de modo a
facilitar a compreenséo da
sua mensagem.

INICIATIVA: Agir proativamente no
sentido de alcancar os objetivos,

criticos, realizar atividades mesmo
gue fora do ambito da sua

intervengdo com o propdsito de

facilitar a resolucédo de problemas,

procurar solu¢des mesmo que ndo
tenha sido solicitado/a a fazé-lo,
atuar com prontidédo perante as

solicitagBes da Organizacgéo.

intervir com autonomia em contextos

Identifica e reporta
rapidamente situaces
problematicas que ponham
em causa o normal
funcionamento do servico.

Gere as suas tarefas

rotineiras, solicitando

orientagbes perante
situacdes novas.

Intervém sempre que
necessario para facilitar a
atividade da equipa.
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NEGOCIAGCAO E INFLUENCIA:
Criar uma imagem de credibilidade e
utilizar argumentos convincentes que
apelam as necessidades dos outros
e os persuadem a mudar de ponto de

vista, lidar eficazmente com
situagdes complexas, negociar para
ganhar o acordo dos outros e atingir
os resultados desejados.

Apresenta os seus
argumentos de forma clara.

Reconhece as
necessidades e respeita
0s pontos de vista dos
outros.

Reconhece e considera
opcodes diferentes das
suas.

10

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO
E GESTAO DE PROJETOS:
Assegurar uma utilizagdo metddica
de informacgdes e equipamentos,
garantir o cumprimento de prazos,
procedimentos, custos e padrdes de
gualidade, gerir as expectativas das
partes interessadas, realizar ou
respeitar o planeamento da atividade,
sua e de outros, e preparar-se
antecipadamente para as tarefas e
atividades.

Executa as tarefas segundo
uma ordem logica, de
forma a garantir o seu

cumprimento.

Cumpre o planeamento
estabelecido para as suas
tarefas.

Identifica e sinaliza riscos
ao cumprimento dos
prazos e dos padrdes de
gualidade exigidos, no
ambito da sua intervengéo
nos projetos.

11

ORIENTAGAO PARA A INCLUSAO:
Demonstrar compromisso com a
promocéao da diversidade e incluséo,
contribuir para ambientes onde todas
aspessoas se sintam valorizadas,
respeitadas e capazes de contribuir,
independentemente das suas
caracteristicas,fomentando a
interacdo positiva e identificando
oportunidades de melhoria para a
promocao de ambientes
maisinclusivos e positivos.

Trata todas as pessoas
com respeito e
consideracéo
independentemente da sua
origem étnica, género,
orientagdosexual ou outras
caracteristicas pessoais.

Mostra interesse, abertura
e respeito pelas ideias e
pontos de vista diferentes
dos seus.

Adota procedimentos que
asseguram a prestacao de
servigos publicos
acessiveis, em ambientes
fisicos e/ou digitais.

12

ORIENTAGCAO PARA A
PARTICIPACAO: Garantir a
participacdo dos cidaddos, dos
agentes econémicos, de outras
entidades e dos trabalhadores no
processo de tomada de deciséo, na
otimizacdo da resposta dos servicos
publicos e na estratégia da
organizacgao.

Procura o feedback dos
cidaddos e dos colegas no
ambito das suas atividades.

Responde com
disponibilidade aos
cidaddos e aos colegas no
ambito das suas
atividades.

Tem em consideragdo as
preocupacdes, sugestdes
e questdes dos cidaddos e
dos colegas na execucéo
das suas atividades e
transmite-as
superiormente.
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13

ORIENTACAO PARA A
SEGURANCA: Priorizar a seguranca
no trabalho em todas as atividades e

decisdes, seguir as regras e
procedimentos relacionados com a
seguranga, identificar, avaliar e
mitigar riscos para si, para 0s outros
e para o meio ambiente, identificar
oportunidades de melhoria nos
procedimentos e praticas de
seguranca.

Verifica a conformidade dos
procedimentos de
seguranca e de
confidencialidade,
cumprindo os regulamentos
especificos inerentes ao
desempenho da sua
funcéo.

Segue procedimentos
padrdo para mitigar riscos
através de uma
abordagem atenta e
conscienciosa.

Zela pelo bom estado de
conservacdo de materiais
e equipamentos, e
comunica as avarias e
desconformidades.

14

TOMADA DE DECISAO: Tomar
decisdes com rapidez, mesmo
guando envolvem riscos, tomar

decisbes dificeis, mesmo quando

envolvem escolhas impopulares,
tomar decisdes ponderadas e bem
fundamentadas, assumindo a
responsabilidade pelos resultados.

Identifica as situacdes
urgentes, dando uma
resposta alinhada com as
suas responsabilidades.

Mostra compreender 0s
procedimentos e
diretrizes, seguindo-os
para justificar as suas
decisbes.

Assume a
responsabilidade pelas
suas ac¢odes, informando a
chefia em caso de erro ou
de falha.

15

INTELIGENCIA EMOCIONAL: Gerir
as emocdes, mostrar empatia e
sensibilidade as emocdes dos outros
e tomar decisdes equilibradas e
refletidas.

Mantém um desempenho
estavel mesmo em
ambientes de presséo e
face a criticas e
contrariedades.

Demonstra preocupacao
com o bem-estar dos
outros.

Toma decisbes
ponderadas e que
respondem
adequadamente as
exigéncias do
relacionamento
interpessoal e da
seguranca de pessoas e
bens.

16

COORDENACAO DE EQUIPAS:
Coordenar eficazmente uma equipa,
garantindo que as tarefas sdo
executadas de forma organizada,
eficiente, orientando e motivando os
trabalhadores e acompanhando os
resultados.

Distribui tarefas, tendo em

conta as necessidades do

servico e a disponibilidade
e as competéncias dos
elementos da equipa.

Proporciona a equipa um
rumo claro e motiva para
que as metas sejam
alcancadas.

Monitoriza a execucéo dos
trabalhos, fazendo os
ajustes necessarios a

otimizacao dos resultados
e ao cumprimento dos

prazos.

Mod. 36B

Pagina 41 de 64




S\

*
SMAS SINTRA

Lista de competéncias (SIADAP 3)

Grau de complexidade funcional 2

Competéncias transversais nucleares

N.°

Competéncias

Comportamentos

ORIENTACAO PARA O SERVICO
PUBLICO: Atuar de acordo com os
valores e principios éticos,
revelando compromisso com a
missao do servigo publico e
contribuindo, pelo seu exemplo e
conduta pessoal, para incrementar
a confianca e reforcar a imagem de
uma Administracdo Publica (AP) ao
servico do interesse coletivo.

Verifica 0 cumprimento dos
principios éticos da AP no
exercicio da sua atividade,
em defesa do interesse
publico.

Prioriza o interesse
publico em toda a sua
acdo, no respeito pelos
direitos e interesses
legalmente protegidos
dos cidadaos e das
entidades.

Atua com prontidéo e
disponibilidade na resposta
as necessidades do outro,

garantindo o interesse

publico.

ORIENTAGAO PARA A
COLABORACAO: Estabelecer
relagdes efetivas com os seus

interlocutores, contribuir para uma
rede relacional colaborativa e
promover um clima de bem-estar
para alcancar objetivos comuns.

Partilha informagées,
conhecimentos, préticas e
recursos e promove a troca
de ideias nas suas relagfes

de trabalho.

Atua de forma a
promover o espirito de
equipa, prevenindo o
conflito.

Assume 0s objetivos comuns
partilhando tarefas,
atividades e
responsabilidades.

ORIENTACAO PARA A
MUDANCA E INOVACAO: Encarar
a mudanga como uma oportunidade
de melhoria e evolugéo e evidenciar
abertura a novas ideias e solucdes
que permitem uma resposta
consequente aos desafios atuais e
futuros da Administragdo Publica.

Identifica necessidades de
mudanca atuais ou futuras.

Adota novas ideias,
atividades ou praticas de
trabalho.

Identifica solu¢des para
melhorar os servigos, 0s
processos e a organizagdo
do trabalho.

ORIENTACAO PARA 0OS
RESULTADOS: Focar a agdo em
objetivos que acrescentam valor
para a sociedade e para o cidadéo,
otimizando a utilizagédo dos
recursos, garantindo elevados
padrdes de qualidade e, no seu
todo, a sustentabilidade da
atividade da Administracéo Publica.

Ultrapassa obstaculos e
dificuldades na persecucgao
dos objetivos, de forma a
alcancar os resultados
previstos.

Identifica e utiliza, de
forma eficiente e
justificada, os recursos
necessarios para
concluir tarefas e
projetos.

Monitoriza a sua atividade,
identificando erros e
garantindo os padrdes de
qualidade do servigo
prestado.
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Competéncias transversais funcionais

N.©

Competéncias

Comportamentos

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO
DE PROBLEMAS: Recolher,
interpretar e compreender
informagao relacionada com a
atividade, estabelecer relagcdes e tirar
conclusdes légicas a partir de factos
e dados objetivos, antecipar e
sinalizar problemas, utilizar
processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas, e
recorrer a diferentes fontes para
encontrar solugées em tempo util.

Procura informagéo
adicional para clarificar
assuntos vagos ou
confusos e prevenir
problemas e falhas.

varias fontes para criar
uma compreensao mais
abrangente sobre os
assuntos.

Relaciona informag@es de

Utiliza diferentes fontes de
informacgao, incluindo
colegas e superiores, no
sentido de encontrar
solugdes eficazes
para os problemas.

GESTAO DO CONHECIMENTO:
Adquirir, atualizar e aplicar o
conhecimento, partilhar o
conhecimento e garantir a captura,
armazenamento e acesso as
informacdes e ao conhecimento na
organizacgao.

Identifica lacunas no seu
conhecimento atual,
investindo de forma

proativa na aprendizagem.

Seleciona de forma
auténoma os
conhecimentos relevantes
a cada situagdo numa
variedade de contextos,
no exercicio da sua
atividade.

Partilha com os membros

da equipa documentacéo e

informag6es relevantes
para a atividade.

COMUNICACAO: Transmitir
informacédo com clareza, utilizando
todas as vias de suporte disponiveis

para o efeito, e adaptar a forma
e o contetido & audiéncia,
assegurando que a mensagem é
bem recebida e corretamente
interpretada.

Transmite informacao de
forma estruturada,
apresentando argumentos

coerentes.

Adapta o contetdo e o

formato da mensagem aos

interlocutores e ao
contexto.

Explica a informagé&o de
forma facil de
compreender.

INICIATIVA: Agir proativamente no
sentido de alcancar os objetivos,
intervir com autonomia em contextos
criticos, realizar atividades mesmo
gue fora do ambito da sua
intervengdo com o propdsito de
facilitar a resolucéo de problemas,
procurar solu¢des mesmo que ndo
tenha sido solicitado/a a fazé-lo,
atuar com prontidédo perante as
solicitagBes da organizacao.

Age rapidamente para
solucionar situagées
criticas, mitigando os
impactos no funcionamento
do servico.

Assume de forma
autonoma projetos ou
tarefas especificas no

ambito da sua
responsabilidade.

Disponibiliza-se para
integrar projetos em que
antecipa poder ser uma

mais-valia.
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NEGOCIAGCAO E INFLUENCIA:
Criar uma imagem de credibilidade e
utilizar argumentos convincentes que
apelam as necessidades dos outros
e os persuadem a mudar de ponto de

vista, lidar eficazmente com
situagdes complexas, negociar para
ganhar o acordo dos outros e atingir
os resultados desejados.

Utiliza dados e informacdes
concretas para
fundamentar os seus
argumentos.

Comunica com clareza
como as propostas podem
atender aos interesses e
necessidades das partes
interessadas.

Atua de forma a que todas
as partes saiam
beneficiadas.

10

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO
E GESTAO DE PROJETOS:
Assegurar uma utilizagdo metddica
de informacgdes e equipamentos,
garantir o cumprimento de prazos,
procedimentos, custos e padrdes de
gualidade, gerir as expectativas das
partes interessadas, realizar ou
respeitar o planeamento da atividade,
sua e de outros, e preparar-se
antecipadamente para as tarefas e
atividades.

Organiza 0s recursos que
utiliza, segundo sistemas
I6gicos e compreensiveis.

Contribui para o
planeamento das suas
tarefas, prestando
informacgao relevante e
sugestoes.

Identifica e sinaliza riscos
ao cumprimento dos
prazos e dos padrdes de
gualidade exigidos, no
ambito da sua intervengéo
nos projetos.

11

ORIENTAGAO PARA A INCLUSAO:
Demonstrar compromisso com a
promocéao da diversidade e incluséo,
contribuir para ambientes onde todas
as pessoas se sintam valorizadas,
respeitadas e capazes de contribuir,
independentemente das suas
caracteristicas, fomentando a
interacdo positiva e identificando
oportunidades de melhoria para a
promocao de ambientes mais
inclusivos e positivos.

Trata todas as pessoas
com respeito e
consideracéo
independentemente da sua
origem étnica, género,
orientagdo sexual ou outras
caracteristicas pessoais.

Mostra interesse, abertura
e respeito pelas ideias e
pontos de vista diferentes
dos seus.

Adapta a linguagem e os
procedimentos as
necessidades dos
interlocutores em

ambientes fisicos e/ou
digitais.

12

ORIENTAGCAO PARA A
PARTICIPACAOQ: Garantir a
participacdo dos cidaddos, dos
agentes econémicos, de outras
entidades e dos trabalhadores no
processo de tomada de deciséo, na
otimizacdo da resposta dos servicos
publicos e na estratégia da
organizacgao.

Procura o feedback dos
cidaddos e dos colegas no
ambito das suas atividades.

Responde com
disponibilidade aos
cidaddos e aos colegas no
ambito das suas
atividades.

Integra as preocupacdes,
sugestdes e questbes dos
cidaddos e dos colegas no
desenvolvimento das
atividades.

Mod. 36B

Pagina 44 de 64




®
SMAS SINTRA

S\

NTR

13

ORIENTACAO PARA A
SEGURANCA: Priorizar a seguranca
no trabalho em todas as atividades e

decisdes, seguir as regras e
procedimentos relacionados com a
seguranga, identificar, avaliar e
mitigar riscos para si, para 0s outros
e para o meio ambiente, identificar
oportunidades de melhoria nos
procedimentos e praticas de
seguranca.

Verifica a conformidade dos
procedimentos de
seguranca e de
confidencialidade,
cumprindo os regulamentos
especificos inerentes ao
desempenho da sua
funcéo.

Emprega sistemas de
controlo e de verifica¢do
para identificar e garantir a
sua seguranca e a dos
outros, e a
confidencialidade da
informagao, comunicando
superiormente as
anomalias.

Emprega sistemas de
verificacdo dos
equipamentos e

procedimentos de
segurancga, reportando as
insuficiéncias detetadas.

14

TOMADA DE DECISAO: Tomar
decisdes com rapidez, mesmo
guando envolvem riscos, tomar

decisbes dificeis, mesmo quando

envolvem escolhas impopulares,
tomar decisdes ponderadas e bem
fundamentadas, assumindo a
responsabilidade pelos resultados.

Identifica as situacdes
urgentes, dando uma
resposta alinhada com as
suas responsabilidades.

Relne a informagéo
relevante para a tomada
de decisao.

Assume e reconhece a
importancia das suas
decisoes,
responsabilizando-se
pelos resultados e
apresentando agfes
corretivas quando
necessario.

15

INTELIGENCIA EMOCIONAL: Gerir
as emoc0des, mostrar empatia e
sensibilidade as emocdes dos outros
e tomar decisdes equilibradas e
refletidas.

Utiliza estratégias eficazes
para controlar e gerir o
stress e as emocdes,
nomeadamente, recorrendo
a acdes preventivas.

Tem em consideragdo as

necessidades emocionais

dos outros, agindo para os
apoiar.

Considera as suas
emocdes e as das
pessoas envolvidas no
trabalho que executa antes
de tomar decisoes,
pedindo apoio a chefia e
colegas sempre que
apropriado.

16

COORDENACAO DE EQUIPAS:
Coordenar eficazmente uma equipa,
garantindo que as tarefas sao
executadas de forma organizada,
eficiente, orientando e motivando os
trabalhadores e acompanhando os
resultados.

Distribui tarefas, tendo em

conta as necessidades do

servico e a disponibilidade
e as competéncias dos
elementos da equipa.

Proporciona a equipa um
rumo claro e motiva para
que as metas sejam
alcancgadas.

Monitoriza a execucao dos
trabalhos, fazendo os
ajustes necessarios a

otimizac¢ao dos resultados
e ao cumprimento dos

prazos.
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Lista de competéncias (SIADAP 3)

Grau de complexidade funcional 3

Competéncias transversais nucleares

Competéncias

Comportamentos

ORIENTACAO PARA O SERVICO
PUBLICO: Atuar de acordo com os
valores e principios éticos,
revelando compromisso com a
missao do servigo publico e
contribuindo, pelo seu exemplo e
conduta pessoal, para incrementar
a confianca e reforcar a imagem de
uma Administragcao Publica (AP) ao
servico do interesse coletivo.

Previne situacdes
contrarias ou de ameaca
ao cumprimento dos
principios éticos da AP, no
exercicio da sua atividade.

Garante 0 COmpromisso
com o interesse publico
nas suas agdes e na
coordenacao das
atividades dos outros.

Atua com prontidao e
disponibilidade na resposta
as necessidades do outro,

garantindo o interesse

publico.

ORIENTACAO PARA A
COLABORACAO: Estabelecer
relaces efetivas com os seus
interlocutores, contribuir para uma
rede relacional colaborativa e
promover um clima de bem-estar
para alcancar objetivos comuns.

Partilha informagées,
conhecimentos, préticas e
recursos e promove a troca
de ideias nas suas relagfes
de trabalho.

Estabelece uma rede
facilitadora de
comunicagédo e contribui
para que as equipas se
sintam valorizadas.

Assume 0s objetivos comuns

partilhando tarefas,
atividades e
responsabilidades.

ORIENTACAO PARA A
MUDANCA E INOVACAO: Encarar
a mudanga como uma
oportunidade de melhoria e
evolugéo e evidenciar abertura a
novas ideias e solugfes que
permitem uma resposta
consequente aos desafios atuais e
futuros da Administracdo Publica.

Identifica necessidades de
mudanca atuais ou futuras.

Desafia pressupostos,
explora e apresenta
novas abordagens, no
ambito da sua atividade.

Incentiva e apoia a
exploracéo de novas
solugdes, com vista a

melhoria dos servigos, dos
processos e da organizagao
do trabalho.

ORIENTACAO PARA OS

RESULTADOS: Focar a agcdo em
objetivos que acrescentam valor
para a sociedade e para o cidadéo,

otimizando a utilizagdo dos
recursos, garantindo elevados
padrdes de qualidade e, no seu

todo, a sustentabilidade da
atividade da Administragdo Publica.

Ultrapassa obstaculos e
dificuldades na persecugédo
dos objetivos, de forma a
alcancar os resultados
previstos.

Avalia as necessidades

de recursos e gere o que
pode ser partilhado,

reduzido ou eliminado.

Apresenta contributos para a
prevencdo e correcdo de
falhas e para a melhoria de
processos e procedimentos.
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Competéncias transversais funcionais

Competéncias

Comportamentos

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO
DE PROBLEMAS: Recolher,
interpretar e compreender
informagao relacionada com a
atividade, estabelecer relagbes e
tirar conclus@es logicas a partir de
factos e dados objetivos, antecipar e
sinalizar problemas, utilizar
processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas, e
recorrer a diferentes fontes para
encontrar solugdes em tempo util.

Integra informacgéo de
diferentes tipos e consulta
outras fontes sempre que
necessario, tendo em vista
uma resposta eficaz e
atempada as ocorréncias
criticas.

Identifica situagdes criticas e

que consideram as relagfes

respetivas componentes,
produzindo conclusdes
I6gicas e fundamentadas,

de causa e efeito entre as
variaveis.

Apresenta solucdes
vidveis que véo ao
encontro das exigéncias
das situagdes.

GESTAO DO CONHECIMENTO:
Adquirir, atualizar e aplicar o
conhecimento, partilhar o
conhecimento e garantir a captura,

armazenamento e acesso as
informagdes e ao conhecimento na
organizacgao.

Identifica e utiliza
oportunidades de
desenvolvimento,
mantendo-se atualizado/a
no ambito de saberes
relevantes.

Orienta os outros na
aquisicao e aplicacdo do
conhecimento especializado
que possui.

Cria e implementa
procedimentos para
capturar, organizar,
armazenar, controlar e
facilitar o acesso a
informacédo e ao
conhecimento relevantes.

COMUNICACAO: Transmitir
informacdo com clareza, utilizando
todas as vias de suporte disponiveis
para o efeito, e adaptar a forma e o
conteudo a audiéncia, assegurando
que a mensagem é bem recebida e

corretamente interpretada.

Explica com fluéncia e
precisdo ideias, opinibes e
contetdos complexos.

Transmite, eficazmente,
mensagens a audiéncias
alargadas, adaptando o
conteudo, o formato e o canal
de comunicacéo aos
destinatarios.

Assegura-se de que a
sua mensagem foi
compreendida, pedindo e
reagindo ao feedback
dado pelos interlocutores.

INICIATIVA: Agir proativamente no
sentido de alcancar os objetivos,

criticos, realizar atividades mesmo
que fora do ambito da sua
intervengdo com o propdsito de
facilitar a resolucéo de problemas,
procurar solugbes mesmo que ndo
tenha sido solicitado/a a fazé-lo,
atuar com prontiddo perante as
solicitacBes da organizacgao.

intervir com autonomia em contextos

Assume a
responsabilidade por
tomar iniciativas e resolver
0s problemas
rapidamente, prevenindo
problemas futuros.

Desenvolve tarefas ou
projetos, tomando decisbes
de acordo com as diretrizes e
politicas estabelecidas.

Apresenta processos e
procedimentos para
identificar solu¢des para
problemas, de forma
proativa.
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Criar uma imagem de credibilidade e

NEGOCIACAO E INFLUENCIA:

utilizar argumentos convincentes
que apelam as necessidades dos
outros e os persuadem a mudar de

ponto de vista, lidar eficazmente
com situagdes complexas, negociar
para ganhar o acordo dos outros e

atingir os resultados desejados.

Apresenta argumentos
fundamentados em dados
e factos, enfatizando os
beneficios matuos e
construindo uma imagem
confiavel.

uma postura sincera e o foco

Resolve os desacordos de
forma construtiva, mantendo

nas solugdes.

Apresenta solu¢des para

acordo e o empenho dos

responder a diversos
interesses e obter o

outros.

10

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO
E GESTAO DE PROJETOS:
Assegurar uma utilizacdo metodica
de informacgdes e equipamentos,
garantir o cumprimento de prazos,
procedimentos, custos e padrdes de
qualidade, gerir as expectativas das
partes interessadas, realizar ou
respeitar o planeamento da
atividade, sua e de outros, e
preparar-se antecipadamente para
as tarefas e atividades.

Organiza 0s recursos que
utiliza, segundo sistemas
I6gicos e compreensiveis.

Define autonomamente as
etapas e prazos de
realizacdo das suas

atividades.

Controla a execuc¢éo dos
projetos no que respeita
ao cronograma, recursos
financeiros, padrdes de
gualidade e a satisfagao
das expectativas das
partes interessadas.

11

ORIENTACAO PARA A
INCLUSAO: Demonstrar
compromisso com a promogéao da
diversidade e inclusdo, contribuir
para ambientes onde todas as
pessoas se sintam valorizadas,
respeitadas e capazes de contribuir,
independentemente das suas
caracteristicas, fomentando a
interacdo positiva e identificando
oportunidades de melhoria para a
promocao de ambientes mais
inclusivos e positivos.

Colabora na
implementacgédo de préaticas
promotoras de um servigo

publico inclusivo.

Mobiliza os colegas para a
utilizacdo das boas préticas e
identifica e contribui com
solugdes para a eliminagéo
de obstaculos a inclusao.

Adapta a linguagem e os
procedimentos as
necessidades dos
interlocutores em

ambientes fisicos e/ou
digitais.

12

ORIENTAGCAO PARA A
PARTICIPACAOQ: Garantir a

participacéo dos cidadaos, dos

agentes econémicos, de outras
entidades e dos trabalhadores no
processo de tomada de deciséo, na
otimizacéo da resposta dos servigcos
publicos e na estratégia da

organizacgéo.

Incentiva os cidadaos e os
colegas a partilharem o
seu feedback sobre os

servicos que presta.

Identifica proativamente
obstaculos a participacéo dos
cidadaos, agentes
economicos e trabalhadores,
e propde solugdes em
conformidade.

Propde alteragGes nas
atividades tendo em
conta as preocupacoes,
sugestdes e questbes dos
cidaddos, agentes
econdmicos e
trabalhadores.
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ORIENTACAO PARA A
SEGURANCA: Priorizar a
segurancga no trabalho em todas as
atividades e decis@es, seguir as
regras e procedimentos relacionados
com a seguranca, identificar, avaliar
e mitigar riscos para si, para 0s
outros e para o meio ambiente,
identificar oportunidades de melhoria

atualizacéo e a
disseminagéo dos
regulamentos e
procedimentos de
seguranca e de

Contribui para a reviséo, a

Contribui para a avaliacao
critica de processos de
mitigagao de riscos,
sugerindo ajustes e medidas
preventivas.

Contribui para a avaliagdo
critica e para o
desenvolvimento de
melhores praticas de
seguranga e de
confidencialidade da

14

confidencialidade. informacéo.
nos procedimentos e praticas de
seguranca.
TOMADA DE DECISAOQ: Tomar
decisdes com rapidez, mesmo Assume a

quando envolvem riscos, tomar
decisdes dificeis, mesmo quando
envolvem escolhas impopulares,
tomar decis6es ponderadas e bem
fundamentadas, assumindo a
responsabilidade pelos resultados.

Avalia as situagfes e toma
decisbes rapidamente
sempre que necessario.

Identifica beneficios e riscos
associados a tomada de
deciséo, tendo em conta os
potenciais impactos nos
resultados.

responsabilidade pelas
suas acdes e pelos
projetos que coordena,
monitorizando o resultado
das suas decisdes.

15

INTELIGENCIA EMOCIONAL: Gerir
as emocdes, mostrar empatia e
sensibilidade as emoc¢&es dos outros
e tomar decisdes equilibradas e
refletidas.

Facilita a gestéo
emocional em cenarios
complexos, influenciando
positivamente o ambiente
de trabalho.

Utiliza estratégias e mobiliza
recursos para apoiar as
necessidades emocionais
dos outros.

Avalia as implica¢des
emocionais das suas
decisdes nos membros
da equipa.

16

COORDENACAO DE EQUIPAS:
Coordenar eficazmente uma equipa,
garantindo que as tarefas séo
executadas de forma organizada,
eficiente, orientando e motivando os
trabalhadores e acompanhando os
resultados.

Antecipa possiveis
dificuldades para a
realizagdo do trabalho e a
concluséo dos projetos,
envolvendo a equipa na
procura de solugdes para
mitigar os riscos.

Direciona os esforgos de

equipas de constituicdo

diversificada/interdisciplinares

em torno de um objetivo
comum.

Monitoriza a execugao
dos trabalhos, fazendo os
ajustes necessarios a
otimizac¢ao dos resultados
e ao cumprimento dos
prazos.
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Lista de competéncias (SIADAP 2)

Cargos de Direcéo Intermédia

Competéncias transversais nucleares

N.°

Competéncias

Comportamentos

ORIENTACAO PARA O
SERVICO PUBLICO: Atuar de
acordo com os valores e
principios éticos, revelando
compromisso com a misséo do
servico publico e contribuindo,
pelo seu exemplo e conduta
pessoal, para incrementar a
confianga e reforcar a imagem de
uma Administragdo Publica (AP)
ao servico do interesse coletivo.

Define e ou assegura as
normas e os procedimentos
para garantir padrées
elevados de conduta ética na
organizagéo, consistentes
com os principios e valores da
AP.

Desenvolve, propbe e
controla o alinhamento
organizacional com os
pressupostos do interesse
publico.

Gere as atividades de
equipas, unidade(s)
orgéanica(s) ou entidade,
garantindo um padréo de
conduta organizacional
consistente com a misséo
da AP.

ORIENTACAO PARA A
COLABORACAO: Estabelecer
relacBes efetivas com os seus
interlocutores, contribuir para uma
rede relacional colaborativa e
promover um clima de bem-estar
para alcancar objetivos comuns.

Cria oportunidades de
colaboragéo ou parceria entre
pessoas, setores, servigos
e/ou Institui¢des.

Proporciona os recursos,
ferramentas e apoio
necessarios a
colaboracéo e
cooperagéo, criando
sistemas de
reconhecimento dos
contributos para os
resultados coletivos.

Define metas partilhadas e
realistas e o processo
colaborativo para as
alcancar.

ORIENTACAO PARA A
MUDANCA E INOVACAO:
Encarar a mudanga como uma
oportunidade de melhoria e
evolugéo e evidenciar abertura a
novas ideias e solugfes que
permitem uma resposta
consequente aos desafios atuais e
futuros da Administracao Publica.

Promove uma cultura de

inovagédo, assegurando a
participacdo e a gestédo de

processos de mudanga.

Promove a troca de
ideias, estimulando a
discusséo e apoiando a
contribuicdo dos outros
com vista a inovagéo.

Lidera o desenvolvimento
e a implementacéo de
novas solugdes,
considerando riscos,
beneficios e garantindo o
alinhamento estratégico.

ORIENTACAO PARA 0S
RESULTADOS: Focar a agdo em
objetivos que acrescentam valor
para a sociedade e para o
cidadéo, otimizando a utilizagdo
dos recursos, garantindo elevados
padrdes de qualidade e, no seu
todo, a sustentabilidade da
atividade da Administracao
Publica.

Estabelece metas ambiciosas,
mas realistas, e garante que
séo postas em pratica agoes

preventivas/corretivas para
que os resultados sejam
alcancados.

Cria procedimentos e
praticas que incentivam a
utilizagéo eficiente dos
recursos e realiza
avaliacdes periddicas
sobre a sustentabilidade
das operacgbes.

Concebe metas
especificas e mensuraveis
para a qualidade,
acompanhando o
progresso atraves de
meétricas e indicadores de
desempenho.
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Competéncias transversais funcionais

N.°

Competéncias

Comportamentos

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO
DE PROBLEMAS: Recolher,
interpretar e compreender
informagao relacionada com a
atividade, estabelecer relagbes e
tirar conclus@es logicas a partir de
factos e dados objetivos, antecipar e
sinalizar problemas, utilizar
processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas, e
recorrer a diferentes fontes para
encontrar solugdes em tempo util.

Avalia riscos e
oportunidades,
antecipando focos de
tenséo e de oposigdo a
implementacao de novas
solugdes.

Estabelece relagbes entre
variaveis complexas,
apresentando conclusfes de
nivel sistémico com
incidéncia em processos
globais.

Concebe e implementa
solugbes necessarias a
resolucéo de problemas
promovendo a respetiva
testagem, tendo em conta
a avaliacdo do seu
impacto.

GESTAO DO CONHECIMENTO:
Adquirir, atualizar e aplicar o
conhecimento, partilhar o
conhecimento e garantir a captura,
armazenamento e acesso as
informagdes e ao conhecimento na
organizacgao.

Avalia solugdes em linha
com o levantamento de
necessidades de
desenvolvimento da
organizagéo, e
disponibiliza os recursos
necessarios.

Promove a difuséo, interna e
externa, do conhecimento,
tendo em vista o
desenvolvimento dos
processos e procedimentos
das organizagoes.

Valoriza e promove a
aprendizagem continua, a
colaboracéo e a
disseminacéo do
conhecimento como parte
integrante das préticas
guotidianas.

COMUNICACAO: Transmitir
informacdo com clareza, utilizando
todas as vias de suporte disponiveis
para o efeito, e adaptar a forma e o
conteudo a audiéncia, assegurando
que a mensagem é bem recebida e
corretamente interpretada.

Comunica os objetivos e
as decisbes da gestéo de
modo claro, para alinhar o
desempenho nas equipas

gue coordena.

Adapta a linguagem e utiliza
diferentes canais de
comunicacdo de modo a
viabilizar projetos e difundir
orientagbes ou mensagens
estratégicas.

Concebe e implementa
processos que visam a
melhoria do fluxo de
informagdo no contexto
global da organizacao,
criando condic¢des para a
fluidez da comunicagéo.

INICIATIVA: Agir proativamente no
sentido de alcancar os objetivos,
intervir com autonomia em contextos
criticos, realizar atividades mesmo
que fora do ambito da sua
intervengdo com o propdsito de
facilitar a resolucéo de problemas,
procurar solugbes mesmo que ndo
tenha sido solicitado/a a fazé-lo,
atuar com prontiddo perante as
solicitacBes da organizacgao.

Age de forma rapida e
decisiva em situacdes de
crise ou perante
circunstancias
inesperadas, ajustando a
estratégia e assegurando
a continuidade e eficiéncia
das atividades.

Coordena equipas com
autonomia, identificando e
agindo proativamente em
relacdo a oportunidades de

melhoria.

Cria uma cultura de
incentivo a assuncao de
desafios e a exploracéo

de novos métodos e

técnicas, para alcancar os
objetivos.
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NEGOCIAGAO E INFLUENCIA:
Criar uma imagem de credibilidade e
utilizar argumentos convincentes
que apelam as necessidades dos
outros e os persuadem a mudar de
ponto de vista, lidar eficazmente
com situagdes complexas, negociar
para ganhar o acordo dos outros e
atingir os resultados desejados.

Mostra dominar os
assuntos que aborda e
evidencia uma postura
confiante, influenciando

positivamente o
funcionamento das areas
que lidera.

Lida eficazmente com
situagdes politicamente
sensiveis, antecipa
preocupacdes, objecbes e
necessidades das partes
envolvidas e resolve os
desacordos de forma
construtiva.

Mostra perseveranga
perante desafios na
construcdo de consensos,
identifica interesses
comuns e cria opgdes de
ganhos mutuos.

10

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO
E GESTAO DE PROJETOS:
Assegurar uma utilizagdo metddica
de informacgdes e equipamentos,
garantir o cumprimento de prazos,
procedimentos, custos e padrdes de
qualidade, gerir as expectativas das
partes interessadas, realizar ou
respeitar o planeamento da
atividade, sua e de outros, e
preparar-se antecipadamente para
as tarefas e atividades.

Alinha os planos de
atividade da(s) unidade(s)
organica(s)/entidade que
lidera, incluindo o estudo e
avaliagcdo da afetagéo
otimizada de recursos,
para garantir o seu bom
funcionamento.

Estabelece planos de
contingéncia em fungéo dos
obstaculos e dificuldades que
antecipa.

Coordena projetos de
acordo com os objetivos
estratégicos da(s)
unidade(s)
orgéanica(s)/entidade,
definindo o cronograma,
recursos necessarios,
or¢gamentos e padrdes de
qualidade, tendo em
conta as expectativas das
partes interessadas.

11

ORIENTACAO PARA A
INCLUSAO: Demonstrar
compromisso com a promogéao da
diversidade e inclusdo, contribuir
para ambientes onde todas as
pessoas se sintam valorizadas,
respeitadas e capazes de contribuir,
independentemente das suas
caracteristicas, fomentando a
interacdo positiva e identificando
oportunidades de melhoria para a
promocao de ambientes mais
inclusivos e positivos.

Implementa politicas,
procedimentos e canais
de atendimento para
garantir a diversidade,
incluséo e igualdade de
oportunidades na
prestacdo dos servicos
publicos.

Cria nas equipas um
ambiente de trabalho
colaborativo e inclusivo,
integrando as diferentes
perspetivas na tomada de
decisdes, valorizando as
contribuicdes e o potencial de
cada um.

Implementa politicas,
procedimentos e canais
gue promovem a
acessibilidade fisica e/ou
a acessibilidade e
usabilidade digital na
prestagdo de servigos
publicos.

12

ORIENTAGCAO PARA A
PARTICIPACAOQ: Garantir a
participacéo dos cidadaos, dos
agentes econémicos, de outras
entidades e dos trabalhadores no
processo de tomada de deciséo, na
otimizacéo da resposta dos servigcos
publicos e na estratégia da
organizacgéo.

Implementa iniciativas
para o envolvimento dos
cidadaos, agentes
econdémicos e
trabalhadores no ambito
das suas atividades.

Identifica canais de
comunicacao para interagir
com os cidadaos, agentes

economicos e trabalhadores
no ambito das atividades que
coordena.

Implementa alteracdes
nas atividades que
coordena, tendo em conta
as preocupagdes,
sugestdes e questbes dos
cidadaos, dos agentes
economicos e dos
trabalhadores.
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ORIENTACAO PARA A
SEGURANCA: Priorizar a
segurancga no trabalho em todas as
atividades e decis@es, seguir as
regras e procedimentos relacionados
com a seguranca, identificar, avaliar
e mitigar riscos para si, para 0s
outros e para o meio ambiente,
identificar oportunidades de melhoria
nos procedimentos e praticas de
seguranca.

Desenha estratégias que
promovam a ades&o ao
cumprimento consistente

confidencialidade nas
areas que coordena.

de regulamentos e
procedimentos de
seguranca e de

Implementa estratégias de
mitigagdo de riscos,
assegurando um clima de
seguranca e de respeito pela

Garante a priorizagao dos
protocolos de seguranga
e confidencialidade, de

confidencialidade.

ajustada nos processos

forma consistente e

que coordena.

14

TOMADA DE DECISAO: Tomar
decisdes com rapidez, mesmo

quando envolvem riscos, tomar

decisdes dificeis, mesmo quando
envolvem escolhas impopulares,
tomar decis6es ponderadas e bem
fundamentadas, assumindo a
responsabilidade pelos resultados.

Avalia as situacdes e toma

impacto na(s) unidade(s)
organica(s)/entidade que

resultados, mesmo que

decis@es dificeis com

lidera e nos seus

envolvam riscos e
escolhas impopulares.

Na tomada de decisdo,
considera os beneficios e os
aspetos negativos das

opgOes, tendo em conta os
potenciais impactos na(s)

orgéanica(s)/entidade que
lidera e nos resultados a

unidade(s)

longo a prazo.

orgéanica(s)/entidade que

Assume a
responsabilidade pelas
atividades e pelos
resultados da(s)
unidade(s)

coordena.

15

INTELIGENCIA EMOCIONAL: Gerir
as emocdes, mostrar empatia e
sensibilidade as emoc¢&es dos outros
e tomar decisdes equilibradas e

refletidas.

Promove um ambiente
facilitador da expresséo
construtiva das emogdes

pelos membros da
organizagao.

Garante que as necessidades
emocionais das pessoas que
lidera estdo salvaguardadas

disponibilizados recursos de

e que lhes sé@o

suporte em momentos
criticos ou dificeis.

Antecipa as implica¢des
emocionais das suas
opgdes na(s) unidade(s)
organica(s)/entidade que
lidera, tomando decisbes

através de uma
abordagem racional e
orientada para a solucéo.

Acompanha e avalia o

16

COORDENACAO DE EQUIPAS:
Coordenar eficazmente uma equipa,
garantindo que as tarefas séo
executadas de forma organizada,
eficiente, orientando e motivando os
trabalhadores e acompanhando os
resultados.

Antecipa possiveis
dificuldades para a
realizacdo do trabalho e a
concluséo dos projetos,
envolvendo a equipa na
procura de solugfes para
mitigar os riscos.

Direciona os esfor¢os de
equipas de constituicdo

diversificada/interdisciplinares

em torno de um objetivo
comum.

impacto do trabalho
realizado na equipa, na
organizagao e nas outras
partes envolvidas, para
introduzir ajustamentos e
melhorias com o
contributo de todos os
interessados.
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Competéncias especificas de cargos dirigentes
N.° Competéncias Comportamentos
GESTAO E DIRECAO DA Estima de forma realista e
ORGANIZACAOQ: Definir a estrutura Fomenta a otimizacdo de | faz uma gestéo rigorosa e
da organizacao, atender aos Colabora na definicdo de processos na(s) eficiente dos recursos
processos organizacionais, identificar | estruturas organizacionais | unidade(s) organica(s) que | financeiros, materiais e
17 oportunidades de melhoria, gerir 0s que considerem as gere e antecipa melhorias humanos necessarios
recursos materiais de forma necessidades e dindmicas | necessarias, concebendo na(s) unidade(s)
sustentada e os recursos humanos de partes especificas da solug@es de otimizagdo organica(s) que gere,
de forma equilibrada e favoravel a organizacéo. com impacto noutra(s) considerando os principios
criacdo de um ambiente de trabalho unidade(s) organica(s). de um desenvolvimento
positivo. sustentavel.
LIDERANCA: Liderar grupos e
dIStrIbUII’.O trabalho com.base em Fomenta uma cultura de
capacidades e potencial, dar elevado desempenho e
responsabilidade aos outros e Reforga a autonomia e Cria estratégias e e x P
. ~ . motivacao, desenvolvendo
motiva-los para o desempenho promove a delegacdo de | programas que contribuem . .
) h uma visao partilhada e
elevado, acompanhando os autoridade e para o desenvolvimento -
L o - inspiradora do valor da
18 | colaboradores para atingirem o seu | responsabilidade em todos continuo dos S S
o - - P - . missao e objetivos da(s)
maximo potencial, definir 0s niveis da(s) unidade(s), trabalhadores, alinhado unidade(s)
expectativas e padrdes claros para o | organica(s)/entidade que | com as melhores préticas A A
. . orgéanica(s)/entidade que
desempenho, estabelecer metas e lidera. e necessidades futuras.
: L : ~ gere e promovendo um
prazos, disponibilizar a informacéo e .
S ambiente empoderador.
recursos que assegurem a eficacia
da equipa.
REPRESE’_\ITAQAO Demonstra um dominio Prioriza e defende
INSTITUCIONAL: Representar a . )
. A . . . x aprofundado dos temas, ativamente os interesses
unidade orgéanica, ou organizacao, Veicula informacéo . N N
o . S interdependéncias e da organizacdo que
em grupos de trabalho, reunides ou alinhada com a missao, P N
A . " P tendéncias de evolugéo no | representa sustentando-se
19 eventos, de A&mbito nacional ou objetivos estratégicos e : : ~ .
. . . ecossistema em que se em informagéo credivel e
internacional, defendendo os metas da(s) unidade(s) . . 4 .
. o A insere, sendo visto(a) argumentagdo consistente
interesses da organizagéo e orgéanica(s) que representa. PR : ”»
: como uma referéncia na | e com impacto positivo na
demonstrando uma imagem . ; e
ST . sua area. imagem institucional.
institucional credivel.
VISAO ESTRATEGICA: Pensar de s .
. Comunica as equipas as
forma abrangente e antecipar - . .
~ . . Desenvolve estratégias de linhas orientadoras
guestdes relevantes com impacto no | Demonstra uma perspetiva ; - L
- orma participativa e com | estratégicas, assegurando
sucesso atual e na sustentabilidade abrangente dos assuntos P :
o ) base em evidéncias, para 0 alinhamento na(s)
futura da organizacao, desenvolver relacionados com o seu S . A
o o P ~ maximizar os resultados a | unidade(s) organica(s) que
estratégias para atingir objetivos ambito de atuacéo, h ) i
20 e s . o curto, médio e longo prazo gere, e identifica as
criticos e maximizar os resultados, identificando problemas e . - n
o S L ) ; da organizacéo, tendo em conexodes, redes
transmitir a visdo, objetivos e oportunidades com impacto . S ;
P A conta necessidades, relacionais e parcerias que
estratégias da organizacéo e no sucesso atual e na ' )
. . o desafios e oportunidades possam ter um papel
promover ativamente o alinhamento sustentabilidade futura. . e -
o L identificadas. facilitador na sua
da organizacdo com as estratégias o
concretizacgao.
do Governo.
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Anexo Il
Grelha de Monitorizagio de Compor (SIADAP3)
SMAS SINTRA
g
IdentificacSo do trabalhador L 1 | Nomes - . 1
uo 1 | Funcao: Assistente Técnico
i el
Ciclo Avaliativo 2025 Codig0 ety e Grau de Complexidade 2
Competéncias
Competéncias Monitorizacdo dos Comportamentos
Ne Designagao 12 Compor dos factos / contributos / Evicéndias | 22 Compol Esperado dos factos / contributos / Evicéncias | 3% Comportamento Esperado | Fundamentacio dos factos / contributos / Evicéncias

Transversais

Nucleares

Nucleares

Funcionais

Funcionais

Funcionais
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ANEXO IV

Modelo da fundamentagio do “desempenho Bom/Muito Bom”

Uo: Nome: N.2 Pontuacao:

1. Evidéncias dos resultados obtidos (objetivos):

[Referir os resultados alcan¢ados na concretiza¢do dos objetivos que foram fixados, acompanhado das
evidéncias (fontes de verificacdo, documentos comprovativos ou registos), relativamente aos objetivos
classificados com pontuacgéo de 5.]

2. Evidéncias das competéncias / comportamentos associados:

[Enumerar os factos ou registos que, por observa¢do do avaliador, possam fundamentar a avaliacdo de
cada competéncia classificada com a pontuacgdo de 5. Em alternativa a enumeragdo dos factos e registos,
pode o avaliador juntar a grelha do anexo Il (Grelha de monitorizagdo de comportamentos).]

Data:

O Avaliador: [nome e assinatura]
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ANEXO V

Modelo da fundamentag¢ao do “desempenho Inadequado”

Uo: Nome: N.2 Pontuacao:

1. Resultados ndo obtidos (objetivos):

[Referir os resultados ndo alcancados/ ndo concretizacdo dos objetivos que foram fixados. Deverd
ser efetuada a leitura dos indicadores e da métrica e interpretado o grau da néo consecugdo dos
objetivos, apresentando os dados de forma concreta.]

2. Andlise e identificagdo dos fundamentos de insuficiéncia do desempenho:

[Apresentar as fontes de verificacdo/ registos e é obrigatdria a sua apresentacdo para os objetivos
ndo atingidos]

3. Descrever, em detalhe, o perfil de competéncias do trabalhador:

4. Identificagao das necessidades de formagao:

[As necessidades de formagéo devem traduzir-se em agbes a incluir no plano de desenvolvimento
profissional)

5. Plano de desenvolvimento profissional adequado a melhoria do desempenho do trabalhador:

6. Proposta de atribuigao de outras fun¢oes que se adequam ao perfil do trabalhador:

Data:

O Avaliador: [nome e assinatural]
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ANEXO VI

Modelo da fundamentag¢do do “desempenho Excelente”

Uo: Nome: N.2 Pontuacao:

[Descricéo detalhada e exemplificativa do impacto do desempenho do avaliado para o servico e/ou SMAS
de Sintra, ou o excepcional contributo do mesmo quanto aos resultados alcancados e/ou demonstragdo,
a nivel elevado, de competéncias com particular destaque trabalhador em relacGo aos restantes
elementos do grupo, traduzindo-se por exemplo no sequinte:

a) Desenvolvimento de dreas novas, boas prdticas, inovacdo com impacto evidenciado no servico ou
possibilidade de replicagdo dentro e fora dos SMAS de Sintra;

b) Desenvolvimento de trabalhos/projetos de elevada complexidade que chamem particular aten¢éo em
termos qualitativos;

¢) Simplificag¢do e racionalizacdo de procedimentos e optimizagdo de recursos;

d) Desenvolvimento e aperfeicoamento de técnicas individuais e comportamentais com impacto na
satisfacdo de clientes internos e externos]

Evidéncias dos contributos relevantes para o servigo

[Apresentar as fontes de verificacdo/ registos e é obrigatdria a sua apresentagéo]

Data:

Por iniciativa do avaliador: [nome e assinatural

Ou,

Por iniciativa do avaliado: [nome e assinatura]
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ANEXO VI

Critérios de avaliagdo por ponderacgdo curricular

A ponderagao curricular serd efetuada a todas as carreiras profissionais de acordo com os seguintes

elementos e formula classificativa:
PC = (HABAPx10%) + (EXPROX55%) + (VCx20%) + (CRIPx15%)

Em que:

PC = Ponderacdo curricular

HABAP = Habilitagdo Académica ou Profissional

EXPRO = Experiéncia profissional

VC = Valorizacao Curricular

CRIP = Exercicio de cargos ou funcdes de relevante interesse publico ou de relevante interesse
social

Y VYVYVYV

> 1. No elemento Habilitagdo Académica ou Profissional, serd avaliada a titularidade do grau
académico ou profissional detido até ao final do ano a que respeita a ponderagdo, devidamente

comprovado, e de acordo com a escala qualitativa e quantitativa definida para cada carreira;

> 2. No elemento Experiéncia Profissional, serdo avaliados: o tempo de servico na categoria, o
desempenho de func¢des ou atividades desenvolvidas no exercicio de cargos dirigentes ou outros cargos
ou funcgGes de reconhecido interesse publico ou relevante interesse social, devidamente declarados pelo
requerente, com descricdo das funcdes exercidas e indicacdo da participacdo em ac¢des ou projetos de
relevante interesse, e devidamente confirmada pela entidade onde sdo ou foram exercidos os cargos,
funcdes ou atividades. S3o consideradas acdes ou projetos de relevante interesse todos aqueles que
envolvam a designagdo e participagdo em grupos de trabalho, estudos ou projetos, bem como a
atividade de formador, realizagdo de conferéncias, palestras e outras atividades de idéntica natureza, e

de acordo com a escala qualitativa e quantitativa definida para cada carreira;

> 3. No elemento Valorizagdo Curricular é considerada a participacdo em a¢bes de formacgao,

estdgios e congressos, seminarios ou oficinas de trabalho realizadas nos ultimos dois ciclos avaliativos,

nelas se incluindo as frequentadas no exercicio dos cargos, fung¢bes ou atividades de dirigentes, de
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reconhecido interesse publico ou relevante interesse social, e de acordo com a escala qualitativa e

guantitativa definida para cada carreira;

> 4. No elemento Cargos de Relevante Interesse Publico ou Relevante Interesse Social
Serdo especialmente ponderados neste parametro o exercicio de cargos de relevante interesse publico,
nele se incluindo o exercicio de cargos de relevante interesse social, no periodo de tempo em analise, de

acordo com a escala qualitativa e quantitativa para cada carreira.

4.1. S3o considerados cargos ou fungées de relevante interesse publico:

Titular de 6rgdo de soberania

Titular de outros cargos politicos

Cargos dirigentes ou fun¢Ges de chefia de unidades ou subunidades organicas ou exercicio de fungdes
de coordenacdo nos termos legalmente previstos

Cargos ou funcGes de Apoio aos membros do Governo ou equiparados

Cargos ou funcGes em gabinetes de apoio aos titulares dos demais 6rgdos de soberania

Cargos ou fungbes em gabinetes de apoio aos titulares dos érgdos de governo proprio das regides
Autonomas dos Acores e Madeira

Outros cargos ou fungbes cujo relevante interesse publico seja reconhecido no respetivo instrumento
de designacdo ou de vinculagédo

4.2. S3o considerados cargos ou fung¢ées de relevante interesse social:

Cargos ou funcGes em organizacOes representativas dos trabalhadores que exercam funcgdes publicas,
designadamente a atividade de dirigente sindical

Cargos ou funcGes em associa¢des publicas ou instituicOes particulares de solidariedade social

Outros cargos ou fungdes cujo relevante interesse social seja reconhecido no respetivo instrumento de
designacdo ou vinculagdo
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CARREIRAS DE GRAU DE COMPLEXIDADE 3

1. Habilitagdo Académica:

CIPALIZADOS DE AGUA
MENTO DE SINTRA

Inferior a Licenciatura 1 valor

Licenciatura pds-Bolonha 2 valores
Licenciatura pré-Bolonha ou Mestrado pds-Bolonha 3 valores
Doutoramento 5 valores

Aos valores acima referidos, e até ao maximo da pontuacdo global de 5 valores no parametro,

acrescem os seguintes valores:

Pelo grau de Mestrado pré-Bolonha 2 valor
Por cada pds-graduacao 1 valor
2. Experiéncia Profissional:

- Exercicio de cargo dirigente ou outros cargos/func¢des de reconhecido interesse publico

ou relevante interesse social inferior ou igual a 3 anos; ou 1 Ponto
- Tempo de servico prestado na carreira inferior ou igual a 6 anos

- Exercicio de cargo dirigente ou outros cargos/funcdes de reconhecido interesse publico

ou relevante interesse social superior a 3 anos e inferior ou igual a 9 anos; ou 3 Pontos
- Tempo de servico prestado na carreira superior a 6 anos e inferior ou igual a 20 anos

- Exercicio de cargo dirigente ou outros cargos/funcdes de reconhecido interesse publico

ou relevante interesse social superior a 9 anos; ou 5 Pontos

- Tempo de servico prestado na carreira superior a 20 anos

Aos valores acima referidos, e até ao maximo da pontuacgdo global de 5 valores no parametro,

acrescem os seguintes valores:

Participacdo, nos ultimos trés anos, em projetos e/ou grupos de trabalho 1 valor

Participacdo efetiva, nos ultimos trés anos, na qualidade de juri de concurso de

recrutamento e selecao de pessoal, de aquisicdo de bens e servicos ou empreitadas de 1 valor

obras publicas

ComunicacGes, realizadas nos ultimos trés anos, em conferéncias, seminarios, L val
valor

congressos, palestras, com relevante interesse para o servigo e/ou Autarquia
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Funcbes de formador e /ou de docente, exercidas nos ultimos trés anos, em areas

1 valor
relevantes para o servico e/ou Autarquia
Concecdao e publicacdo, nos ultimos trés anos, de artigos, livros, de reconhecido

1 valor
interesse para o servico e/ou para a Autarquia
Elaboracdo de documentos, nos ultimos trés anos, que contribuam para as Boas Praticas

1 valor
do servico e da Autarquia
Orientacdo de estagios (curriculares, profissionais e outros) nos ultimos trés anos 1 valor
Outras funcgdes, exercidas nos ultimos trés anos, que potenciem a capacidade para o

1 valor
desempenho do posto de trabalho ou cargo
3. Valorizac¢ao Curricular:
Acdes de formacdo e/ou participacdo em estagios, seminarios ou oficinas de trabalho até 1 valor
30 horas inclusive, nos ultimos trés anos
Acdes de formacdo e/ou participacdo em estagios, seminarios ou oficinas de trabalho até 3 valores
60 horas inclusive, nos ultimos trés anos
Acbes de formacdo e/ou participacdo em estagios, semindrios ou oficinas de trabalho 5 valores
superiores a 60 horas, nos ultimos trés anos
4. Cargos de Relevante Interesse Publico ou Relevante Interesse Social:
Auséncia de desempenho de qualquer dos cargos ou fungbes identificados nos pontos

1 valor
4.1. e 4.2, nos ultimos trés anos
Desempenho de qualquer dos cargos ou fungées identificados nos pontos 4.1. e 4.2. por

3 valores
um periodo de 6 meses, nos ultimos trés anos
Desempenho de qualquer dos cargos ou funcées identificados nos pontos 4.1. e 4.2. por
5 valores

um periodo superior a 6 meses, nos ultimos trés anos
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CARREIRAS DE GRAU DE COMPLEXIDADE FUNCIONAL 1 e 2

1. Habilitagdo Académica ou Profissional:

CIPALIZADOS DE AGUA
MENTO DE SINTRA

N

Habilitacdo superior a legalmente exigida a data de integracdo do trabalhador na

5 valores
respectiva carreira
Habilitacdo legalmente exigida a data de integracdo do trabalhador na respectiva

3 valores
carreira
SituagGes ndo enquadraveis nas anteriores 1 valor
2. Experiéncia profissional:
- Tempo de servico prestado na categoria detida inferior ou igual a 6 anos; ou
- Exercicio de fungdes de reconhecido interesse publico ou relevante interesse social por 1 Ponto
tempo inferior ou igual a 3 anos
- Tempo de servico prestado na categoria detida superior a 6 anos e inferior ou igual a
20 anos; ou

3 Pontos
- Exercicio de fungdes de reconhecido interesse publico ou relevante interesse social por
tempo superior a 3 anos e inferior ou igual a 9 anos
- Tempo de servico prestado na categoria detida superior a 20 anos; ou
- Exercicio de fungdes de reconhecido interesse publico ou relevante interesse social por | 5 Pontos

tempo superior a 9 anos

Aos valores acima referidos, e até ao maximo da pontuagao global de 5 valores no parametro,

acrescem os seguintes valores:

Participacdo, nos ultimos trés anos, em projetos e/ou grupos de trabalho 1 valor
Participagdao efetiva, nos ultimos trés anos, na qualidade de juri de concurso, de
recrutamento e selegao de pessoal, de aquisicdo de bens e servicos ou empreitadas de 1 valor
obras publicas
Comunicacgbes, realizadas nos ultimos trés anos, em conferéncias, seminarios,

1 valor
congressos, palestras, com relevante interesse para o servigo e/ou Autarquia
Fun¢des de formador e /ou de docente, exercidas nos ultimos trés anos, em areas

1 valor

relevantes para o servigo e/ou Autarquia
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Concegdo e publicagdo, nos ultimos trés anos, de artigos, livros, de reconhecido

1 valor
interesse para o servico e/ou para a Autarquia
Elaboracdo de documentos, nos ultimos trés anos, que contribuam para as Boas Praticas

1 valor
do servico e da Autarquia
Orientacdo de estagios (curriculares, profissionais e outros) nos ultimos trés anos 1 valor
Outras funcgdes, exercidas nos ultimos trés anos, que potenciem a capacidade para o

1 valor
desempenho do posto de trabalho ou cargo
3. Valorizagao Curricular:
Acdes de formacdo e/ou participacdo em estagios, seminarios ou oficinas de trabalho até 1 valor
15 horas inclusive, nos ultimos trés anos
Acdes de formacdo e/ou participacdo em estagios, seminarios ou oficinas de trabalho até 3 valores
30 horas inclusive, nos ultimos trés anos
Acbes de formacdo e/ou participacdo em estagios, seminarios ou oficinas de trabalho 5 valores
superiores a 30 horas, nos ultimos trés anos
4. Cargos de Relevante Interesse Publico ou Relevante Interesse Social:
Auséncia de desempenho de qualquer dos cargos ou fungbes identificados nos pontos

1 valor
4.1.e 4.2, nos ultimos trés anos
Desempenho de qualquer dos cargos ou fungées identificados nos pontos 4.1. e 4.2. por

3 valores
um periodo de 6 meses, nos Ultimos trés anos
Desempenho de qualquer dos cargos ou funcées identificados nos pontos 4.1. e 4.2. por
5 valores

um periodo superior a 6 meses, nos ultimos trés anos
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CALENDARIO SIADAP 2

Dirigentes intermédios

Ciclo avaliativo anual

Fases

Intervenientes

Agao

Data

Objetivo

Planeamento

Dirigente Maximo
ou

CCA restrito (a
dirigente superior
e ao responsavel
pela gestdo de
recursos
humanos),
consoante as
competéncias
atribuidas a cada
um

- Reunido do CCA restrito
- Deliberagdo do CA

De outubro a
dezembro de 2024

Dirigente maximo:

a) Planificar o alinhamento dos objetivos
das unidades organicas e dirigentes
intermédios;

b) Estabelecer duas competéncias a que
se subordina a avaliacdo dos dirigentes
intermédios (apds auscultagdo do CCA);
c) Estabelecer orientagdes para
cumprimento das percentagens relativas
a diferenciagdo de desempenhos dos
dirigentes intermédios;

CCA (em conjunto com o dirigente
maximo) estabelece:

a) Diretrizes para a aplicagdo objetiva e
harmadnica do SIADAP 2;

b) Estabelecer orientagbes gerais sobre a
fixagdo de objetivos, escolha de
competéncias, indicadores de medida e
critérios de superagdo dos dirigentes
intermédios;

c) Estabelecer o nimero de objetivos e
competéncias a que se deve subordinar a
avaliacdo de desempenho dos dirigentes;
d) Estabelecer critérios de harmonizagdo
das avaliagGes e critérios de desempate
dos dirigentes intermédios;

e) Estabelecer critérios para o
reconhecimento de “desempenho
Excelente” dos dirigentes intermédios;

f) Critérios de desempate.

Contratualizacdo dos
parametros de avaliagdo

Avaliador e
avaliado

Reunido entre avaliador e
avaliado

Fevereiro 2025 ou no
inicio do exercicio das
fungdes de dirigente

Reunido para contratualizagdo de:

- Objetivos, respetivos indicadores de
medida e critérios de superagdo

- Competéncias e comportamentos
associados

Controlo do cumprimento
da contratualiza¢do dos
parametros de avaliagdo

CCA restrito

Verificagdo do cumprimento
da contratualizagdo dos
parametros de avaliagdo para
0 ano corrente

Margo de 2025

- Sinalizagdo dos casos de incumprimento
e determinar a fixagdo dos referidos
parametros no prazo maximo de 10 dias
Uteis

- Findo este prazo, sem que a
contratualizagdo tenha ocorrido, o
imediato superior hierarquico do
avaliador, ou, na sua auséncia, o CCA,
contratualiza os parametros em falta

No decurso do periodo
de avaliativo de 2025

- Acompanhamento dos resultados
obtidos e das
competéncias/comportamentos
demonstradas

Monitorizagao Avaliador e Preenchimento da ficha de por iniciativa do N .
Avaliado monitorizagdo avaliador ou - Reformulacgo de objetivos nos termos
§do. A do artigo 74.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28
requerimento do
N de dezembro
avaliado
Preenchimento obrigatdrio da
- . fichad toavaliac¢do, co L
Autoavaliacdo Avaliado e Icha de autoavallacao, com De 2 a 10 de janeiro . .
R eventual autoproposta de Para ser analisada pelo avaliador, se
avaliador de 2025

reconhecimento de
“desempenho Excelente”

possivel conjuntamente com o avaliado




Avaliagdo

Avaliador

Preenchimento da ficha de
avaliagdo de desempenho
com fundamentagdo em caso
de atribuicdo de mengdo
qualitativa de “Inadequado,
Bom ou Muito Bom”, com
eventual proposta de
reconhecimento “Excelente”

De 1 a 15 de janeiro
de 2025

As propostas de avaliagdo de
“desempenho Muito Bom, Bom ou
Inadequado”, ou de reconhecimento da
distingdo de “Excelente” sdo
posteriormente apresentadas a CCA para
efeitos de harmonizagdo e validagdo

Reunido do Conselho
Coordenador da Avaliagdo
Harmonizagdo

[S6 ha uma reunido do CCA]

CCA restrito

Reunido do CCA restrito

De 16 a 31 de janeiro
de 2025

- Andlise das propostas de avaliagdo e sua
harmoniza¢do de forma a assegurar o
cumprimento das percentagens relativas
a diferenciagdo de desempenho.
Validagdo das propostas de “desempenho
de Muito bom, Bom e inadequado” bem
como do reconhecimento de
“desempenho Excelente”

- Em caso de ndo validagdo da proposta
de avaliagdo, o CCA estabelece nova
classificagdo final qualitativa e
quantitativa e da conhecimento desta ao
avaliador para que este dé conhecimento
ao avaliado na reunido de avaliagdo e a
remeta para homologagdo.

Durante o més de

- O avaliador da conhecimento da
avaliagdo ao avaliado;
- O avaliado toma conhecimento e assina

n L. Avaliador e Reunido entre avaliador e fevereiro de 2025 (a proposta de avaliagdo;

Reunido de avaliacdo X . . . . . .

avaliado avaliado (apés a reunido do |- O avaliador e avaliador contratualizam
CCA restrito) os parametros de avaliagdo do ano em
avaliagdo
Apreciacdo da proposta de s .
P . f prop . 10 dias uteis apds
avaliagdo pelo CCA restrito . s .
. Pedido de apreciagdo da conhecimento da o a -

(Facultativo) . - i Apreciagdo do processo de avaliagdo pela

Avaliado proposta de avaliagdo pelo proposta avaliagdo e

CCA restrito

antes da
homologagao

comissdo paritaria

CCA restrito

Reune para apreciacdo da
proposta de avaliagdo
Elabora parecer sobre a
apreciagdo da proposta de
avaliagdo

10 dias uteis apds
requerimento do
trabalhador e antes
da homologagao

Apreciagdo do processo de avaliagdo pela
comissdo paritaria

Homologagdo das avaliagbes
e conhecimento

Presidente do
Conselho de
Administragdo

Homologa das avaliages de
desempenho

Até 30 de abril de
2025 dar
conhecimento ao
avaliado no prazo de 5
dias uteis apos a
homologagdo

Decisdo sobre a avaliagdo

Reclamagao (Facultativo)

Avaliado

Reclamagdo apresentada por
requerimento dirigido ao
Presidente do Conselho de
Administragdo

10 dias uteis apds
conhecimento
homologagao

Reclamagdo do ato de homologagdo

Presidente do
Conselho de
Administragdo

Decisdo sobre a reclamacgdo

10 dias uteis apds
reclamagdo

Decisdo sobre a reclamagdo tendo em
conta fundamentagdo apresentada pelo
avaliado, pelo avaliador e relatérios da
comissdo paritaria ou do CCA

Impugnagdo jurisdicional
(Facultativo)

Tribunal
Administrativo

Recurso Jurisdicional

Ap6s indeferimento
da reclamagao

Obter decisdo favoravel




CALENDARIO SIADAP 3

Trabalhadores

Ciclo avaliativo anual

Fases

Intervenientes

Agao

Data

Objetivo

Planeamento

Dirigente maximo
ou

CCA, consoante as
competéncias
atribuidas a cada
um

Reunido do CCA
Deliberagdo de CA

De outubro a dezembro
de 2024

Dirigente maximo:

a) Planificar o alinhamento dos objetivos das
unidades organicas e dirigentes intermédios e
trabalhadores;

b) Estabelecer duas competéncias a que se
subordina a avaliagdo dos trabalhadores (ap6s
auscultagdo do CCA);

c) Decidir que a avaliagdo pode incidir apenas
sobre o parametro “competéncias”, nos termos
previstos na lei (apds auscultacdo do CCA);

d) Fixa niveis de ponderagdo dos pardmetros de
avaliagdo (ap6s auscultagdo do CCA);

e) Estabelecer orientagdes para cumprimento
das percentagens relativas a diferenciagdo de
desempenhos dos trabalhadores;

CCA (em conjunto com o dirigente maximo)
estabelece:

a) Diretrizes para a aplicagdo objetiva e
harmonica do SIADAP 3;

b) Estabelecer orientagdes gerais sobre a fixagdo
de objetivos, escolha de competéncias,
indicadores de medida e critérios de superagdo
dos trabalhadores;

c) Estabelecer o nimero de objetivos e
competéncias a que se deve subordinar a
avaliagdo de desempenho;

d) Estabelecer critérios de harmonizagdo das
avaliagdes e critérios de desempate dos
trabalhadores;

e) Estabelecer critérios de desempate;

f) Estabelecer critérios para o reconhecimento
de “desempenho Excelente” dos trabalhadores;
g) Estabelecer critérios para a ponderagdo
curricular

Fevereiro de 2025 e/ou
no ano de ingresso ou

Reunido para contratualizagdo de:
- Objetivos, respetivos indicadores de medida e

Contratualizagdo dos Avaliador e Reunido entre avaliador | inicio de fungdes, até 10 |critérios de superagdo
parametros de avaliagdo |avaliado e avaliado dias apds a conclusdo |- Competéncias e comportamentos associados,
com sucesso do periodo |incluindo a competéncia que é objeto de
experimental formagdo
- Sinalizagdo dos casos de incumprimento e
Verificagdo do determinar a fixagdo dos referidos parametros
Controlo do cumprimento cumprimento da no prazo maximo de 10 dias Uteis
da contratualiza¢do dos CCA contratualizagdo dos Margo de 2025 - Findo este prazo, sem que a contratualizagdo
parametros de avaliagdo parametros de avaliagdo tenha ocorrido, o imediato superior hierarquico
para o ano corrente do avaliador, ou, na sua auséncia, o CCA,
contratualiza os pardmetros em falta
Preenchimento da ficha
de mon|tor|za(;a?c.>. Como - Acompanhamento dos resultados obtidos e
ferramenta auxiliar de .
monitorizacio das das competéncias/comportamentos
NI No decurso de 2025 por [demonstradas
Monitoriza¢do Avaliador e competenuas/;omporta iniciativa do avaliador |- Reformulagdo de objetivos nos termos do
Avaliado mentos, o avaliador ou a requerimento do |artigo 74.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de

pode registar na grelha
prevista no anexo lll das
Diretrizes os
factos/contributos/evidé
ncias que possam

avaliado

dezembro




fundamentar a avaliagdo
de cada comportamento

Preenchimento
obrigatério da ficha de
autoavaliagdo, com

Autoavaliagdo Avaliado e De 2 a 10 de janeiro de . . .
R eventual autoproposta Para ser analisada pelo avaliador, se possivel
avaliador . 2025 . .
de reconhecimento de conjuntamente com o avaliado
“desempenho
Excelente”
Preenchimento da ficha
de avaliagdo de
desempenho com
fundamentagdo em caso -
L s - As propostas de avaliagdo de “desempenho
de atribui¢do de mengdo L . b
_— : o De 1 a 15 de janeiro de [Muito Bom, Bom ou Inadequado”, ou de
Avaliagdo Avaliador qualitativa de . s “ yox
“ 2025 reconhecimento da distingdo de “Excelente” sdo
Inadequado, Bom ou . .
. ” posteriormente apresentadas a CCA para efeitos
Muito Bom”, com . o
de harmonizagdo e validagdo
eventual proposta de
reconhecimento
“Excelente”
- Andlise das propostas de avaliagdo e sua
harmonizagdo de forma a assegurar o
cumprimento das percentagens relativas a
diferenciagdo de desempenho. Validagdo das
n r “ mpenh Mui m, Bom
Reunio do Conselho p .opostas de "dese penho de Muito b.o 0
— - e inadequado” bem como do reconhecimento
Coordenador da Avaliagdo i De 16 a 31 de janeiro de " V)
s . CCA Reunido do CCA de “desempenho Excelente
[S6 ha uma reunido do 2025 ~ o~
- Em caso de ndo validagdo da proposta de
CCA] o e
avaliagdo, o CCA estabelece nova classificagdo
final qualitativa e quantitativa e da
conhecimento desta ao avaliador para que este
dé conhecimento ao avaliado na reunido de
avaliagcdo e a remeta para homologagdo
- O avaliador da conhecimento da avaliagdo ao
avaliado;
- O avaliado toma conhecimento e assina a
proposta de avaliagdo;
. x . Durante o més de - O avaliador e avaliado analisam conjuntamente
- - Avaliador e Reunido entre avaliador . . -
Reunido de avaliagdo R . fevereiro de 2025 (ap6s |a evolugdo do trabalhador e
avaliado e avaliado i . e . .
areunido do CCA) identificam expetativas de desenvolvimento e
eventuais efeitos da avaliagdo;
- O avaliador e avaliador contratualizam os
parametros de avaliagdo do ano em avaliagdo
Apreciagao do processo Apresentagdo de No prazo de 10 dias
pela comissdo paritaria requerimento dirigido ao| uteis apés tomada de
(Facultativo) Avaliado Presidente do Conselho conhecimento da Apreciagdo do processo de avaliagdo pela
de Administragdo a proposta de avaliagdo |comissdo paritaria
solicitar apreciagdo da final e antes da
comissdo paritaria homologagdo
No prazo de 10 dias
x Elaboragdo de relatério | tteis apds a solicitagdo L. —
Reunido da s P ¢ Apreciacdo do processo de avaliagdo pela

Comissao Paritdria

fundamentado com
proposta de avaliagdo

de apreciagdo a
Comissdo Paritaria e
antes da homologagao

comissdo paritaria

Homologagdo das
avaliacGes e conhecimento

Presidente do
Conselho de
Administracdo

Homologa das avaliagdes
de desempenho

Até 30 de abril de 2025
dar conhecimento ao
avaliado no prazo de 5
dias uteis apoés a
homologacdo

Decisdo sobre a avaliagdo

Reclamagao (Facultativo)

Avaliado

Reclamagdo apresentada
por requerimento
dirigido ao Presidente do
Conselho de
Administragdo

10 dias uteis apos
conhecimento
homologagao

Reclamagdo do ato de homologagdo




Presidente do
Conselho de
Administragdo

Decisdo sobre a
reclamagdo

10 dias uteis apos
reclamagdo

Decisdo sobre a reclamagdo tendo em conta
fundamentacgdo apresentada pelo avaliado, pelo
avaliador e relatdrios da comissdo paritaria ou
do CCA

Impugnacao jurisdicional
(Facultativo)

Tribunal
Administrativo

Recurso Jurisdicional

Ap6s indeferimento da
reclamagdo

Obter decisdo favoravel

Ponderagdo curricular

Servigo

Informa os
trabalhadores que ndo
disponham de avaliagdo
anterior que releve ou
que pretendam a sua
alteracdo, que devem
requerer a avaliagdo por
ponderagdo curricular

De 01 a 15 de dezembro
de 2024

Avaliado

Requer a realizagdo de
avaliagdo por
ponderagdo curricular
caso ndo reuna as
condigdes necessarias a
realizagdo da avaliagdo e
ndo tenha avaliagdo
anterior para relevar ou
pretenda a sua alteragdo

Até 31 de dezembro de
2024

Superior
Hierdrquico
imediato

Avaliagdo do curriculo do
avaliado referente aos
ultimos 3 anos

De 01 a 15 de janeiro de
2025

Proceder a avaliagdo por ponderagdo curricular
para os efeitos do disposto no artigo 43.2 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28/12




