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Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestdo Gestao direta (servigco nunicipalizado ou intermmunicipalizado)
Entidade titular CMde Sintra

Corrposicéo acionista NA

Periodo de vigéncia do contrato NA [
Tipo de servigo Em baixa

Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana

Responsabilidade pela recolha seletiva sm

multimeterial

Uilizador do(s) sisterma(s) em alta TRATOLIXO - Tratarento de Residuos Solidos, ELM
Alojamentos existentes (n.°) 184455

Volume de atividade (t/ano) 180.4%4

Volume de atividade para reciclagem

(Vano) pa g8 42501

Biorresiduos recolhidos seletivamente

(Yano) 15565

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 1 %; Porta-a-porta (sacos): 0
disponivel %; Coletiva por proximidade: 99 %

indice de circularidade (em 100) 53

indice de faturagso emfungéo da 0

produgéo (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos 76
e ofimizag&o da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) 1714

Oledes (n.°) 213
Ecocentros (n.°) 0
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
Unidades de corrpostagem conunitaria 10
(n)

Unidades de comrpostagem doméstica 1491
(n)

Capacitago técnica na recolha 0,1
Beneficio do tarifario social (%) 31

Resposta a reclamagdes, sugestdes e 100
pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
- Avaliagdo  jndicador Fiabilidade Historico ~
Indicador 2024 (mio de.  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senvigo de deposigio sletiva de biomesiduos ® [g(fgg] ik O O O e g o fose de teste o
RU 02 - Acessibilidade do servico de deposicdo seletiva multimaterial . [880912{5] ik —— —
o - . 0,21 %
RU 03 - Acessibilidade econémica do servigo @ [0:0.50] ik —— — — —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de 4,0 () .
biomesiduos [6.0;24.00 —— —
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial o [ 11 57 4('3] ik —— —
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 1930% ik ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
O reporte de contas encont fase de
RU 07 - Cobertura dos gastos [ ] 62 % Sk vdiga@éoy pelo que o oortrarii;ﬁ:% valor do
9 [100;110] [ — == indicador ser4 efefuado no ambito do respetivo
modulo.
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha (] o ok S
233.923
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas . km/viatura Jok —— — — —
[0;250000]
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 407
- 3 Jhk
sletiva de biomesiduos o kg/(m*.ano) o
[400;500]
144
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens . kg/(md.ano) ik OO
[100;170[
173
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo . kg/(md.ano) Joiok (YO
[120;200[
- X 2,6 n.2/10%
RU 17 - Adequagdo dos recursos humanos afetos a recolha . (203.0] Yok —— — e —
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
. 24 %
RU 19 - Taxa de recolha seletiva [40:100] ik ®
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos . 12 kg CO/t .
e indiferenciada [0,13] T ——
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial [ ] 87 [kg 43]02“ i —— e — —

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; == NA néo aplicavel; % NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve continuar a promover uma boa qualidade de senigo prestado aos seus utilizadores.



