Entidade Gestora:

SMAS de Sintra

Av. Movimento das Forgas Armadas, 16, 2714-503 SINTRA
Tel. + 351 219 119 000 + 351 219 119 077, Fax , E-mail geral@smas-sintra.pt

Perfil da entidade gestora:
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* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Mbdelo de gestdo Gestao direta (servigco nunicipalizado ou intermmunicipalizado)
Entidade titular CMde Sintra

Corrposicéo acionista NA

Periodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s) emalta Aguas do Tejo Atlantico, SA.
Entidades gestoras para as quais NA

exporta agua residual

Entidades gestoras das quais inporta NA

agua residual

Juntas de freguesia que prestamo NA

Servigo

Entidade responsavel pela gestao de

solugbes individuais de sanearmento de  Entidade gestora

aguas residuais

Alojamentos servidos (n.°) 169381

Alojamentos servidos por solugdes

individuais de saneamento de aguas 2265

residuais controladas (n.°)
Tipologia da area de intervengéo

Area predominantemente urbana

Volurre de atividade (mP/ano) 20170152

Hano de agdo para o controlo de N
RO : 0

afluéncias indevidas

Rano de contingéncia Neo

Rano de eficiéncia energética Neo

Hano de seguranca de saneamento Neo

Perfil do sistema de gestao de aguas residuais:

Conrprimento total de coletores (km) 1058,0
Estacdes elevatérias (n.°) 30
Estacdes de tratamento de aguas 18
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 0
Brissarios submarinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 161
(em200)
indice de gest&o patrimonial de 88
infraestruturas (em 200)
indice de medizo de caudais (em200) 73
Licenciamento de descargas (%) 100
indice de valor de infraestrutura (entre AR
Oe1)
indice de seguranga e resiliéncia (em 137
200)
Sazonalidade das afluéncias 3
Emissé&o indireta de gases com efeito de

0,02
estufa (kg COxe/m?)
Acessibilidade fisica ao tratarento (%) 100
Consun de energia no tratamento 058
(Kh/rrP) ’
Encaminhamento adequado de lamas do 100
tratamento (%)
Beneficio do tarifario social (%) 58
Uilizagdo de volumes planeados (%) 146
Resposta a reclamagdes, sugestdes e 100

pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
- Avaliagdo  jndicador Fiabilidade Historico Obs ~
ervacoes
Indicador 2024 (valor e dos dados 2020 - 2024 ¥
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
0,
AR 02 - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios moéveis [ ] [9%5 1{;’01 * ——
0,
AR 03 - Acessibilidade econémica do servico . [%’_2(? 53 ik —— — — —
0,76
AR 04 - Ocoréncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) Yok —— — —
[0; 0,25]
. L . . - . 100 %
AR 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 100 ik —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
101 % O_re;xznedewnasermﬁr_a-‘s&_aemfzsede
AR 06 - Cobertura dos gastos [ ] [00; 11%] W o o e [ PO QU 0 cOlrEMO f;.éidﬁ
modulo.
0,
AR 08 - Adesdo ao servigo por rede fixa . [9%76?16‘6] * —— e — —
0,
AR 09 - Reabilitaggo de coletores o 0['10_ 5:/‘1?&0 TN o o
AR 10 - Ocoméncia de colapsos estruturais em coletores [ ] 48101 Og_ Okm.ano) ik —— — — —
0,
AR 11 - Monitorizag&io da condigéio de coletores () 0% ik s
- . 113 %
AR 12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento 70, 95] ik -—
6
AR 14 - Adequagio dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais [ ] 252 [/910 2"5;"3”0) * —
AR’_ 15 _-Adequagéo dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas . 12,8 /(1Q0 km.ano) —
resduais [5.0; 10,0]
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
0,96
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias . kWnI(m3.1OOm) w [Rp——
[0,27; 0,54]
3
AR 17 - Produgdo de lamas no tratamento 1[600@({%1] * O
AR 18 - Produggio de agua para reutilizagio o [2012(;;8%‘5@] * -
AR 19 - Producgio propria de energia o 1% ik ——
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade . [9?)1 1%‘01 Yook ——
NA A informaggo para o célculo do indicador ndo
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — 100 e mmm foi cisponibilizada & ERSAR por causa néo

imputavel & EG.

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servio insatisfatoria; @ alerta; == NA n&o aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



