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Dimensdes Avaliadas SINASI =

¢ Qualidade do Atendimento

% Servico de Abastecimento de Agua

% Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
¢ Servico de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos
*** Imagem Global dos SMAS
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Resultados NTRAN=N

Qualidade do Atendimento Clareza da informacao prestada pelo atendimento

Servico de Abastecimento de Agua Regularidade do fornecimento e pressao da agua

Servigo de Saneamento de Aguas

- Rapidez na resolucao de anomalias no servico de saneamento
Residuais Urbanas

Servigco de Recolha e Transporte de i )
Frequéncia da recolha dos residuos urbanos
Residuos Urbanos

Imagem Global dos SMAS Servicos e informacao do site dos SMAS
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Conclusdes SINASI =

Percentagem média global de satisfacao = 72%
160 respostas | 115 Positivo | 45 Negativo

45
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disponibilizaram a dar a sua opiniao sobre a qualidade dos
servicos prestados pelos SMAS de Sintra.
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