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I.  ENQUADRAMENTO

No seguimento da Recomendagdo n.° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevengéo da
Corrupgao (CPC), os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra (SMAS de
Sintra), elaboraram, em 2013, o Plano de Prevencgéo de Riscos de Gestao, incluindo os de

Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRGCIC ou Plano).

Posteriormente, na sequéncia de recomendagdes adicionais do CPC e da atribuicao aos
SMAS de Sintra da atividade de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos — que implicou
a reestruturagdo de processos e procedimentos — tornou-se necessaria a atualizagdo do
Plano, tendo sido aprovado o PPRGCIC, em 2016.

Na decorréncia da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril de 2021,
procedeu-se a uma revisdo aprofundada da identificacéo dos riscos por Areas de Intervencéo
(Riscos Transversais) e de Processo, no ambito do Sistema de Gestdo Integrado da
Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude no Trabalho (SGI QAS). Foram ainda
sistematizadas medidas e mecanismos de controlo ja existentes e definidas a¢des adicionais

a implementar, dando origem ao PPRGCIC de 2021.

Esta evolugao enquadra-se, portanto, nas exigéncias introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro de 2021, que criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrup¢cao (MENAC)
— entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e
poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, com ambito nacional
no dominio da prevengdo da corrupgdo e infragdbes conexas —, extinguindo o CPC, e que
aprovou o Regime Geral da Prevencgéo da Corrupgdo (RGPC), em vigor desde 7 de junho de
2022. O RGPC determina a adogédo e implementacdo de um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengéao de riscos de corrupgao e infragbes
conexas, um cédigo de ética e de conduta, um canal de denuncias, um programa de formacgéo
e a designacao de um responsavel pelo cumprimento normativo, prevendo ainda a aplicacéo

de sangbes, designadamente contraordenacionais.

O PPRGCIC constitui, assim, um instrumento de gestdo estratégica e operacional,
determinante para a transparéncia e a robustez institucional dos SMAS de Sintra,
assegurando a identificacdo, o acompanhamento e o controlo dos riscos associados a

prossecucao da sua missao.

A elaboracdo e gestdo do Plano estruturam um ciclo composto por quatro momentos

relevantes no processo de identificagdo de riscos e de prevencgéao de atos ilicitos:
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1. Planeamento: identificar os riscos associados a natureza da atividade do organismo
€ aos servigos que presta, bem como as medidas adequadas a prevengao desses
riscos;

2. Execugdo: pbr em pratica as medidas preventivas identificadas no planeamento,
garantindo a formacgao aos trabalhadores para compreensio dessas medidas;

3. Verificagdo: confirmar a aplicagdo das medidas preventivas por parte dos
responsaveis e envolvidos e prever canais de denuncia de praticas desviantes ao
plano elaborado; e

4. Atuacao: analisar a eficacia do plano de prevengdo ou gestdo de riscos e elaborar

um relatério que permita melhorar o plano e as medidas implementadas.

Na elaborac&o dos planos de prevencéo ou de gestdo de riscos deve ser adotado, como

referencial metodolégico, o denominado «ciclo de Deming», que traduz guatro momentos

relevantes no processo de identificacdo de riscos e de prevencdo de atos ilicitos. Esta

abordagem, anteriormente enquadrada pelo extinto Conselho de Prevengédo da Corrupgéo
(CPC) como correspondendo a denominada segunda geracédo de planos de prevengéao de
riscos de gestao, mantém-se como referéncia conceptual, sem prejuizo da consideragao das
orientagdes e recomendagdes atualmente emitidas pelo Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC). Articulando este referencial com as linhas de orientagdo para a gestédo do risco
estabelecidas pela Norma internacional 1ISO 31000:2018 (versdo portuguesa NP ISO
31000:2018), igualmente reconhecida como boa pratica neste dominio, apresenta-se na
tabela seguinte, o alinhamento entre os quatro momentos do processo de identificagdo de
riscos e de prevengéo de atos ilicitos e as etapas do processo de gestédo de risco previstos
na Norma ISO 31000:2018.

Decreto-Lei n.° 109 - E/2021

Momentos no processo de identificagcao de Norma ISO 31000:2018

riscos de corrupc¢ao e suborno associados Processo de Gestao do Risco

as atividade e natureza e ao contexto dos

servicos prestados

1°. Momento Contexto externo
Fatores sociais, politicos, legais, regulamentares, financeiros,
tecnoldgicos, econémicos - nacionais, regionais, locais.
Visao; Missao; Principios; Objetivos; Contexto interno

Visao, missao e valores; Governagao, estrutura
organizacional; Fungdes e responsabilizagdes; Relagdes
servigos prestados contratuais e compromissos; Interdependéncias

Natureza da atividade do organismo e

1.° Momento — Planeamento Identificacdo dos riscos

Identificar os riscos relevantes para a prossecugdo dos
[ NI TG RN T T I BT T L [T objetivos da organizagéo e o responsavel por cada um desses
aspetos considerados no contexto assim [WiE]eleH

[T (R CYe [T ERRETe [T [TEG EEREWO AN =T Andlise dos riscos

desses riscos Quantificar os riscos identificados, atendendo a probabilidade
e impacto da sua concretizagao, atribuindo a cada um Nivel de
Risco.
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Areas Atuagdo / Atividade / Risco /

Probabilidade / Impacto / Grau / Medidas
Preventivas / Mecanismos de Controlo /

Responsaveis

2.° Momento — Execugéao

Por em pratica as medidas preventivas
identificadas no momento do planeamento,
assegurando aos trabalhadores a formagao
necessaria para a compreensao dessas

medidas

3.° Momento — Verificacdo

Confirmacao da aplicagao das medidas
preventivas por parte dos trabalhadores
dos servicos e organismos publicos,
devendo prever -se a existéncia de canais
para a dentincia de praticas em desrespeito
ao plano, ou que possam configurar atos de

corrupgao

Id. Risco / Nivel Risco / Prazo /| Agoes
Previstas / Servigo responsavel / Medidas
Implementadas / Fontes de Verificagao /

Justificagado para a falta da implementagao

4.° Momento — Atuacao

Analise da eficacia do plano de prevengao
ou gestdo de riscos, bem como das
eventuais violagbes comunicadas, e a
elaboragdo de um relatério que permita
melhorar, se necessario, o plano e as

medidas implementadas

Avaliacdo dos riscos
Comparar os niveis de risco obtidos na etapa de analise com

os critérios estabelecidos para aceitabilidade do risco,
atribuindo-lhes significancia e prioridade de intervencao.
Tratar o risco

Selecionar e implementar opgdes para tratar o risco.

Planear agdes para tratar os riscos conforme as opgodes.

Tratar o risco
Implementar as agdes para tratar os riscos de acordo as

opgoes selecionadas.

Monitorizacdo e Revisao
Assegurar e melhorar a qualidade e eficacia da concecéo,

implementagéo e resultados do processo. A monitorizagao
permanente e a revisao periédica do processo de

gestéo do risco e dos seus resultados deverdo ser uma parte
planeada do processo de gestao do risco, com
responsabilidades claramente definidas.

Os resultados da monitorizacdo e revisdo deverdo ser
incorporados nas atividades de gestdo do desempenho

da organizacéo, de medicéao e de reporte.

Considerando que os riscos podem surgir, mudar ou desaparecer como resultado das

mudangas nos contextos externo e interno de uma organizagdo, o PPRGCIC, enquanto

ferramenta de gestao integrada, estruturada, abrangente e dindmica, esta sujeito a alteragdes

e revisdes.

Neste contexto, e ao abrigo do n.° 5, do art.° 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, o Plano de

Prevengédo de Riscos de Gestao, incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas

(PPRGCIC), é “revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas

atribuigbes ou na estrutura organica (...)".
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Assim, o presente PPRGCIC foi revisto tendo em conta a alteracdo a estrutura organica dos
SMAS de Sintra, mais concretamente a sua estrutura flexivel, com aditamento da Secgéo de
Apoio Administrativo da Divisdo de Auditoria, Sistema de Gestao Integrado e Comunicacao
(DAC), Deliberagao n.° 1135/2024 — DR, apesar de nao existir necessidade e identificagao
ou reformulagdo de riscos e medidas associadas, por ja se tratar de uma atividade
contemplada transversalmente. Foram também incluidos, nesta revisao, os riscos associados

ao Processo Operacional Dinamizagao da Oficina Ambiental do SGI.

Neste sentido, o presente PPRGCIC, visa os seguintes objetivos:

= Garantir a protecao dos principios do interesse geral tais como a prossecucao
do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da
justica, da imparcialidade e da boa-fé;

= I|dentificar as situagdes potenciadoras de riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao
elou infragbes conexas, bem como riscos ambientais e de seguranga e saude no
trabalho significativos, obrigagées de conformidade legal e regulamentar, associadas
as atividades desenvolvidas pelos SMAS de Sintra, alinhadas com os objetivos
estratégicos, refletidos nas Grandes Opg¢des do Plano (GOP);

= Identificar medidas/mecanismos de controlo que minimizem a probabilidade de
ocorréncia do risco;

= Estar de acordo com a Estrutura Nuclear e Flexivel dos Servigos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Sintra, publicitada no Diario da Republica, 2.2 série - n.° 3, de 6
de janeiro de 2021, e aditada por Deliberagao n.° 1135/2024, de 28 de agosto;

= Dar cumprimento as orientagbes previstas nas recomendagdées do MENAC, enquanto
entidade responsavel pelo controlo da implementagéo e da eficacia do RGPC, em
particular, as constantes do documento “Plano de Prevengdo de Riscos/Cuidados

Metodoldgicos de Elaboragdo, Adogao e Dinamizagdo/Sintese””.

Deste modo, a revisdo do PPRGCIC dos SMAS de Sintra é determinante para a promogao
de uma cultura de transparéncia, de ética e de integridade mediante a adogdo de medidas
de prevencgao e mitigagdo, bem como para a promog¢ado da melhoria continua da qualidade

do servigo publico, abrangendo toda a organizacéo e atividade dos SMAS de Sintra.

" Orientagbes disponiveis em plano-de-prevencao-de-riscos-sintese.pdf
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Il. CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E
SANEAMENTO DE SINTRA — SMAS DE SINTRA

1. Identificagdo da Organizagao
Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, criados em 22 de maio de
1946, por Decreto-Lei n.° 35653, gerem os sistemas publicos municipais de distribuicdo de
agua, de drenagem, tratamento e destino final das aguas residuais urbanas e de recolha e

transporte de residuos urbanos no municipio de Sintra.

Os SMAS de Sintra sdo um servigo publico de interesse local, com autonomia administrativa,
financeira e técnica e tém como fim a satisfacdo das necessidades coletivas da populagao

do concelho.

Sao a maior entidade publica distribuidora de agua em Portugal, com cerca de 190.000
utilizadores e certificada pelas normas da Qualidade (ISO NP 9001:2015), Ambiente (ISO NP
14001:2015) e Seguranga e Saude no Trabalho (ISO NP 45001:2023) para todas as
atividades necessarias para os servicos de abastecimento de agua, saneamento de aguas

residuais urbanas e recolha e transporte de residuos urbanos, em todo o municipio de Sintra.

2. Atribuigoes
As atribuicbes dos SMAS de Sintra desenvolvem-se fundamentalmente nos seguintes

dominios:

Captacao, adugao, tratamento e
distribuigdo de agua para
consumo publico

Construgao, ampliagéo,

Recolha e transporte de manutengio e gestido do
residuos urbanos a sistema de abastecimento
destino adequado de 4gua para consumo
publico

'r <
4
manutengao e gestado do Recolha, drenagem,

§istema dg drgnagem de tratamento e destino final
aguas residuais urbanas das aguas residuais urbanas

Construgao, ampliagao,
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3. Missao e Visao

MISSAO

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra devem garantir a
gestdo eficaz do ciclo urbano da agua e dos residuos, criando valor econémico e
social, focada nos utilizadores, boas praticas ambientais de gestédo e de motivagao
interna, numa légica consentanea com a sustentabilidade financeira.

VISAO

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Municipio de
Sintra, assente em elevados padroes de protegdo e valorizagao
dos sistemas ambientais e humanos consolidando uma imagem
de confianga, transparéncia e competéncia.

4. Principios
No desenvolvimento da sua acdo os SMAS de Sintra regem-se por valores éticos,

respeitando os seguintes principios:

Da
prossecugéo do
interesse
publico, do rigor
e transparéncia

Do
desenvolviment
o
ambientalmente
sustentavel

Da
responsabilidad
e financeira

PRINCIPIOS

Da qualidade e
da melhoria
continua

Da
responsabilidad
e social

Da eficacia e da
eficiéncia

5. Objetivos
No desenvolvimento da sua agao, os SMAS de Sintra prosseguem os seguintes objetivos:
a) Otimizar e valorizar os recursos disponiveis (humanos, financeiros e patrimoniais);
b) Implementar uma cultura de avaliagdo continua do desempenho com vista ao incremento
da eficiéncia, da eficacia, da inovacao e da qualidade;
c) Desburocratizar e inovar, com vista a melhoria quantitativa e qualitativa do servico

prestado;
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d) Desenvolver e valorizar a gestdo de recursos humanos centrada na racionalidade,

produtividade e bem-estar.

6. Organograma
Os SMAS de Sintra adotam o modelo de estrutura orgénica hierarquizada, constituida por
unidades orgénicas nucleares e por unidades flexiveis:
= A estrutura nuclear é composta pelo Diretor Delegado e por seis unidades organicas
nucleares correspondentes aos departamentos municipais;
= A estrutura flexivel &€ composta por vinte unidades organicas flexiveis que

correspondem a divisdes municipais, integradas ou nao nos departamentos municipais.

A Estrutura Orgénica Nuclear e Flexivel dos SMAS de Sintra, publicitada no Diario da
Republica, 2.2 série —n.° 3, de 6 de janeiro de 2021 e aditada pela Deliberagdo n.° 1135/2024,
de 28 de agosto, é representada pelo seguinte organograma:

‘CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
VOGAL PRESIDENTE VOGAL

|

GAS
‘GABINETE DE ASSESSORIA
ESECRETARIADD

DOFA DLAB DSl DAC DAL DAJ
DivIs&o onisho DNVISAQ DE SSTEMAS E TECNOLOGIAS DIVISAQ DE AUDITORIA, SSTEMA DE DIVISAD DE ONISAQ DE
DE OFICINA AMBIENTAL CELABORATORIO DE KFORMACAQ E COMUNICACOES GESTAD INTEGRADC E CCMUNICACAD APOID LOSIETICO AP0 LRDICO.

| 1 | | | !

DGP DADM
DIVISAD t—  DIVISAODE AGUAS DVISAD CE FATURAGADE DWSHO CE GESTAQ - ovisko DVISAD DE FLANEAMENTO.
DE PROJETOS DE ABASTECIMENTO ‘CONTRCLO DE CONSLMOS DEPESSOAL ADMMSTRATVA ECONTROLO DE RESIDUDS
DFIS DTEL DAGC DASSS DFIN DRS
DIVISAD = DIVISAC DNISAO DE ATENDMENTO DIVISAO OE ACA0 SOCAL — Dvisko DvisAo
DEFISCALZACAD DE TELEGESTAO EGESTAD DE CUENTES SEGURANGA E SAUDE FRANCEIRA E CONTRATAGAG 'DE RESIDUCS SOLDOS
DAAR DCNT
{—  DVISAO DE AMBIENTE —

DvsAo.
E AGUAS RESIDUAIS CONTABILDADE

7. Recursos Humanos e Financeiros
O Mapa de pessoal e o Orcamento dos SMAS de Sintra pode ser consultado no site

institucional dos SMAS de Sintra, em www.smas-sintra.pt.
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lll. SOBRE O PLANO

O Plano de Prevengéo de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgéo e Infragées Conexas
€ um instrumento util para uma boa gestéo publica, com potencial para a promogao de uma
cultura sa de prevencdo de riscos, para a sistematizacdo de procedimentos, para o
incremento da transparéncia e do rigor, e que visa fundamentalmente identificar, analisar e
avaliar situagdes potenciadoras de riscos de gestao, incluindo os de corrupgao e de infragdes
conexas, definir medidas/mecanismos de controlo que minimizem a probabilidade de
ocorréncia do risco e ainda a monitorizagao e verificacdo da eficacia das agdes/medidas

propostas para tratar o risco, identificando os respetivos responsaveis.

1. Responsaveis e respetivas fungoes
A responsabilidade de gestao do risco é transversal a toda a organiza¢ao, cabendo tanto aos
dirigentes como aos demais trabalhadores. O quadro seguinte identifica os intervenientes e

as respetivas responsabilidades:

INTERVENIENTES RESPONSABILIDADES

v' Submete o Plano a aprovagao do Conselho de Administragéo;

Presidente do Conselho de

v Propde ao Conselho de Administracdo todas as medidas que julgue

Administragao
necessarias para o bom funcionamento dos servigos.

v' Apoia a concecgao e definicdo da arquitetura e estratégia da gestédo de
riscos e a implementacao do respetivo processo de gestao e controlo;

DAC - Divisdo de Auditoria, v" Promove a reviséo e atualizagdo do PPRGCIC;

Sistema de Gestao Integrado v Elabora e envia o Relatério Anual de execugdo aos organismos

e Comunicagao competentes;

v' Garante a monitorizagdo mensal do programa de cumprimento normativo
e reporta ao seu Responsavel, para os efeitos necessarios.

v" Identificam, analisam e avaliam os riscos associados ao seu processo e
respetivas atividades em que sao responsaveis;

v" Definem, planeiam e implementam as agbes para o tratamento dos
riscos;

v' Verificam a concretizagéo e eficacia das agdes implementadas de acordo
com os mecanismos de monitorizagao e verificagdo que estabeleceram
previamente;

v" Reapreciam os riscos na sequéncia da implementagao com eficacia de

Dirigentes/Gestores de

acbes para o seu tratamento e, periodicamente, para todos os riscos, com
Processo . . " . . Lo .
vista a confirmagdo da manutengdo dos respetivos niveis de risco -
abaixo dos critérios de aceitabilidade assumidos para cada um;
v' Contribuem para a melhoria continua da gestdo dos riscos;
v/ Contribuem para a monitorizagdo mensal do programa de cumprimento

normativo.

v" Respeitam as regras deontoldgicas inerentes as suas fungoes;
Trabalhadores . _ . .
v' Agem sempre com isengdo e em conformidade com a lei.
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IV.RISCO E GESTAO DO RISCO

1. Conceito de risco e gestao de risco
Existem varias definicbes para risco e gestao de risco. Neste plano, apresentam-se algumas

dessas definigbes, designadamente as constantes dos seguintes instrumentos:

= Norma Gestdo de Riscos — FERMA

“O risco pode ser definido como a combinagao da probabilidade de um acontecimento e
das suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73). O simples facto de existir atividade, abre a
possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem
oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameagas ao sucesso (lado

negativo)”.

“A gestao de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer
organizacdo. E o processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem

sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades”.

“A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento
aplicado a estratégia da organizagcado e a implementagdo dessa mesma estratégia. Deve
analisar metodicamente todos os riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em

especial, futuras de uma organizacao”.

= Deliberacdo do CPC, de 4 de marco de 2009

Considera-se risco “o fato, acontecimento, situagao ou circunstancia suscetivel de gerar

corrupgao ou uma infragdo conexa”.

= Norma internacional 1ISO 31000:2018 — Gestdo de Riscos, Principios e Linhas de

Orientacado e Guia ISO 73:2011 — Gestdo do Risco - Vocabulario

Risco ¢é o “Efeito da incerteza na consecugao dos objetivos”.

“Um efeito € um desvio relativamente ao esperado. Pode ser positivo, negativo ou ambos

e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameagas”.

A incerteza € o “estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informacéao relacionado com

a compreensao ou conhecimento de um evento, sua consequéncia ou probabilidade”.

A gestdo do risco consiste em “[a]tividades coordenadas para dirigir e controlar uma

organizagao no que respeita ao risco”.
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V. CORRUPGAO, INFRAGOES CONEXAS E CONFLITO DE INTERESSES

1. Corrupcao e Infragdes conexas
A corrupcdo é um fendmeno antigo e transversal, com impactos significativos na sociedade
e nas instituicdes. A este respeito, sublinha-se que “[é] consabido que a corrupgdo € um
fenémeno antigo que afeta toda a sociedade, pois arruina a prestacao dos servigos publicos
e o desenvolvimento social e econdmico dos paises, corréi a dignidade dos cidadaos,
deteriora o convivio social e compromete a vida das gerag¢des atuais e futuras” (Guido de
boas praticas para a prevengao e o combate a corrupgao na administragcao publica, elaborado
na sequéncia do Memorando de Luanda, aquando da lll Conferéncia Anual dos Organismos

Estratégicos de Controlo Interno, novembro de 2011).

Ainda, de acordo com o mesmo Guido, a corrupgao, em termos gerais, “consiste no uso
ilegal (ou socialmente imoral) por parte dos titulares de cargos publicos e dos funcionarios
publicos ou equiparados do poder politico, administrativo, judicial e financeiro que detém,
com o objetivo de transferir valores financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para
determinados individuos ou grupos, obtendo por isso qualquer vantagem ilicita (ou

socialmente imoral)”.

O artigo 266.° (Principios fundamentais) da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)
determina que:

“1 - A Administracdo Publica visa a prossecugéo do interesse publico, no respeito pelos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&os.

2 - Os 6rgaos e agentes administrativos estdo subordinados a Constituicdo e a lei e
devem atuar, no exercicio das suas fungdes, com respeito pelos principios da igualdade, da

proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé”.

Por outro lado, o artigo 269.° (Regime da fungéo publica) da CRP assinala que “no exercicio
das suas fungdes, os trabalhadores da Administragdo Publica e demais agentes do Estado e

outras entidades publicas estao exclusivamente ao servigo do interesse publico”.

Sendo objetivo deste Plano identificar situagbes suscetiveis de gerar, facilitar ou potenciar a
ocorréncia de riscos de corrupgdo e/ou de infragbes conexas, importa aqui referir as
diferentes formas de manifestacéo da corrupgéo e alguns crimes conexos, prevista no Codigo
Penal (Anexo V).

2. Conflito de Interesses
Na linha das nog¢des acolhidas por organismos internacionais relevantes — como a ONU, a
OCDE e o0 GRECO (Conselho da Europa) —, o conflito de interesses no setor publico pode

entender-se como uma situagdo em que o exercicio de fungdes publicas se cruza com
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interesses particulares suscetiveis de comprometer, ou de aparentar comprometer, a isengao
e a imparcialidade de decisdes administrativas. Neste sentido, e ainda que o Conselho de
Prevengéo da Corrupgao (CPC) tenha sido extinto, mantém utilidade referencial a definicao
constante da sua Recomendagdo de 8 de janeiro de 2020, segundo a qual o conflito de
interesses pode ser “definido como qualquer situagdo em que o agente publico, por for¢a do
exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto
com procedimentos administrativos de qualquer natureza que possam afetar ou em que
possam estar em causa, interesses particulares, seus ou de terceiros e que por essa via
prejudiquem ou possam prejudicar a isengao e o rigor das decisbes administrativas que
tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengao e rigor que
séo devidos ao exercicio de fungdes publicas” (Recomendagéo do CPC, de 8 de janeiro de

2020, disponivel em recomendacao cpc 20200108.pdf).

Também nos termos do Regime Geral de Prevengao da Corrupgéo (RGPC) — Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro — é definido, em matéria de conflito de interesses no n.° 1 do
artigo 13.°, que “as entidades publicas abrangidas adotam medidas destinadas a assegurar
a isengao e a imparcialidade dos membros dos respetivos 6rgédos de administragao, seus

dirigentes e trabalhadores e a prevenir situagdes de favorecimento”.

Em termos normativos, o RGPC define conflito de interesses, no n.° 4 do artigo 13.°, como
“‘qualquer situacdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da
imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do érgao de administragao, dirigente ou
trabalhador”, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.
No mesmo artigo, estabelece-se ainda um conjunto de deveres orientados para assegurar a
isencdo e a imparcialidade dos membros dos 6rgdos de administracdo, dirigentes e
trabalhadores e prevenir situagdes de favorecimento (n.° 1), prevendo-se, designadamente:
(i) a assinatura de declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses nos procedimentos
em que intervenham, em matérias como contratagdo publica, concessdo de subsidios,
subvencdes ou beneficios, licenciamentos e procedimentos sancionatoérios (n.° 2)2; (ii) o
dever de comunicagdo de situagdes de conflito (ou previsiveis conflitos) ao superior
hierarquico ou, na sua auséncia, ao responsavel pelo cumprimento normativo, para adogao
das medidas adequadas (n.° 3); e (iii) a responsabilidade do érgao de administragdo ou do

dirigente pelo cumprimento do disposto nos numeros anteriores (n.° 5).

2 0 modelo da declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses previsto no artigo 13.°, n.° 2, do
RGPC foi aprovado pela Portaria n.° 185/2024/1, de 14 de agosto, cuja eficacia foi sucessivamente
sobrestada pelas Portarias n.°s 242/2024/1, de 4 de outubro, 38/2025/1, de 14 de fevereiro, e 287-
A/2025/1, de 14 de agosto, estando a entrada em vigor atualmente fixada para 14 de agosto de 2026.


https://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacoes/recomendacao_cpc_20200108.pdf
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No plano interpretativo e de harmonizacao de praticas, releva ainda a Recomendagéo n.°
4/2025, do MENAC (publicada no Diario da Republica, Série Il, de 18 de agosto de 2025), a
qual clarifica o cumprimento do disposto no artigo 13.° do RGPC, designadamente quanto ao
universo de intervenientes que deve subscrever a declaragéo de inexisténcia de conflitos de
interesses e quanto a possibilidade de, em reunides de 6rgdos de administracdo com
multiplas deliberacgdes, ser assinada uma Unica declaragao, desde que identifigue completa

e expressamente todos os procedimentos em que houve intervengao.

No ambito dos procedimentos de formacao de contratos, e em conformidade com o Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), os gestores de contrato dos SMAS de Sintra subscrevem uma
declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses, pratica que se articula com as
exigéncias do artigo 13.° do RGPC e com as orienta¢des e recomendagdes emitidas pelo

MENAC sobre esta matéria.
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VI. METODOLOGIA DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

Os SMAS de Sintra no ambito do seu Sistema de Gestao Integrado da Qualidade, Ambiente
e Segurancga e Saude no Trabalho, certificado de acordo com as normas NP EN ISO 9001,
14001 e 45001, procede a identificagdo e avaliagdo de riscos e oportunidades
organizacionais, tendo por base as linhas de orientagdo da Norma ISO 31000, para apreciar
(identificar, analisar e avaliar) riscos, oportunidades/vantagens organizacionais relevantes,
atendendo aos aspetos internos e externos do seu contexto organizacional, relacionando-os
com as suas partes interessadas relevantes e tendo em conta aspetos ambientais e riscos
para segurancga e saude no trabalho significativos, assim como obrigagdes de conformidade
legal e regulamentar. Em seguimento a apreciagao de riscos e oportunidades, a metodologia
contempla ainda o planeamento de ag¢des para o seu tratamento e a verificacdo da respetiva
eficacia, assim como a reapreciagao de riscos apos a concretizagao do seu tratamento eficaz
el/ou, periodicamente, para confirmar o controlo dos mesmos em niveis aceitaveis para os
SMAS de Sintra.

Esta analise consta da Matriz de Riscos e Oportunidades Organizacionais — Modelo 217,

na qual, em 2020, foram integrados os riscos identificados no d&mbito do PPRGCIC.

1. Identificagdo do Risco
Foram identificados riscos transversais (Anexo ) relevantes por areas de intervengéo e no
ambito das principais atividades de cada processo do Sistema de Gestao Integrado (SGI)
(Anexo II).

Riscos Transversais

Identificagdo do Risco

Origem ol
9 Natureza Situagoes P A Inter i Oportuni

(EI::tterna g (Categoria) | decorrentes Elaciatis
lema) (N°)

N.© Risco Areas |1e~ Atividades. Partes Interessadas Destj.m;uo
Intervengao relevantes Risco

SWOoT

Riscos no ambito dos processos do SGI

Identificacao do Risco

g e

Origem Riscos /
9 Opor

(Elxmt:::f (Categoria) | decorrentes relacionados
) (N°)

Partes Interessadas | Descrigdo

N.°Risco| Processo(s) |Atividades: q
relevantes Risco
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1.1 Areas de Intervencao

Atendimento
Gestao de Contratagao
Reclamagbes Publica

Gestéo Financeira Estratégia e
e Patrimonial Planeamento na
Decisdo

Gestao do Risco,

; Gestao
Melhoria e e :
Comunicagio Administrativa

Gestao de Gestao da
Recursos Emergéncia e
Humanos Contigéncia
Gestao da
Gestéo de Dados Informagao

Pessoais

Gestao de SST

1.2 Processos do SGI

Os SMAS de Sintra identificaram no ambito do SGI processos de Gestao, Operacionais e de
Suporte.

~\

*PG.01 - Planeamento Estratégico
*PG.02 - Gestdo do Risco, Melhoria e Comunicagéo

*P0.01 - Gestao Comercial

+P0.02 - Abastecimento de Agua

+P0.03 - Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais Urbanas
*P0.04 - Recolha e Transporte de Residuos Urbanos

+P0.05 - Gestéo e Dinamizacéo da Oficina Ambiental )

Operacionais

*PS.01 - Gestdo de Recusos Humanos \
+PS.02 - Gestado de Equipamentos, Instalagbes e Viaturas
*PS.03 - Gestdo Administrativa e Financeira

*PS.04 - Tecnologias de Informagéo

*PS.05 - Juridico

*PS.06 - Laboratorio

*PS.07 - Gestao de Projetos e Obras
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A missao de cada processo € a sequinte:

PG.01 - Gerir de forma integrada o exercicio da atividade dos servigos essenciais de agua,
saneamento e residuos, visando o aumento da eficiéncia e eficacia e assegurando a respetiva
sustentabilidade econdémica e financeira. Assegurar ainda as condi¢cdes de igualdade, de
transparéncia e garantir a prote¢do dos direitos e interesses das partes interessadas numa
perspetiva de interesse publico.

PG.02 - Assegurar a Auditoria e Controlo Interno como atividade independente e de avaliagéo
objetiva. Assegurar a concretizagdo das agdes conducentes a implementagdo e manutencéo
do Sistema de Gestao Integrado e a avaliagdo de desempenho. Coordenar e promover todas
as iniciativas de imagem, marketing, comunicacao e informacgéo.

PO.01 - Assegurar o controlo do ciclo comercial, desde o atendimento até a regularizacao de
débitos.

PO.02 - Assegurar o fornecimento de agua com qualidade adequada para consumo humano.
PO.03 - Garantir a recolha e drenagem de aguas residuais urbanas e o tratamento de aguas
residuais domésticas.

PO.04 - Garantir a gestao eficaz de todas as atividades necessarias a recolha e transporte
dos residuos urbanos.

PO.05 - Assegurar a sensibilizacao e educagdo ambiental como atividades de grande impacto
na comunidade em geral. Garantir a promogao e concretizagcdo de eventos e agdes de
divulgacéo cientifica e tecnoldgica no ambito do ciclo urbano da agua e residuos.

PS.01 - Adequar os recursos humanos as necessidades dos SMAS Sintra. Assegurar a
motivacao dos trabalhadores numa perspetiva de bem-estar dos proprios e das suas familias.
PS.02 - Assegurar a manutencdo de todos equipamentos, instalagdes e frota para que se
encontram em condi¢bes adequadas ao uso/funcionamento assim como garantir a segurancga
das instalagdes.

PS.03 - Garantir o equilibrio financeiro, através da elaboragéo de planos visando os objetivos
definidos, colaborando na definicao da politica financeira, e assegurar a gestao contabilistica,
documental e dos stocks da organizacao.

PS.04 - Assegurar a gestao dos sistemas e tecnologias de informacao e comunicagdes e dos
respetivos recursos envolvidos no planeamento, implementagao, exploragdo e manutengao
dos mesmos, contribuindo para a eficiéncia e eficacia na gestdo e funcionamento da
organizagdo no quadro de uma perspetiva global para o alcance dos objetivos estratégicos
definidos.

PS.05 - Prestar apoio juridico aos SMAS de Sintra.

PS.06 — Garantir o controlo da qualidade das aguas de consumo, naturais, piscina, balneares,
residuais e de lamas.

PS.07 — Garantir a existéncia de infraestruturas para fornecer aos utilizadores finais dgua
controlada e com qualidade, para assegurar a drenagem e tratamento de aguas residuais

urbanas e para assegurar uma rede eficaz de equipamentos de deposicédo de RU.



Pag. 16

Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao,
incluindo os de Corrupcao e Infracbes Conexas

Os gestores de processos do SGI dos SMAS de Sintra sdo responsaveis pela gestdo dos

riscos associados aos respetivos processos. Os principais inputs para a identificagdo dos

riscos sao:

Recomendacdes para a Prevencgdo de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupcao
e de Infragbes Conexas;

Aspetos internos e externos do contexto da organizagdo que afetem ou possam
afetar o desempenho da organizagéo, na concretizagdo dos seus objetivos, incluindo
aresposta a necessidades e expetativas de partes interessadas - em analise SWOT
realizada, pelo menos, uma vez em cada ciclo de gestao;

Aspetos ambientais significativos (adversos), no ambito do subsistema de gestao
ambiental (SGA), na Identificagéo e Avaliagao de Aspetos e Impactes Ambientais;
Riscos significativos para a seguranga e/ou saude no trabalho, no ambito do
subsistema de gestdo da seguranga e saude no trabalho (SGSST), na Identificagdo
Perigos e Avaliacao Riscos para SST;

Nao conformidades ou incidentes que determinam riscos emergentes ou aumentem
a relevancia de riscos;

Disposigdes legais, regulamentares e normativas.

1.3 Partes Interessadas Relevantes

Identificam-se as Pl relevantes em que a materializagdo do risco tenha repercussdo na

concretizacdo das suas necessidades ou expetativas.

1.4 Descrigdo do Risco

Descri¢ao sucinta e objetiva, diretamente relacionada com a atividade identificada.

1.5 Analise SWOT

Referéncia aos Pontos fracos e Ameacas relacionados (Anexo lll).

1.6 Origem

Identifica se a origem do risco € interna ou externa, relativamente ao seu contexto

organizacional.

1.7 Natureza/Categoria do Risco

Identifica se é de origem Estratégica, Gestdo, Operacional, Conformidade — Legal,

Regulamentar, Normativo (SGA e SGSST) e recomendacgdes (nomeadamente Conselho

Prevencéo da Corrupgéo).

1.8 Responsavel do Risco

Entidade individual responsavel por garantir o tratamento do risco.
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1.9 Intervenientes

Entidades intervenientes no tratamento do risco.

2. Analise do Risco
A analise de cada risco identificado, consiste em quantifica-lo relativamente ao nivel de
Probabilidade e Impacto da sua materializagao, atendendo as Medidas/Controlos existentes.
O Nivel de Risco é quantificado pelo produto: “Nivel de Probabilidade” x “Nivel de

Impacto”:

ANALISE DO RISCO

Nivel Risco
NP x NI

Medidas/ Controlos

existentes Nivel de Probabilidade Nivel de Impacto

Nas seguintes tabelas sdo apresentadas as escalas de classificagdo do “Nivel de

Probabilidade” e do “Nivel de Impacto” e respetiva significancia.

Foi definida uma tabela de significAncia dupla da escala da Probabilidade, consoante a

natureza do risco. Uma para riscos de natureza: “Estratégica”, “Gestéo” e “Conformidade”; a

outra para riscos de natureza “Operacional’.

Tabela de Significancia (Classificacdo do Nivel de Probabilidade)

Assituagdo indesejavel de certeza que-acontece / Pelo menos | Assituacio indesejavel de certeza que acontece, pelo' menas,
Elevada 4 umavez por més uma vez por semana

A situagdo indesejavel pode acontecer algumas'vezes / Pelo ) . . i, .

Alta 3 A situacdo indesejavel pode acontecer uma vez por més
menos 6 vezes por ano
derad Asituacio indesejavel pode acontecer pontualmente / Asituagdo indesejdvel pode acontecer, pelo menos, uma vez
Moderada 2 Ocorreu, pelo menos, uma vez por-ano trimestre
. A situacio indesejavel é possivel que nunca aconteca /Nao A situacdo indesejavel acontece pelo menos, uma vez por

Baixa 1 existe historico de ocorréncia ano

Cada nivel da escala do impacto esta associado a natureza do risco.
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Tabela de Significancia (Classificagdo do Nivel de Impacto)

Niv. Impacto | Valor Descri¢io

Impacto Estratégico: Imagem da Organizagio afetada com repercussdo nacional

Impacto Gestfo: Perda'de receita / execugiio orgamental (6% do total das receitas correntes)

Impacto Operacional: Indisponbilidades nos recursos (humanos; infaestruturas; equipamentos;financeiros): >1 semana

Impacto Conformidade {Legal e Normativo: SGQ, SGA, SGSST; Acreditaciio Laboratério): Corregtes e Melhorias / Coimas / Penalizagtes [
Indemnizagbes e Compensages [ Custos decorrentes de incapacidades temporarias ou permanentes de funciondrios): (=2 % dototal das
receitas correntes)

Extremo 4

Impacto Estratégico: Imagem da Organizagio afetada com repercusséo no concelho

Impacto Gesto: Perda de receita / execugio orgamental (=4 % e < 6 % do total das receitas correntes}

Impacto Operacional: Indisponbilidades nos recursos (humanos; infaestruturas; equipamentos;financeiros): >3 dias <1 semana

Impacto Conformidade {Legal e Normativo: SGQ, SGA, SGSST;Acreditacdo Laboratério): Corregbes e Melhorias / Coimas / Penalizagbes /
Indemnizagtes e Compensagdes [ Custos decorrentes de incapacidades temporarias ou permanentes de funciondrios): (z1% e<2%do
total das receitas correntes)

Alto 3

Impacto Estratégico: Imagem da Organizacio afetada com repercussdo local efou em alguns clientes

Impacto Gestdo: Perda de receita / execugio orgamental (<4 % do total das receitas correntes)

Impacto Operacienal: Indisponbilidades nos recursos (humanos; infaestruturas; equipamentos;financeiros): >1dia e <3 dias

Impacto Conformidade {Legal e Normativo: SGQ, SGA, SGSST; Acreditaciio Laboratdrio): Corregtes e Melhorias / Coimas [/ Penalizagtes [
Indemnizagies e Compensagfes / Custos decorrentes de incapacidades tempordrias ou permanentes de funciondrios): (<1% do total das
receitas correntes)

Moderado 2

Impacto Estratégico: Imagem da Organizagio ndo afetada

Impacto Gestio: Sem perda de receita/ execugio orgamental

Baixo 1 Impacto Operacional: Indisponbilidades nos recursos {humanos; infaestruturas; equipamentos;financeiros): <1 dia

Impacto Conformidade (Legal e Normativo: SGQ, SGA, SGSST; Acreditacio Laboratério): Correctes e Melhorias / Coimas / Penalizagbes [
IndemnizagBes e Compensagdes [ Custos decorrentes de incapacidades tempordrias ou p de funciondrios): Sem encargos

Total das receitas correntes: Conforme Orcamento anual aprovado

A quantificagcdo do Nivel de Risco apresenta-se na tabela seguinte de dupla entrada: “Nivel

Probabilidade” e “Nivel de Impacto”:

Nivel Risco = Nivel Probabilidade x Nivel Impacto

Impacto

4 3

N
[

Probabilidade

=N Wb
=N | Wb

o0
)}
N | B[O |00

3. Avaliagdo do Risco
A avaliagao dos riscos consiste na comparagao dos valores obtidos na analise do risco com
os critérios de aceitabilidade assumidos, expressos através das tabelas de significAncia, dos

niveis de probabilidade e impacto, apresentadas acima.

AVALIAGAO RISCO

Aceitabilidade do Risco/Tipo de Intervengao

Em resultado da avaliagdo dos riscos, apresentam-se na seguinte tabela os intervalos/gamas
de niveis de risco com os correspondentes niveis de aceitabilidade e de prioridade de

intervencgao.
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Nivel de Risco Aceitabilidade do Risco Prioridade Intervencéao
A ‘ [16 a 9] ‘ Inadmissivel Intervencao imediata/curto prazo (até 6 meses)
3 Intervengao médio (> 6 meses) / longo prazo (até 3
B [8 a 4] Admissivel
anos)
C [3a1] Aceitavel Sem necessidade intervengéo

4. Tratamento do Risco
O Plano de Tratamento do Risco deve obedecer a seguinte estrutura e identificar os recursos
necessarios, responsavel, datas de inicio de implementacdo e de conclusdo para a

implementacao das agdes.

Tratamento do Risco

AgGes Data de Data de
(Decisbes; Medidas | Recursos | Responsavel - - Por Iniciar | Em curso | Implementado
Controlo) Implementagdo | Conclusdo

As opg¢des para tratamento do risco séo classificadas, do seguinte modo:

= Evitar o risco — Decidir alterar, parar ou nao iniciar atividades associadas a situagao
de risco;

= Reduzir o risco — Aplicar medidas de controlos — alterando o nivel de probabilidade
e/ou impacto de modo a que o risco residual se torne aceitavel,

= Transferir o Risco - Estabelecer acordos com as partes interessadas
(subcontratados, parceiros, seguradoras);

= Aceitar o risco de forma informada/consciente — Quando os riscos estdo
controlados - com niveis aceitaveis - a opgédo de tratamento € monitorizar, sem
efetuar outras agdes, ou alternativamente, contemplar agdes que reforcem o controlo

do risco.

Pode acontecer que existam riscos com niveis que ultrapassam os critérios de aceitabilidade
— com classificagdo “Admissivel” ou “Inadmissivel” — para os quais os SMAS possam nao ter
atualmente formas de tratamento eficazes. Nestas circunstancias estes riscos sé&o

monitorizados continuamente ou com periodicidades muito curtas.

5. Verificagido da Eficacia das A¢oes para Tratar o Risco
A verificagao do Plano de Tratamento do Risco, contempla, para cada agao, a definicdo da
data, identificacdo das formas de verificagcdo da eficacia e dos resultados obtidos que
permitam avaliar sobre a sua eficacia.

VERIFICAGCAO DO TRATAMENTO DO RISCO

(aplicagao das medidas de controlo com eficacia)

Data Formas de verificagao da eficacia Resultados da Verificagao da
Verificagao da eficacia do tratamento Eficacia do Tratamento
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6. Reapreciagao do Risco
O objetivo da reapreciagao do risco é para confirmar:
= Implementagéo eficaz das acgdes estabelecidas para tratamento de situacbes de
risco;
= Que os riscos se encontram controlados, isto €, se mantém com niveis de riscos
aceitaveis e conhecidos - levada a cabo com periodicidade adequada dependente da

situacao de risco.

REAPRECIAGAO DO RISCO
(Apds tratamento e com periodicidade adequada / regular)

Reandlise do Risco Reavaliagao do Risco
(Ap0s tratamento) (Apos tratamento)
. - . Nivel Risco Aceitabilidade do Risco
Nivel Probabilidade Nivel Impacto Residual I Prioridade Intervencio

7. Gestao e Controlo do Risco
O sistema de controlo e monotorizagdo da gestdo de risco assenta na implementacdo de
medidas e mecanismos estruturados em cinco pilares, relacionados entre si, nomeadamente
a transparéncia na gestdo, os sistemas de informagdo e comunicagdo, o sistema de

autocontrolo, os instrumentos de gestdo e o ambiente e cultura organizacional.

Com este sistema pretende-se que a gestdo de risco seja transversal a estrutura
organizacional dos SMAS de Sintra e de acesso a todos os trabalhadores comprometendo

assim toda a organizacgao.

Procede-se a um acompanhamento continuo das atividades, por forma a avaliar
regularmente os riscos identificados e a eficacia e eficiéncia das medidas e mecanismos de
controlo associados, procurando, assim, garantir um PPRGCIC determinante para a
promocédo de uma cultura de transparéncia, de ética e de integridade que efetivamente
contribua para evitar ou mitigar os eventos de risco que afetam negativamente a gestdo da

organizagao.



Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao,
Pég . 21 incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas

Transparéncia na

Gestao

= Informagéo disponibilizada aos
Utilizadores/Clientes/Municipes

Sistema de

Autocontrolo

= Sistema de Controlo Interno

Ambiente
- Gestéo e Controlo do plano de Organizacional e
Prevengédo de Riscos Cultural
= Manual de Gestéo do SGI L. o
= Procedimentos, Instrugbes de Trabalho CONTROLO DE ' Es.tru.tu.ra e' ITZstrategla Or.g?nlzanilonal
= Auditorias do SGI e de Controlo Interno GESTAO DO ;:E{)Iﬁ]:alplos lEEE 6 COTTEE e
* Politica de Gestao de Recursos
RISCO Humanos

= Definicdo de Perfis de Competéncia
Sistemas de

Informagao e
Comunicagao

Instrumentos de

= Portal do Trabalhador Gestéao

= Sistema Gestéo Integrado (SGI)

- Sistema de Gestéo Financeira, Patrimonial e = Disposi¢des Legais,Regulamentares e
de Recursos Humanos (SAP) Normativas

= Gestéo Integrada Documental (GID) = Grandes Opgdes do Plano (Orgamento.
- Sistemna de Informagéo Geografica (SIG) Plano Plurianual de Investimentos e

Mapa de Pessoal)
= Prestagdo de Contas
= Balango Social

= Sistema de Gestéo de Equipas (GECOM)
= Gestéo de Perdas de agua (Waternet)
= Sistema de Informacéo Comercial (SIC)

= Sistema Integrado de Gest&o e Avaliagdo do
Desempenho na Administragao Publica
(SIADAP)

= Sistema de Gestdo de pedido (SIPA)

= Subsistemas e/ou Solugdes informaticas de
Gestéo de Processos, Projetos ou Atividades
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VIl. METODOLOGIA DE GESTAO DAS OPORTUNIDADES/VANTAGENS

No ambito do procedimento de Gestdo de Riscos e Oportunidades Organizacionais —
PrG.02.02 (Anexo V), os SMAS também definiram uma metodologia de gestdao das
oportunidades/vantagens organizacionais que contempla as seguintes fases:

= |dentificagdo da Oportunidade;

= Analise da Oportunidade;

= Avaliagdo da Oportunidade;

= Tratamento da Oportunidade;

» Verificagdo da Eficacia das Agbes para aproveitar as oportunidades
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REVISAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES ORGANIZACIONAIS

Os Riscos e Oportunidade devem ser revistos:

Na sequéncia de uma Revisdo do SGI pela Gestado, pelo menos uma vez em cada
ciclo anual de gestéo;

Quando houver alteragbes significativas no contexto externo e/ou interno da
organizagdo e do seu SGI (incluindo alteragdes legais, regulamentares ou
normativas), no decurso do ciclo de gestao;

Quando houver alteragdes significativas nos processos, atividades e recursos da
organizagao;

Quando haja alteragbes nas partes interessadas e/ou nas suas necessidades e
expetativas;

Quando ocorram ndo conformidades, reclamagdes e/ou incidentes ambientais ou
para a seguranca e saude de trabalhadores que determinem a identificacdo de novos
riscos ou a alteragéo do nivel de risco de riscos ja identificados;

Quando sejam identificados novos aspetos ambientais e riscos para a SST
significativos que possam afetar o desempenho dos subsistemas do SGA e do
SGSST, respetivamente;

Na sequéncia das recomendacbes do MENAC e demais entidades inspetivas ou

reguladoras.
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IX. CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

O acompanhamento do cumprimento do PPRGCIC compete a DAC que elabora o respetivo
Relatério de Execugdo, com base na avaliacdo efetuada por cada dirigente/gestor de

processo aos riscos identificados para as suas areas de atividade.

Concorrem também para esta monitorizagdo as “agdes de auditoria administrativa, juridica,
tecnoldgica de gestdo de sistemas e controlo interno conducentes a melhoria continua dos
processos, procedimentos, métodos e critérios de gestdo e apoio a tomada de decisdo na

promogéao das boas praticas”.

No ambito do Sistema de Gestao Integrado (SGI) — sendo as normas de referéncia nestes
Servigos a ISO NP 9001:2015, ISO NP 14001:2015 e ISO NP 45001:2023 —, a auditoria
(interna e externa) permite determinar se os processos implementados estdo em
conformidade com os objetivos planeados, requisitos legais e outros e se sdo mantidos com
eficacia, tendo em vista a detegéo antecipada de Nao Conformidades (NC) e Oportunidades
de Melhoria (OM).

Neste sentido, a DAC promove e garante a realizagdo de todas as auditorias previstas no
Plano Anual de Auditorias e acompanha e monitoriza o registo e tratamento das constatagoes

registadas.
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X. RECOMENDAGOES DE PROGRESSO

No sentido de promover a melhoria da eficiéncia e transparéncia e das disposicdes legais,

regulamentares e normativas séo recomendagdes estruturais:

O reforgo da divulgagao da informagdo e transparéncia, assegurando aos
trabalhadores a formagao/sensibilizagdao necessaria para a compreensao dos
planos;

A revisdo, sempre que justificada, de Cédigo de Conduta da Camara Municipal de
Sintra e dos Servigcos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra,
contribuindo para a definicdo de linhas orientadoras em matéria de ética e conduta
profissional para todos os trabalhadores;

A elaboracao/atualizacdo de Manuais de procedimentos de controlo interno e da
Norma de Controlo interno;

Existéncia de canais para a dentincia de praticas em desrespeito ao plano, ou
que possam configurar atos de corrupgéo;

A consolidagdo de competéncias e de recursos no dominio da auditoria de
controlo interno, de modo a suportar o exercicio permanente de avaliagdo e
monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupcao e Infracbes Conexas, envolvendo os Departamentos e Divisdes, na

consecucgao dos Objetivos Estratégicos definidos.
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Xl. APROVAGAO E PUBLICITAGAO

O presente Plano foi aprovado em reunido do Conselho de Administracdo de 19 de janeiro

de 2026.0 mesmo é objeto de:

v" Publicitacdo e insergdo na intranet e no site institucional dos SMAS de Sintra, em

www.smas-sintra.pt;

v" Envio a conhecimento da Camara Municipal de Sintra e Assembleia Municipal de
Sintra;

v' Envio ao MENAC, bem como aos 6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo -
Tribunal de Contas, Inspecao-Geral de Finangas e Ministro Adjunto e da Coeséo
Territorial — em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de

dezembro.


http://www.smas-sintra.pt/
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Xll. ANEXOS

ANEXO | — Matriz de Riscos e Oportunidades Organizacionais (Mod. 217) — Riscos

Transversais

NS N N N N N R N N N NN

Atendimento

Contratacao Publica

Estratégia e Planeamento na decisao
Gestao Administrativa

Gestao da Emergéncia e Contingéncia
Gestéo da informacgao

Gestao da SST

Gestéo de dados pessoais

Gestao de RH

Gestao de Reclamacgbes

Gestao do Risco, Melhoria € Comunicacao

Gestdo Financeira e Patrimonial
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Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao,
Pég . 35 incluindo os de Corrupcao e Infracbes Conexas

ANEXO Il — Matriz de Riscos e Oportunidades Organizacionais (Mod. 217) —

Riscos por Processo

PG.01 Planeamento Estratégico

PG.02 Gestao do Risco, Melhoria e Comunicagao
PO.01 Gestdo Comercial

P0.02 Abastecimento de Agua

P0O.03 Drenagem e Tratamento de ARUI

P0.04 Recolha e Transporte de RU

PO.05 Gestao e Dinamizacao da Oficina Ambiental
PS.01 Recursos Humanos

PS.02 Gestao de Equipamentos, Instalagdes e Viaturas
PS.03 Gestao Administrativa e Financeira

PS.04 Tecnologias de Informacéao

PS.05 Juridico

PS.06 Laboratério

PS.07 Gestao de Projetos e Obras

S N N N U N N N N N N NN
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ANEXO Ill - Andlise SWOT

# Pontos Fortes (S) Oportunidades (Int)

Disponibilidade para investimento na construgcao, ampliagao, renovagao e manutengao dos equipamentos e das

PFO1 |infraestruturas de aguas de abastecimento (AA), aguas residuais e pluviais (ARP) e residuos urbanos (RU) para 003
sustentabilidade e adequacdo (econdmica e fisica) dos sistemas/servigos.

PF02 |Sustentabilidade e transparéncia administrativa-financeira e rigor na gestao. 004
Abastecimento eficaz e eficiente da agua de consumo, garantindo sustentabilidade do processo de tratamento e
abastecimento.

A Redugao das perdas de agua na rede de abastecimento. oos
Redugao de agua tratada nao faturada.

PF04 GgrlQos ?e forrr{a eficaz os residuos produzidos no co'ncelho. 008; 009; 025
Otimizagao do sistema de recolha e transporte de residuos urbanos.
Laboratério Acreditado - Garantia da monitorizagdo atempada da qualidade da agua de consumo, do controlo da .

PFO05 N - 3 > . : o 012; 013
conformidade das descargas das aguas residuais, assim como do rigor das analises efetuadas.
Entidade certificada - Sistema de Gestao Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho -

PF06 |Sistematizagcdo de métodos de trabalho; Gestéo e controlo, otimizado e tendencialmente desmaterializado 015
recorrendo a tecnologias de informagéao.
Sistema de telegestédo, controlo de perdas e telemetria - controlo remoto e centralizado, do estado de funcionamento

PFO7 |das diversas instalagdes operacionais, geograficamente distribuidas, permitindo agéo imediata em caso de ocorréncia 005
de anomalias.

PF08 |Recurso a fontes de produgdo de energias renovaveis e consequente diminuicio de custos. 010; O11

PF09 Disponibilidade de agua residual tratada para reutilizagdo com consequente redugéo de consumos de agua de 007
abastecimento.

PF10 |Preocupacdes sociais - Entidade pioneira no que respeita a aplicacéo de tarifarios bonificados. o014

PF11 |Cultura ambiental. o14
Espaco museoldgico - Museu da Agua e dos Residuos - aberto ao publico e com programacao regular desde 2024,
nas vertentes cultural e pedagdgica, trazendo notoriedade aos SMAS de Sintra nas areas da sua intervengdo, com

PF13 |projecao para além do concelho de Sintra. 028
Projeto em curso para a sua inserg¢do na rede nacional de museus.
Robotizacdo na realizagcdo de algumas andlises, com a consequente: Diminuicdo da dependéncia de terceiros;

PF14 | "~ "7 3 = A A 030
diminuigdo do tempo de resposta a clientes; redugao de residuos produzidos.

# Pontos Fracos (W) Riscos (Int)

q - a g = q RTO07; RT25;
pf01 |Falta de integracé@o de ativos e da informag&o neles contida. R013; R014
Encargos financeiros relevantes e indisponibilidades de servigo decorrente de uma frota de veiculos e de um parque RO035; R037;
pfo2 Pt N N :
de maquinas e equipamentos muito envelhecido. R059; R060
pfO3 |Afluéncias indevidas a rede de drenagem, com implicacdes no tratamento de aguas residuais. R033; R034
pf04 |Dependéncia ao exterior (EPAL) face a escassez de recursos naturais de 4gua doce préprios no concelho. R005
pf05 |Incumprimento por parte de clientes e utilizadores relativamente aos contratos e pagamento dos valores devidos. RO17
pf06 |Disfungéo administrativa e processual de resisténcia &8 mudanga e melhoria continua. RT24
Incumprimento sistematico do indicador (AQS) da qualidade de servico da ERSAR relativo ao nimero de lavagens de
pfo7 R047
contentores.
Investimentos decorrentes da consolidagado do Museu da Agua e dos Residuos para cumprimento da sua miss&o:
- Remodelagdo/manutengdo continuada das infraestruturas existentes;
pfos a q 3 a ey o . R117
- Acervo a desenvolver continuamente, incluindo médulos cientifico-pedagoégicos (a melhorar e a criar);
- Acessibilidades reduzidas em termos de estacionamento e de transporte publico.
pfO9 |Manutengado especifica e continuada dos médulos cientifico-pedagégicos. R118
Dificuldade na definigao de valores-base no langamento de procedimentos concursais, que possam ficar abaixo dos .
pf10 B 5 a 3 o RT13; RT38
precos atuais de mercado, para produtos e servigos, determinando "concursos desertos".

11 Investimento insuficiente (ao nivel de dotagao) na construgédo, ampliagéo, renovagdo e manutengao das R026; R031; R032; R037;
P infraestruturas: aguas de abastecimento; aguas residuais; suporte a atividade de gestado de residuos. R044
pf12 |Dificuldade de contratacdo e retencdo de talentos nas carreiras técnicas superiores e operacionais. RT32

13 Potencial de incumprimento do regulamento relativo a qualidade do servigo com obrigagéo de compensagédo perante o RT29
[ utilizador. R019; R047

Preservacgdo do patrimonio (viaturas, equipamentos e ferramentas). Utilizagdo e preservagéo negligente ou
pf14 B M e = e A RTO7
descuidada dos mesmos com pouco sentido de responsabilizagdo por parte dos utilizadores internos.
Impossibilidade de retirar vantagens da grande diversidade de procedimentos que o CCP prevé para a contratagéo,
por dificuldades de planeamento, determinando que sejam adotados as opgdes céleres e menos complexas, RT13; RT38
pf15 B g ~ 3 2 A q . 3 P o
potenciando situagdes desajustadas as necessidades (designadamente: cumprimento de requisitos técnicos e R69
operacionais necessarios por parte dos fornecedores; concursos desertos)

# OPORTUNIDADES (O) Oportunidades (Ext)

Participagao nas consultas publicas relativas a:
- Planos Estratégicos definidos para os setores de atuagdo dos SMAS de Sintra;

Op01 = ~ 5 RS e A A 001
- Regulagdo e recomendagdes para desenvolvimento da atividade emitidas pelas entidades oficiais
Benchmarking entre Entidades Gestoras.

Op02 |Utilizagado de novas tecnologias para apoio a gestdo, desmaterializagéo e maior proximidade com o utilizador. 002

Op03 |Programas de fundos comunitarios e nacionais - Incentivos ao desenvolvimento, ao investimento e a sustentabilidade. 016
Maior exigéncia das partes interessadas para a qualidade dos servigos e consciencializagdo para os aspetos

Op04 . b N o ~ = A 017
ambientais relacionados com a utilizacdo da agua e a gestdo de residuos.

Op05 |Sinergias e relagdo de convergéncia com a CMS. 018
Museu da Agua e Residuos ser incluido na rede portuguesa de museus e poder usufruir dos beneficios

0Opo6 | e oo 027
disponibilizados aos espagos museologicos dessa rede.

0op08 Intervengdes por Agrupamento de Entidades Adjudicantes (CMS e SMAS Sintra) previsto no CCP, na construcéo e 029

P! remodelagado de infraestruturas: Agua; ARD e Contentorizagdo RSU.

# AMEACAS (A) Riscos (Ext)
A01 |Setor fortemente condicionado pelas politicas publicas e por imposicdes legais. R008

RT12; RT15
A02 |Exigéncias ambientais crescentes decorrentes do impacto das alteragdes climaticas. R004; RO59;
008; 010; O11
A03 |Contaminagéo (biolégica, quimica) por ato ilicito. R023
A04 |Atos de vandalismo e incumprimento dos regulamentos dos SMAS Sintra. R048; R049
A07 |Ato crimin ibernéti fet istemas de informacdo dos SMAS de Sintr: RT27
o ci oso cibernético que afete os sistemas de informag&o dos e a. R023, RO77, RO78
Contexto econémico e politico a nivel mundial (guerras, inflacdo, subida das taxas de juro, subida das dividas .
A08 oy = = = RT13;RT38
soberanas) - Dificuldades: gestdo orgcamental; contratagéo; assegurar a conclusdo de obras.
Conhecimento técnico das especialidades no ambito da missdo dos SMAS cada vez mais exiguas no mercado - na
A09 = A RT 13.1
contratagdo de fornecedores e prestadores de servigo.
Massificagao de ferramentas de inteligéncia artificial através das ferramentas informaticas disponibilizadas para uso
A10 |geral dos utilizadores; versus a regulamentagéo comunitaria em vigor, com controlo obrigatério no uso dessas RT 25.1
ferramentas.
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ANEXO IV — Corrupgido e Crimes Conexos

A lei enquadra a corrupgdo e os crimes que lhe sdo conexos num conjunto que o Cddigo
Penal — sem prejuizo do previsto noutros diplomas — integra na categoria “crimes cometidos
no exercicio de fungdes publicas”. Apesar de distintos entre si, estes ilicitos partiiham um
denominador comum: condutas, por agdo ou omissao, que traduzem desvios aos padrbes de
idoneidade, eficacia e eficiéncia exigiveis a quem, no exercicio de fungdes, decide, gere ou
assegura a aplicagao de recursos publicos, qualquer que seja a sua natureza. .

Estes tipos de crimes encontram-se tipificados no Cédigo Penal:
e Apropriagéo ilegitima e gestdo danosa (artigos 234.° e 235.°)
e Trafico de influéncia (artigo 335.°)
e Suborno (artigo 363.°)

e Crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas (artigos 372.° a 385.°)

Recebimento
indevido de
vantagem
(art.372.°)

Corrupgao

Corrupgao Corrupgao
Ativa Passiva
(art.374.°) (art.373.°)

Infragdes Conexas Infragdes Conexas
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Na tabela seguinte apresenta-se a caraterizacdo deste tipo de crimes com referéncia ao
articulado (numero e descricdo) do Cadigo Penal, situacgdes ilustrativas que configuram a sua
materializagédo e referéncia ao niumero do(s) risco(s) da Matriz de Riscos e Oportunidades
Organizacionais - Modelo 217: riscos transversais e riscos no ambito dos processos do SGI
dos SMAS de Sintra (Anexo | e II).

ARTIGO DESCRIGAO ARTIGO EXEMPLO ILUSTRATIVO RISCO
Artigo 372.° 1 — “O funcionario que, no exercicio das  Funcionario, que receba R013
Recebimento suas fungdes ou por causa delas, por si, determinada quantia para dar RO016
indevido de ou por interposta pessoa, com o seu entrada de um documento fora do R065
vantagem consentimento ou ratificagéo, solicitar ou  prazo legalmente previsto, ou, o

aceitar, para si ou para terceiro, membro do juri de um concurso para
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, aquisicdo de um determinado bem
que nao lhe seja devida”. ou servico, para votar no sentido de
2 — “Quem, por si ou por interposta dar provimento a um ato
pessoa, com o seu consentimento ou administrativo.
ratificagéo, der ou prometer a funcionario,
ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento  daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo
Ihe seja devida, no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas”.
Artigo 373.° 1 — O funcionario que por si, ou por Funcionario responsavel pela analise RT04
Corrupgéo interposta pessoa, com o seu de um pedido de reembolso, recebe R013
passiva consentimento ou ratificagéo, solicitar ou um presente para analisar de
aceitar, para si ou para terceiro, imediato o mesmo, permitindo ao
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, beneficiario receber de imediato o
ou a sua promessa, para a pratica de um reembolso, desrespeitando a ordem
qualquer ato ou omissdo contrarios aos de entrada dos pedidos e
deveres do cargo, ainda que anteriores beneficiando aquele que lhe
aquela solicitagéo ou aceitagéo” ofereceu o presente.
2 — Se o ato ou omissdo nao forem
contrarios aos deveres do cargo e a
vantagem nao lhe for devida.”
Artigo 374.° Quem, por si ou por interposta pessoa, O motorista, que intercetado por um RT04
Corrupgéo com o seu consentimento ou ratificacdo, agente da Brigada de Transito, em
ativa der ou prometer a funcionario, ou a excesso de velocidade, promete
terceiro por indicagdo ou com aquele uma quantia monetaria para
conhecimento  daquele, vantagem n&o ser sancionado.
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim
indicado no n.° 1 do artigo 373.°
Artigo 375.° O funcionario que ilegitimamente se Funcionario responsavel pela RTO07

Peculato

apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel ou imovel ou animal, publicos ou

particulares, que Ihe tenha sido entregue,

afetacé@o de equipamento informatico
que leva para sua casa um
computador necessario ao servigo,
utilizando esse equipamento em

trabalhos particulares.
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Artigo 376.°
Peculato de

uso

Artigo 377.°
Participagcao
econémica

em negocio

Artigo 378.°
Violacao de
domicilio por

funcionario

Artigo 379.°

Concussao
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esteja na sua posse ou lhe seja acessivel
em razao das suas fungoes.

O funcionario que fizer uso ou permitir
que outra pessoa faga uso, para fins
alheios aqueles a que se destinem, de
coisa imovel, de veiculos, de outras
coisas moéveis ou de animais de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que
Ihe forem entregues, estiverem na sua
posse ou lhe forem acessiveis em razao
das suas fungdes

1 — O funcionario que, com intengao de
obter, para si ou para terceiro,
participagdo econdmica ilicita, lesar em
negocio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte,
lhe cumpre, em razédo da sua fungéo,
administrar, fiscalizar, defender ou
realizar.

2 — O funcionario que, por qualquer
forma, receber, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial por efeito de ato
juridico-civil relativo a interesses de que
tinha, por forca das suas fungdes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a
disposigao, administragéo ou
fiscalizagdo, ainda que sem os lesar.

3 — O funcionario que receber, para si ou
para forma,

terceiro, por qualquer

vantagem patrimonial por efeito de
cobranca, arrecadacdo, liquidagédo ou
pagamento que, por forca das suas
fungdes, total ou parcialmente, esteja
encarregue de ordenar ou fazer, posto
que nao se verifique prejuizo para a
Fazenda Publica ou para os interesses
que lhe estéo confiados.
O funcionario que, abusando dos
poderes inerentes as suas fungdes,
praticar o crime previsto no n.° 1 do artigo
190.°, ou violar o domicilio profissional de
quem, pela natureza da sua atividade,
estiver vinculado ao dever de sigilo.

O funcionario que, no exercicio das suas
fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com O seu consentimento ou
ratificagdo, receber,

para si, para o

Estado ou para terceiro, mediante

Funcionario que utilize, para uso
proprio, veiculo, equipamento e/ou
ferramenta afeto aos SMAS que |Ihe
foram atribuidos para realizagéo das

suas fungdes

Um funcionario responsavel pelo
aprovisionamento que adjudique, por
pre¢o manifestamente excessivo,
servicos a uma empresa de um
familiar com prejuizo para o interesse

publico.

Funcionario que para realizagéo de
um servigo que tenha aceda a uma
area privada de um cliente, sem

autorizagao prévia.

Funcionario que ao receber

documentacédo para instruir um
processo, cobra uma taxa nao

prevista na lei

RTO7

RTO03
RT10

RT26
RT27
R020
R051

R016
R018
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Artigo 380.°
Emprego de
forga publica
contra a
execugao da
lei ou de
ordem
legitima
Artigo 381.°
Recusa de

cooperagao

Artigo 382.°
Abuso de

poder

Artigo 382.°-A
Violagéo de
regras
urbanisticas
por
funcionario

Artigo 383.°
Violagao de
segredo por

funcionario

Artigo 384.°

Violagao de

segredo de
correspondén

cia ou de

Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao,
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inducdo em erro ou aproveitamento de
erro da vitima, vantagem patrimonial que
Ihe ndo seja devida, ou seja superior a
devida, nomeadamente contribuigao,
taxa, emolumento, multa ou coima

O funcionario que, sendo competente
para requisitar ou ordenar emprego da
forga publica, requisitar ou ordenar este
emprego para impedir a execucao de lei,
mandado regular da justica ou ordem

legitima de autoridade publica.

O funcionario que, tendo recebido
requisigao legal de autoridade
competente para prestar a devida
cooperagao a administragao da justica ou
a qualquer servigo publico, se recusar a
presta-la, ou sem motivo legitimo a ndo
prestar”.

O funcionario que, fora dos casos
previstos nos artigos anteriores, abusar
de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fungdes, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa”.

O funcionario que informe ou decida
favoravelmente um  processo de
licenciamento ou de autorizagdo ou
preste informagao falsa sobre as leis ou
regulamentos aplicaveis, consciente da
desconformidade da sua conduta com as
normas urbanisticas

O funcionario que, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo
de que tenha tomado conhecimento ou
que lhe tenha sido confiado no exercicio
das suas fungdes, ou cujo conhecimento
Ilhe tenha sido facilitado pelo cargo que
exerce, com intencao de obter, para si ou
para outra pessoa, beneficio, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao
interesse publico ou a terceiros

O funcionario de servigos dos correios,
telégrafos, telefones ou
telecomunicacbes que, sem estar

devidamente autorizado:

O fiscal ndo proceder em
conformidade com a jungédo da
Participagdo perante situacdo de
deposicao ilegal de residuos ou

utilizagéo indevida de contador.

Um funcionario no gozo de férias
requisitado para prestar cooperacéao,

que se recusa a presta-la.

Apropriagdo indevida de valores
cobrados ao utilizador ou fundo de
caixa

Utilizacdo indevida das aplicagbes
informaticas necessarias a operagéo
comercial, determinando erros de
contratagéo, recita indevida
Funcionario que da parecer em
projetos de redes prediais ou de
prolongamento de redes e
loteamentos sem estrarem reunidas
condigbes legais, regulamentares e

procedimentais

Funcionario que revela matéria
sigilosa com a inten¢é@o de beneficiar
um familiar num concurso, em

detrimento dos outros concorrentes

Funcionario que revela a terceiro o
conteudo, total ou parcial, de uma

comunicagao verbal ou escrita.

R030
R049

RT04

R014
R018
R013
R016
R065

R116

RT10
RT26

RT26
R020
RO77
RO78



telecomunicag

Artigo 385.°
Abandono de

fungdes

Artigo 234.°
Apropriacao
ilegitima

Artigo 235.°
Administragcao

danosa

Artigo 335.°
Trafico de

influéncia

Artigo 363.°

Suborno
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a) Suprimir ou subtrair carta, encomenda,
telegrama ou outra comunicagao
confiada aqueles servicos e que lhe é
acessivel em razéo das suas fungdes;

b) Abrir carta, encomenda ou outra
comunicagdo que lhe é acessivel em
razéo das suas fung¢des ou, sem a abirir,
tomar conhecimento do seu contetudo

c) revelar a terceiros comunicagoes entre
determinadas pessoas, feitas pelo
correio, telégrafo, telefone ou outros
meios de telecomunicacdes daqueles
servigos, de que teve conhecimento em
razao das suas fungoes;

d) gravar ou revelar a terceiro o conteudo,
total ou parcial, das comunicacoes
referidas, ou tornar-lhe possivel ouvi-las
ou tomar delas conhecimento;

e) permitir ou promover os factos
referidos nas alineas anteriores”.

O funcionario que ilegitimamente, com
intengcdo de impedir ou de interromper
servico publico, abandonar as suas
fungbes ou negligenciar o seu
cumprimento

Quem, por forga do cargo que
desempenha, detiver a administracao,
geréncia ou simples capacidade de
dispor de bens do sector publico ou
cooperativo, e por qualquer forma deles
se apropriar ilegitimamente ou permitir
intencionalmente que outra pessoa
ilegitimamente se aproprie
intencionalmente

Quem, infringindo

normas de controlo ou regras
economicas de uma gestdo racional,
provocar dano patrimonial importante em
unidade econdémica do sector publico ou
cooperativo

Quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacéo,
solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou né&o
patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade publica.
Quem convencer ou tentar convencer
outra pessoa, através de dadiva ou

promessa de vantagem patrimonial ou

Funcionario que abandona as suas
fungdes sem comunicar ao superior

hierarquico as suas intengoes.

Funcionario detentor de um cartéo de
frota dos Servicos Municipalizados,
utilizar o mesmo para colocar

combustivel em viatura particular

Chefia de area financeira infringir
intencionalmente o estipulado na Lei
dos Compromissos e Pagamentos

em atraso

Funcionario que, para garantir o
fornecimento de bens a uma
empresa de um familiar, influencia
um  funciondrio dos  servigos
municipalizados. a propor a

adjudicacao a essa empresa

Funcionario tenta convencer um
utilizador, cliente ou fornecedor a

prestar falsas declaragdes, mediante

RT04

RTO07
R013
R016
R065

R061
R063
R064
R067

RT10
R090

RT04
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nao patrimonial, a praticar os factos promessa de compensacao
previstos nos artigos 359.° (Falsidade de  financeira.

depoimento ou declaracdo) ou 360.°

(Falsidade de testemunho, pericia,

interpretagéo) sem que estes venham a

ser cometidos
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1. Objetivo

Este procedimento visa estabelecer responsabilidades e apresentar a metodologia de gestdo de riscos e de
oportunidades aplicada pelos SMAS de Sintra no dmbito do seu SGI, tendo por base as linhas de orientagédo da
Norma ISO 31000, para apreciar (identificar, analisar e avaliar) riscos, oportunidades/vantagens organizacionais
relevantes, atendendo aos aspetos internos e externos do seu contexto organizacional, relacionando-os com as
suas partes interessadas relevantes e tendo em conta aspetos ambientais e riscos para seguranga e saude no
trabalho significativos, assim como obriga¢cbes de conformidade legal e regulamentar. Em seguimento a
apreciagado de riscos e oportunidades, a metodologia contempla ainda o planeamento de ag¢des para o seu
tratamento e a verificagdo da respetiva eficacia, assim como a reapreciagao de riscos apds a concretizagcado do seu
tratamento eficaz e/ou, periodicamente, para confirmar o controlo dos mesmos em niveis aceitaveis para os SMAS
de Sintra.

2. Ambito

Gestao dos Processos e atividades no ambito do Sistema de Gestéo Integrado dos SMAS de Sintra e do Plano de
Prevencéao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupcgéo e Infragdes Conexas.

3. Atuacao

3.1. Gestao dos Riscos e Oportunidades organizacionais

3.1.1. Abordagem Metodolégica e Responsabilidades

A DAC (Divisao Auditoria e Comunicagao) € responsavel pelo estabelecimento da metodologia de gestdo de
riscos e oportunidades organizacionais a adotar pelos SMAS de Sintra seguindo as versdes vigentes da Norma
de linhas de orientagédo para a gestdo do risco (ISO 31000) e das normas dos referenciais normativos para a
gestdo da qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho - ISO 9001, ISO 14001 e 1ISO 45001 — e gestao
do Laboratério - ISO 17025, respetivamente na:

a) Identificacdo dos riscos e oportunidades relevantes no ambito das areas de atuagdo, processos, atividades
no ambito do SGI, atendendo a: i) aspetos internos e externos relevantes considerados para o seu contexto
organizacional; ii) necessidades e expetativas das suas partes interessadas relevantes; iii) aspetos
ambientais significativos; iv) riscos e oportunidades significativos para a SST e para o subsistema de gestéao
da SST; v) outras obrigagdes de conformidade, designadamente requisitos legais; vi) emergéncias;

b) Definigdo de critérios para andlise de riscos e oportunidades - quantificagdo do nivel de cada um dos riscos,
atendendo a eventuais medidas de controlo j& existentes e do nivel de relevancia das oportunidades;

c) Definicdo de critérios para avaliacdo dos riscos e das oportunidades e estabelecimento da necessidade e
prioridade de intervencéo, tendo como base os resultados da analise a atendendo ao grau de aceitabilidade
aos riscos assumido pelos SMAS de Sintra e ao valor acrescentado considerado na decisao de aproveitar
oportunidades;

d) Definicdo do plano de estabelecimento e implementacdo de acdes para tratar os riscos e oportunidades
apreciados (identificados, analisados e avaliados);

e) Definicdo do plano de verificacdo da eficacia das acdes estabelecidas e implementadas para tratar riscos e
oportunidades

f) Reapreciacdo de riscos: i) quantificagdo e avaliagcdo do seu nivel de risco resultante/residual, apos
implementacao com eficacia de agdes para o seu tratamento, ou ii) a intervalos de tempo estabelecidos para
verificagdo do nivel de risco no caso dos riscos controlados e/ou com niveis de risco dentro do grau de
aceitabilidade dos SMAS de Sintra.

Elaborado: DAC Aprovado: PCA 111
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A DAC ¢ ainda responsavel pela estruturagdo das matrizes de riscos organizacionais, transversais e associados
a cada processo, assim como da matriz de oportunidades, que consubstanciam a metodologia sumariamente
apresentada acima e descrita em detalhe nos pontos seguintes deste documento.

3.1.2. Gestdo de Riscos Transversais

Os riscos transversais estdo associados:

A Gestao Estratégica e Decisdo, dando resposta ao Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, incluindo os de
Corrupgéo e Infragbes Conexas em vigor, para prevencao e combate aos riscos de gestdo estratégica e de
corrupgao e infracdes conexas, atendendo aos requisitos dos referenciais normativos ja referenciados e dos
requisitos do referencial normativo ISO 37001 Sistema de Gestdo Anticorrupgcdo, com vista a valorizagao e
dignificagdo de servigo publico e dos principios da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da
imparcialidade, da colaboragéo e boa-fé, da boa administracédo, da informacao, da qualidade, da lealdade e da
competéncia e responsabilidade, no cumprimento da legalidade;

A globalidade dos processos do SGI dos SMAS como é o caso da aquisicdo de bens e servigos e
contratagao de empreitadas de obras publicas;

A processos de carater transversal, como sdo o caso da Gestdo do Risco, Melhoria e Comunicagéo, Gestao
de Recursos Humanos e Tecnologias de Informagéo

A gestdo de topo e chefias de unidades orgénicas (UO), com o apoio da DAC, sdo responsaveis pela
apreciagao (identificagcdo, analise e avaliagdo) destes riscos transversais, planeamento e implementagcédo de
acgdes para o seu tratamento, verificagao da respetiva eficacia e reapreciagdo destes riscos para confirmagao do
seu nivel de risco ou obtengao do nivel de risco residual, seguindo a abordagem metodoldgica do ponto 3.1.1.

3.1.3. Gestio de Riscos Associados a Cada Processo do SGI

Os gestores de processos do SGI dos SMAS de Sintra sdo responsaveis pela gestdo dos riscos associados aos
respetivos processos, com o apoio da DAC - atuando esta também como gestor do respetivo processo -
seguindo a abordagem metodoldgica apresentada no ponto 3.1.1, especificamente:

Apreciacao (identificacdo, analise e avaliagdo) dos riscos considerados relevantes associados a cada um dos
processos e respetivas atividades em que s&o responsaveis, podendo contar com o contributo de
intervenientes de cada processo;

Planeamento e implementagéo de ag¢des para o tratamento dos riscos relevantes;
Planeamento e realizagao da verificagdo da eficacia das agdes implementadas para o tratamento dos riscos;

Reapreciagdo dos riscos na sequéncia da implementagao com eficacia de agdes para o seu tratamento e
periodicamente, para todos os riscos, para confirmagao se o correspondente nivel de risco nao ultrapassa o
grau de aceitabilidade ao risco dos SMAS de Sintra.

3.1.4. Gestdo de Oportunidades no Ambito dos Processos do SGI

Os gestores de processos do SGI dos SMAS de Sintra, gerem oportunidades no &mbito dos respetivos
processos, com o apoio da DAC, seguindo a abordagem metodologica apresentada em 3.1.1, especificamente:

Identificagdo, analise e avaliacdo das oportunidades consideradas relevantes, associadas a cada um dos
processos em que sao responsaveis;

Planeamento e implementagéo de agdes para aproveitar as oportunidades relevantes

Planeamento e realizagdo da verificagdo da eficacia das agbes implementadas para aproveitar as
oportunidades.

Elaborado: DAC Aprovado: PCA 2/11
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A DAC é responsavel pela manutengdao das matrizes de riscos e oportunidades utilizadas para apreciagao e

tratamento de riscos e oportunidades e de reapreciacao dos riscos.

3.2. Metodologia de Gestao de Riscos

3.2.1. Identificacdo do Risco

A identificacdo dos riscos transversais relevantes é efetuada por areas de intervencéo e atividades relacionadas,

associadas a: i) Gestao Estratégica e Decisdo, no ambito do Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgao e de
Infracdes Conexas; ii) Globalidade dos processos do SGI; iii) Processos de carater transversal

A identificacdo dos riscos relevantes no ambito dos processos é efetuada no ambito das principais atividades de

cada processo do SGl, conforme detalhado em seguida.

Os principais inputs (*) para a identificacdo dos riscos sao:

* Orientagdes para a Prevencédo de Riscos de Corrupgao e de Infragbes Conexas (riscos transversais)

* Aspetos internos e externos do contexto da organizagdo que afetem ou possam afetar o desempenho da
organizagao, na concretizagdo dos seus objetivos, incluindo a resposta a necessidades e expetativas de
partes interessadas - em analise SWOT realizada, pelo menos, uma vez em cada ciclo de gestéo;

* Aspetos ambientais significativos (adversos), no ambito do subsistema de gestdo ambiental (SGA), na
Identificagdo e Avaliagdo de Aspetos e Impactes Ambientais;

* Riscos significativos para a seguranca e/ou saude no trabalho, no ambito do subsistema de gestdo da
seguranga e saude no trabalho (SGSST), na Identificagdo Perigos e Avaliagdo Riscos para SST;

¢ Nao conformidades ou incidentes que determinam riscos emergentes ou aumentem a relevancia de riscos.

(*) Os riscos que embora controlados, continuam a ser considerados relevantes, podem néo ter relagdo
direta/imediata com os inputs de identificagao de riscos acima identificados.

Partes interessadas relevantes identificadas em que a materializacdo do risco tenha repercussdo na

concretizacdo das suas necessidades ou expetativas.

Descricdo do risco sucinta e objetiva, diretamente relacionada com a atividade identificada

Referéncia a analise SWOT - Pontos fracos e Ameacas relacionadas

Origem - Interna ou externa do risco, relativamente ao seu contexto organizacional.

Natureza/Categoria do Risco - Estratégica, Gestdo, Operacional, Conformidade — Legal, Regulamentar,

Normativo (realce ao SGA e SGSST) e recomendagdes (nomeadamente Conselho Prevencao da Corrupgéo).

Responsavel do Risco — Entidade individual responsavel por garantir o tratamento do risco

Intervenientes — Entidades intervenientes no tratamento do risco

Riscos /Oportunidades relacionados — Referéncia a riscos e/ou oportunidades relacionados, incluindo ag¢oes

para o seu tratamento.

Riscos transversais

Identificagado do Risco

N.° Risco

Areas de
Intervengéao

Atividades

Partes
Interessadas
relevantes

Descrigdo Risco

SWoT

Origem
(Externa
/ Interna)

Natrueza
(Categoria)

Situacdes
decorrentes

Responsavel

Intervenientes

Riscos /
Opertunidades
relacionados
(N°)
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3.2.2. Analise do Risco

Analisar cada risco identificado, quantificando-o relativamente ao nivel de Probabilidade e Impacto da sua
materializagdo, atendendo as Medidas/Controlos existentes.

O Nivel de Risco é quantificado pelo produto: “Nivel de Probabilidade” x “Nivel de Impacto”:

Analise do Risco

Nivel de

Medidas/ Controlos existentes Probabilidade

Nivel Risco

Nivel de

Impacto NP x NI

Nas seguintes tabelas sdo apresentadas as escalas de classificagdo do “Nivel de Probabilidade” e do “Nivel de
Impacto” e respetiva significancia. Foi definida uma tabela de significancia dupla da escala da Probabilidade,
consoante a natureza do risco. Cada nivel da escala do Impacto esta associado a natureza do risco.

Tabela de Significancia (Classificagdo do Nivel de Probabilidade)

N“{', Valor Descricao (Riscos Estratégicos, Gestdo; Conformidade) Descricao (Riscos Operacionais)
Probabilidad
I d Asituagdo indesejavel de certeza que acontece / Pelo menos |Asituagdo indesejdvel de certeza que acontece, pelo menos,
Elevada 4 uma vez por més uma vez por semana
Alta 3 Asituacgo indesejavel pode acontecer algumas vezes / Pelo Asituagdo indesejavel pode acontecer uma vez por més
menos 6 vezes por ano
derad 2 Asitua¢do indesejavel pode acontecer pontualmente / Asituagdo indesejavel pode acontecer, pelo menos, uma vez
Moderada Ocorreu, pelo menos, uma vez por ano trimestre

. Asituagdo indesejavel é possivel que nunca acontega /Ndo |Asituagdo indesejavel ndo tem histdrico de ocorréncia / ou

Baixa 1 existe histérico de ocorréncia acontece, pelo menos, uma vez por ano

Elaborado: DAC

Aprovado: PCA
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Tabela de Significdncia (Classificagdo do Nivel de Impacto)

Niv. Impacto |Valor Descricéo
Impacto Estratégico: Imagem da Organizacdo afetada com repercussdo nacional
Impacto Gestdo: Perda de receita [ execucdo orcamental (z 6% do total das receitas correntes)
Impacto Operacional: Indisponbilidades nos recursos (humanos; infaestruturas; equipamentos;financeiros): > 1 semana
Extremo 4 Impacto Conformidade (Legal e Normativo: 560, SGA, SG55T; Acreditacdo Laboratdrio): Corregfies e Melhorias / Coimas / Penalizagtes /
Indemnizagtes e Compensagdes [/ Custos decorrentes de incapacidades temporarias ou permanentes de funciondrios): (2 2 % do total das
receitas correntes)
Impacto Estratégico: Imagem da Organizagdo afetada com repercussdo no concelho
Impacto Gestdo: Perda de receita [ execugiio orgamental (24 % e <6 % do total das receitas correntes)
Impacto Operacional: Indisponbilidades nos recursos (humanos; infaestruturas; equipamentos;financeiros): =3 dias < 1 semana
Alto 3 Impacto Conformidade (Legal e Normativo: 560, SGA, SG55T;Acreditacdo Laboratdrio): Corregies e Melhorias / Coimas / Penalizagbes /
Indemnizagtes e Compensagdes / Custos decorrentes de incapacidades temporérias ou permanentes de funciondrios): (1% e<2%do
total das receitas correntes)
Impacto Estratégico: Imagem da Organizagio afetada com repercussdo local e/ou em alguns clientes
Impacto Gestdo: Perda de receita [ execugio orgamental (<4 % do total das receitas correntes)
Impacto Operacional: Indisponbilidades nos recursos (humanos; infaestruturas; equipamentos;financeiros): > 1dia e =3 dias
Moderado 2 Impacto Conformidade (Legal e Normativo: 560, SGA, SG55T; Acreditaco Laboratdrio): Corregfies e Melhorias / Coimas / Penalizagtes /
Indemnizagbes e Compensagbes / Custos decorrentes de incapacidades temporérias ou permanentes de funciondrios): (<1 % do total das
receltas correntes)
Impacto Estratégico: Imagem da Organizagdo ndo afetada
Impacto Gestdo: Sem perda de receita / execugio orgamental
Baixo 1 |Impacto Operacional: Indisponbilidades nos recursos (humanos; infaestruturas; equipamentos;financeiros): 1 dia
Impacto Conformidade (Legal e Normativo: 56Q, SGA, SGSST; AcreditagBo Laboratério): Corregdes e Melhorias / Coimas / PenalizagBes [
Indemnizagbes e Compensagbes /[ Custos decorrentes de incapacidades temporérias ou permanentes de funciondrios): Sem encargos

Total das receitas correntes: Conforme Orcamento anual aprovado

Codificagcédo Data

A quantificagdo do Nivel de Risco apresenta-se na tabela seguinte de dupla entrada: “Nivel Probabilidade” e
“Nivel de Impacto™:

Nivel Risco = Nivel Probabilidade x Nivel Impacto

Probabilidade Pt 4 3 2 1
4 8 4
3 6 3
2 8 6 4 2
1 4 3 2 1

3.2.3. Avaliacdo do Risco

A avaliagdo dos riscos consiste na comparagado dos valores obtidos na analise do risco com os critérios de
aceitabilidade assumidos pela organizacdo expressos através das tabelas de significAncia dos niveis de
probabilidade e impacto, apresentadas acima.

Aceitabilidade do Risco /
Tipo de Intervengido

Elaborado: DAC
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Em resultado da avaliagdo dos riscos, apresentam-se na seguinte tabela os intervalos/gamas de niveis de risco
com os correspondentes niveis de aceitabilidade e de prioridade de intervencgao.

Nivel de Risco | Aceitabilidade do Risco Prioridade Intervengdo

Inadmissivel Intervengdo imediata/curto prazo (até 6 meses)
B [8 a 4] Admissivel Intervencdo médio (> 6 meses) / longo prazo (até 3 anos)
C [3a1l] Aceitavel Sem necessidade intervengdo

3.2.4. Tratamento do Risco

O Plano de Tratamento do Risco deve obedecer a seguinte estrutura e identificar os recursos necessarios,
responsavel, datas de inicio de implementacgéo e de conclusao para a implementagao das agoes.

Tratamento do Risco

Acoes Recursos Responsavel Data de Data de
(Decisdes; Medidas Controlo) P Implementagdo Conclusao

Por Iniciar Em curso Implementado

As op¢des para tratamento do risco séo classificadas, do seguinte modo:

e Evitar o risco — Decidir alterar, parar ou nao iniciar atividades associadas a situagao de risco;

e Reduzir o risco - Aplicacdo de medidas de controlos — alterando o nivel de probabilidade e/ou impacto de
modo que o risco residual se torne aceitavel;

e Transferir o risco — Acordos de partilha do risco com partes interessadas (subcontratados/parceiros/
seguradoras);

e Aceitar o risco de forma informada/consciente — Quando os riscos estdo controlados - com niveis aceitaveis -
a opcgao de tratamento é monitorizar, sem efetuar outras ag¢des, ou alternativamente, contemplar agdes que
reforcem o controlo do risco.

NOTA: Pode acontecer que existam riscos com niveis que ultrapassam os critérios de aceitabilidade — com
classificagdo “Admissivel” ou “Inadmissivel” — para os quais os SMAS possam nao ter atualmente formas de
tratamento eficazes. Nestas circunstancias estes riscos sdo monitorizados continuamente ou com periodicidades
muito curtas.

3.2.5. Verificacdo da Eficacia das Acdes para Tratar o Risco

A verificagdo do Plano de Tratamento do Risco, contempla, para cada agéo, a definicao da data, identificagdo das
formas de verificagdo da eficacia e dos resultados obtidos que permitam avaliar sobre a sua eficacia.

Elaborado: DAC Aprovado: PCA 6/11
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Verificagdo do Tratamento do Risco
(aplicac@o das medidas de controlo com eficacia)

Data Formas de Resultados da

. - verificagao da Verificagao da
Ve";':;ﬁ: da eficacia do Eficacia do
tratamento Tratamento

3.2.6. Reapreciacio do Risco

A reapreciagao do risco deve ser efetuada para confirmar:
¢ Implementagao eficaz das ag¢des estabelecidas para tratamento de situacdes de risco;

e Que os riscos se encontram controlados, isto €, se mantém com niveis de riscos aceitaveis e conhecidos -
levada a cabo com periodicidade adequada dependente da situagao de risco.

Reapreciagéo do Risco
(Apos tratamento e com periodicidade adequada / regular)

Reanadlise do Risco Reavaliagdo do Risco
(Apds tratamento) (Apds tratamenta)
Nivel Nivel | Nivel Risco Ace'tafb;'r?zzz: d‘; Risco
Probabilidade | Impacto Residual "
Intervengéo

3.3. Metodologia de gestdao das oportunidades/vantagens

3.3.1. Identificacdo da Oportunidade

A identificacdo das oportunidades relevantes no ambito dos processos € efetuada no ambito das principais
atividades dos processos do SGI, conforme detalhado em seguida.

Os principais inputs para a identificacdo das oportunidades séo:

* Aspetos internos e externos do contexto da organizagédo que, se forem aproveitados, possam aportar valor
a organizagao e potenciar ou proporcionar a concretizagao dos seus objetivos incluindo as necessidades e
expetativas das suas partes interessadas relevantes - em analise SWOT realizada, pelo menos, uma vez
em cada ciclo de gestao;

* Aspetos ambientais significativos (favoraveis), no d&mbito do subsistema de gestdo ambiental (SGA), na
Identificagdo e Avaliagdo de Aspetos e Impactes Ambientais;

* Oportunidades identificadas para a seguranca e/ou saude no trabalho, no &mbito do subsistema de gestao
da seguranca e saude no trabalho (SGSST).

Partes interessadas relevantes cujas necessidades ou expetativas venham a ser satisfeitas com a
concretizagao eficaz da oportunidade ou que contribuam para realizagao

Descricdo da oportunidade sucinta e objetiva associada ao processo e, por regra, intrinsecamente relacionada
com: i) Pontos fortes ou Oportunidades identificadas na anélise de SWOT; ii) Aspetos ambientais significativos
favoraveis; iii) Oportunidades no ambito da seguranca e saude no trabalho

Elaborado: DAC Aprovado: PCA 711
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Origem - Interna ou externa da oportunidade, relativamente ao contexto organizacional.

Data

Organizacionais PrG.02.02 2026-01-14

Natureza/Categoria do Risco: Estratégica, Gestdo, Operacional, Conformidade — Legal e Normativo com realce

ao SGA e SGSST
Responsaveis — Entidade(s) responsavel por garantir o tratamento da oportunidade ou que intervém na sua

concretizagao

Riscos /Oportunidades relacionadas — Referéncia a riscos e/ou oportunidades relacionados, incluindo agdes
para o seu tratamento.

Identificagdo de Oportunidades

dade

Oportuni Processo(s)

Partes Interessadas
relevantes

Responsaveis

Descrigdo Oportunidade {Farcan)

Origem Tipo

SWoT

Riscos
IOportunidades
relacionados

3.3.2. Analise da Oportunidade

Analisar cada oportunidade identificada, quantificando-a quanto a relagao do Investimento/Custo e Beneficio.

Nivel de Relevancia da Oportunidade é quantificado pelo produto: “Nivel de Investimento” x “Nivel de Beneficio”:

Analise Oportunidade
Cus:tof Beneficio Nw.el .
Investimento G ] Relevancia
(Tab. Significancia) s IxB

As tabelas abaixo apresentam as escalas de classificag&o e significancia do “Investimento/Custo” e “Beneficio”

Tabela de Classificagdo Nivel do Custo/Investimento

Niv. o
. Valor Descricdo
Investimento
Baixo 3 Sem investimento
Médio 2 Investimento previsto no Plano Plurianual de Investimento (PPI) e/ou no Orgamento
Alto 1 Investimento ndo previsto no orgcamento

Tabela de Classificagdo Nivel do Beneficio

Niv. Beneficio | Valor Descrigdo
Alt 3 Com impacto na valorizagdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais
o . . . a . N o
Com impacto na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a populacao
Médi 5 Com impacto na valorizacao dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais
édio . . . . R o
Sem impacto na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a populagdo
Bai 1 Com impacto num dos recursos (humanos e/ou financeiros e/ou patrimoniais)
aixo

Sem impacto na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a populacao

Elaborado: DAC

Aprovado: PCA
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A quantificacdo do Nivel de Relevancia das Oportunidades apresenta-se na tabela seguinte de dupla entrada:
“Nivel Investimento” e “Nivel de Beneficio”:

Nivel Relevéncia Oportunidade = Niv. Investimento x Niv. Beneficio

Investimento
Beneficio

3

2 1

3

3.3.3. Avaliacdo da Oportunidade

A avaliagado das oportunidades consiste na comparagao dos valores obtidos na analise das oportunidades com
os critérios de aceitabilidade assumidos pela organizagao expressos através das tabelas de significancia dos
niveis de investimento/custo e beneficio, apresentadas acima.

Avaliagéo Oportunidade

Relevancia da Oportunidade
I Tipo de Intervencéo

Em resultado da avaliagdo das oportunidades apresentam-se na seguinte tabela os intervalos/gamas de niveis
de relevancia das oportunidades e prioridade de intervengao.

Nivel Relevancia
Oportunidade

Nivel de Relevancia

Prioridade Intervengao

A

[9 a 6]

Elevado

Intervencdo imediata

[3a6]

3.3.4. Tratamento da Oportunidade

Médio

Intervengdo atempada

Sem intervencao

O Plano de Tratamento da Oportunidade deve obedecer a seguinte estrutura e identificar os recursos
necessarios, responsavel, datas de inicio de implementagao e de conclusio para a implementagao das agoes.

Aproveitar as Oportunidades

Acoes

Recursos

. Data de
Responsavel

Implementagédo | Concluséo

Data de Por Iniciar

Em curso

Implementado

Elaborado: DAC

Aprovado: PCA
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3.3.5. Verificacdo da Eficacia das Acdes para Aproveitar as oportunidades

A verificacdo do Plano de Tratamento do Risco, contempla, para cada agao, a definicdo da data, identificacao
das formas de verificagao e dos resultados obtidos da verificagcdo que permitam avaliar sobre a eficacia da agao.

Verificagdo das Agbdes para Aproveitar Oportunidades
(aplicagédo dos controlos com eficacia)

Data
. .. Formas de Resultados /
Verificagdo . - . . . .
. . |verificagdo da eficacia Eficacia
da Eficacia

3.4. Revisao dos Riscos e Oportunidades

Os Riscos e Oportunidade devem ser revistos:
¢ Na sequéncia de uma Revisido do SGI pela Gestao, pelo menos uma vez em cada ciclo anual de gestao;

¢ Quando houver alteragbes significativas no contexto externo e/ou interno da organizagéo e do seu SGI
(incluindo alteragbes legais, regulamentares ou normativas), no decurso do ciclo de gestéao;

¢ Quando houver alteragbes significativas nos processos, atividades e recursos da organizagao;
¢ Quando haja alteragdes nas partes interessadas e/ou nas suas necessidades e expetativas;

e Ocorram nao conformidades, reclamagbes e/ou incidentes ambientais ou para a seguranga e saude de
trabalhadores que determinem a identificacdo de novos riscos ou a alteragao do nivel de risco de riscos ja
identificados;

e Sejam identificados novos aspetos ambientais e riscos para a SST significativos que possam afetar o
desempenho dos subsistemas do SGA e do SGSST, respetivamente.

4. Definigoes e Abreviaturas

Risco — Efeito da incerteza num resultado esperado (qualquer incerteza pode ter resultados positivos ou
negativos). O risco pode ser tratado considerando a probabilidade de algo acontecer e as consequéncias
potenciais desse acontecimento.

Oportunidade - Situacao favoravel a obtengéo do resultado pretendido. Conjunto de circunstancias que permitem
aportar valor a organizacao através de respostas a necessidades e/ou expetativas das suas partes interessadas.

DAC - Divisao Auditoria e Comunicagao

PCA — Presidente do Conselho de Administragcao

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

SGI — Sistema de Gestao Integrado

SGSST - Sistema de Gestédo da Seguranca e Saude no trabalho
SMAS — Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

SST — Seguranga e Saude no Trabalho

UO - Unidade Organica

5. Histérico e modificacoes

Revisao Data Modificagdes

00 2017-04-19 Criacado do documento

01 2017-09-01 Alteracao da redacao do ponto 3.5

02 2020-10-23 Revisdo do documento com atualizagéo das siglas das UO; Alterada a designacéo do

ponto 4 de “Referéncia, Definicdes e Abreviaturas” para “Definicoes e Abreviaturas;

Elaborado: DAC Aprovado: PCA 10/11
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Codificagcédo Data

Reviséo global da metodologia de gestao de riscos e oportunidades; alterada a
designagéo do ponto 3. de “Modo de Proceder” para “Atuacao”; alterado layout do
documento nos pontos 1. e 2.

03 2021-10-21 Alteragdo da tabela de significancia dos niveis de probabilidade dos riscos, aplicavel
a riscos de natureza operacional.
Fundamentagdo da razdo de implementagcao de agdes de tratamento de riscos em
algumas situacdes em que 0s mesmos se encontram em niveis aceitaveis.

04 2025-10-17 Inclusdo da referéncia a Norma de Gestdo do Laboratério - ISO 17025 — no ponto
3.1.1.
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ANEXO VI — Referéncias e Bibliografia

COSO - Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance, junho
de 2017.

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra (SMAS de Sintra) —
Estrutura Organica Nuclear, Diario da Republica, 2.2 série, n.° 3, de 6 de janeiro de 2021,
aditada pela Deliberagdo n.° 1135/2024, de 28 de agosto.

FERMA - Risk Management Standard (Norma de Gestao de Riscos), 2003.

ISO — Gestéo de riscos — Vocabuléario (1ISO Guide 73:2009).

CPC - Guiao de boas praticas para a prevenc¢do e combate a corrupg¢do na Administracdo
Publica, novembro de 2011.

ISO — Gestéao do risco — Linhas de orientagéao (ISO 31000:2018).

Ministério da Justica / GRIEC — Prevenir a corrupg¢édo: guia explicativo sobre a corrupgéao
e crimes conexos, janeiro de 2007 (Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias

e de Cooperagéo).

MENAC - Guias e orientacdes

Guia n.° 1/2023 (setembro): “Os Instrumentos do Regime Geral de Prevengédo da
Corrupgéo’.
“Plano de Prevengao de Riscos — Cuidados Metodolégicos de Elaboragao, Adogéo e

Dinamizacéo — Sintese” (publicacéo/orientacdes).
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ANEXO VIl — Quadro Legal - Legislagao e Regulamentagao
O ordenamento juridico portugués dispde de instrumentos normativos relevantes para a
prevengdo e o combate a corrupgéo, a gestao de conflitos de interesses e a promogao da

integridade no setor publico, destacando-se, entre outros, os seguintes:

1. Regime geral e enquadramento institucional (RGPC / MENAC)

e Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro — Cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (MENAC) e aprova, em anexo, o Regime Geral da Prevengio da
Corrupgédo (RGPC).

o Decreto-Lei n.° 70/2025, de 29 de abril — Procede a primeira alteragao ao Decreto-
Lei n.° 109-E/2021.

2. Responsabilidade penal e crimes conexos

e Codigo Penal - Tipifica crimes de corrupgéo e infragdes conexas, incluindo os
enquadraveis nos crimes cometidos no exercicio de fungdées publicas (v.g.,
artigos 372.° e seguintes), sem prejuizo de outros tipos legais relevantes previstos
noutros titulos/capitulos do mesmo Cdédigo.

e Lei n.° 34/87, de 16 de julho — Crimes de responsabilidade de titulares de cargos
politicos (na redagao atual, incluindo alteragdes posteriores).

e Lein.?36/94, de 29 de setembro — Medidas de combate a corrupgao e criminalidade

econdmica e financeira (na redagao atual).

3. Contratacao publica

e Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro — Aprova o Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP).
o Decreto-Lei n.° 112/2025, de 23 de outubro — Introduz altera¢des ao CCP (e a Lei

n.° 30/2021), no quadro de medidas de flexibilizagdo da contratagc&o publica.

4. Regime geral administrativo, deveres funcionais e imparcialidade

e Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) - Principios estruturantes da
legalidade, prossecugcdo do interesse publico, responsabilidade e ética na
Administracéo Publica.

e Coédigo do Procedimento Administrativo (CPA) — Regras sobre imparcialidade,
impedimentos e suspeicdes (referidas expressamente no RGPC, art. 13.°, n.° 4).

e Lei n.° 35/2014, de 20 de junho — Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas
(LTFP): deveres funcionais e regime disciplinar.

e Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro — Estatuto do pessoal dirigente dos servigos e

organismos da administragc&o central, regional e local do Estado (na redacao atual).
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e Decreto-Lei n.° 11/2012, de 20 de janeiro — Regime juridico aplicavel aos gabinetes
governamentais (com previsdes relevantes em matéria de

impedimentos/incompatibilidades).

5. Portarias e instrumentos associados ao artigo 13.° do RGPC (declaracdo de inexisténcia

de conflitos de interesses)

e Portaria n.° 185/2024/1, de 14 de agosto — Aprova o modelo da declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesses.
e Portaria n.° 287-A/2025/1, de 14 de agosto — Altera a Portaria n.° 185/2024/1 e fixa

a entrada em vigor dois anos apods a publicagao, ou seja, 14 de agosto de 2026.

6. Recomendacoes do MENAC

e Recomendagdo n.° 2/2023, de 7 de julho — Submissao de instrumentos relativos
aos programas de cumprimento normativo.

e Recomendacgédo n.° 1/2024, de 26 de fevereiro — Instrumentos de prevengéo de
riscos de corrupgao e infragdes conexas.

e Recomendagido n.° 7/2024, de 28 de maio — Recomendacéo aos responsaveis pelo
cumprimento normativo.

e Recomendagdo n.° 9/2024, de 22 de novembro — Assinatura dos relatérios
remetidos ao MENAC.

e Recomendagao n.° 2/2025, de 30 de maio — Instrumentos de prevencado da
corrupgao e infragdes conexas por parte do Governo

e Recomendagéo n.° 4/2025, de 18 de agosto — Cumprimento do disposto no artigo

13.° do RGPC - declaragao de inexisténcia de conflito de interesses.

7. Recomendacoées do CPC (referéncia historica)

Atendendo a que o CPC foi extinto, as recomendacodes seguintes mantém utilidade histérica
e referencial, sem prejuizo do primado do RGPC e das orientagbes/recomendacdes do
MENAC:
e Recomendagdes do CPC sobre PPR/PGRCIC, publicitagdo de planos,
branqueamento de capitais, permeabilidade da lei a riscos, contratagdo publica e
gestéo de conflitos de interesses (2009-2020).
o Recomendacéo do CPC, de 1 de julho de 2009, recomendacgao sobre Planos
de gestao de riscos de corrupcdo e infragdes conexas;
o Recomendacdo do CPC, de 7 de abril de 2010, Publicitagdo dos Planos de
Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
o Recomendagdo do CPC, de 1 de julho de 2015, sobre o combate ao

branqueamento de capitais;
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o Recomendagdo do CPC, de 1 de julho de 2015, sobre planos de prevencao
de riscos de corrupgao e infragdes conexas;

o Recomendagdo do CPC, de 4 de maio de 2017, sobre “Permeabilidade da
Lei a riscos de fraude, corrupgéo e infragbes conexas”.

o Recomendacao do CPC, de 2 de outubro de 2019, sobre prevengao de riscos
de corrupgao na contratagao publica;

o Recomendacgédo do CPC, de 8 de janeiro de 2020, Gestao de conflitos de

Interesses no setor publico.
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ANEXO VIII - Siglas

CPC — Conselho de Prevencgao e Corrupgao

CRP - Constituicdo da Republica Portuguesa

FERMA — Federation of European Risk Management Associations — Norma de Gestéo de
Riscos

GRECO - Group of States against Corruption (O Grupo de Estados contra a Corrupgéo)

ISO — International Organization for Standardization

NP — Norma Portuguesa

OCDE - Organizagéao para a Cooperacgéo e Desenvolvimento Econdmico

ONU - Organizacao das Nagdes Unidas

PG — Processos de Gestao

PO — Processos Operacionais

PS — Processos de Suporte

Pl — Partes Interessadas

PrG — Procedimento de Gestao

PPRGCIC - Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragdes
Conexas

MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupgéo

RGPC — Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao

SGA — Sistema de Gestdo Ambiental

SGI - Sistema de Gestao Integrado

SGSST - Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho

SMAS — Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

SST - Seguranca e Saude no Trabalho

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e

Threats (Ameacas)
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ANEXO IX — Histérico e Modificag6es

Revisao Data Modificagdes

00 27/01/2013 Elaboracdo do Plano de Prevengao de Riscos de Gestao,
incluindo os de Corrupgéo e Infragdes Conexas

01 17/05/2016  Introdugdo de novos riscos; Introdugdo da nova estrutura
organica

02 12/04/2022 Alteragdo de uma forma geral ao documento, alteragdo de

metodologia, revisdo/introdugdo de novos riscos; Introducédo de

nova estrutura orgénica

03 31/12/2025 Revisao da legislacdo aplicavel; Introducdo do PO.05 — Gestéo e
Dinamizagdo da Oficina Ambiental; referéncia a aditamento a
estrutura orgénica flexivel dos SMAS; Revisado/introdugéo de

novos riscos.






