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1. NOTA INTRODUTORIA

Os SMAS de Sintra continuaram em 2023 o esforge de investimento nas suas
infraestruturas, no sentido de melhorar continuamente a qualidade dos servigos
prestados nas suas trés dreas de atuagdo: abastecimento de agua, saneamento
de aguas residuais urbanas, recolha e transporte de residuos.

As principais obras em curso ou concluidas em 2023 nos sistemas publicos
municipais de distribuicdo de agua, de drenagem, tratamento e destino final de
aguas residuais urbanas e no sistema publico de recolha e transporte de residuos
urbanos, corresponderam a um valor total adjudicade de 13,4 milhdes de euros.

A situacdo financeira e patrimonial dos SMAS de Sintra continuou sdlida em 2023
e com uma equilibrada composigao de capitais, tendo o indicador de Autonomia
Financeira (Patriménio Liquido/Ativo) registado 91,8%. Importa, pois, continuar
uma politica de investimentos e de contengao da despesa corrente com vista a
melhoria dos servigos prestados e dos resultados de exploragao.

No ano de 2023, foram faturados aos clientes dos SMAS de Sintra 21.929.949 m*
de agua, o que representa um aumento de 3,8% face ao periodo homdélogo. O
numero de clientes no final do ano era de 195.460, o que significa um acréscimo
face aos 194.832 clientes registados no final de 2022, sendo 0 maior distribuidor

municipal de agua.

Os rendimentos operacionais registaram um aumento de 8,1% face ao periodo

homélogo, situando-se nos 84,0378 milhdes de euros.

Os gastos operacionais aumentaram 6,4% face ao ano 2022, ascendendo a
81,063 milhdes de euros. Os Gastos com os Fornecimentos e Servigos Externos

(FSE) registaram um aumento de 7,9%.
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Estamos a dar passos seguros para reduzir este indicador, até final de 2025, para
15%, o que constitui uma meta ambiciosa e impde a prossecugdo do volume de
investimentos na requalificagdo das redes de abastecimento de agua mais

antigas.

Para além do reforgo de detegéo e localizagao de fugas néo visiveis, remodelagao
de condutas e ramais, requalificacdo e impermeabilizagao de reservatorios e
outras intervengdes no dominio da detegéo e eliminagéo de consumos ilicitos.

No que se refere a atividade do saneamento é de realgar o esforgo que continua
a ser feito na expansdo da rede e na construgdo de infraestruturas de tratamento

e elevagéo.

No final de 2023 a rede de saneamento completa ja cerca de 1.038 Km,
contrastando com os 977 Km em 2014, representando, ao longo do mesmo
periodo um valor total de investimento na ordem dos 27 milhdes de euros. No
mesmo periodo & igualmente de assinalar o montante total de investimento
realizado nas redes de abastecimento de agua de cerca de 30 milhdes de euros,
€, nos residuos urbanos, mais de 1 milhao de euros de obra realizada, sem contar
com os gastos em aluguer operacional de viaturas para a recolha na ordem dos

35 milhdes de euros.
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A exceléncia no servigo prestado aos habitantes do concelho de Sintra sera

sempre o objetivo permanente do nosso trabalho!

Sintra, 3 de abril de 2024
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2. ATIVIDADE

O diagrama seguinte esquematiza a estrutura nuclear e flexivel dos SMAS de

Sintra, publicada em Diaric da Republica, no dia 6 de janeiro de 2021;
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Enquadramento da Atividade

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra gerem os sistemas
publicos municipais de distribuicdo de agua, de drenagem, tratamento e destino
final de aguas residuais urbanas, bem como o sistema publico de recolha e
transporte de residuos urbanos. Criados em 1948, os SMAS de Sinfra sdo um
servigo publico de interesse local com autonomia administrativa, financeira e

técnica.
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Os SMAS de Sintra efetuam investimentos em infraestruturas e inovacéio, bem
como na formacao e valorizagio dos seus recursos humanos, tendo em vista a

sustentabilidade técnica, econémico-financeira, ambiental e social.

MAIOR ?
[ DISTRIBUDOR
MUNICIPAL
DE AGUA

[ 5

SASTOS COM
TANIFARTS GOCIAN

R ST ADD LIGAAO

Todo o concelho de Sintra, cuja area geografica ascende a 320 Km? e a populagéo
residente a 388.767! habitantes, & coberto pelos servicos prestados pelos SMAS
de Sintra.

O sistema de abastecimento de agua dos SMAS de Sintra € constituido por mais
de 1.850 Km de condutas de adugao e de distribuicao, tendo em funcionamento:
» 51 Reservatorios
» 3b Estacdes Elevatorias ou sobrepressoras de agua

» 1 Estacéo de Tratamento de Agua

! Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE).
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Evidenciando crescimente sustentado ao longo da sua histéria, os SMAS de Sintra

sdo hoje o maior distribuidor municipal de agua com 195.460 clientes.

No que diz respeito ao sistema de drenagem e de fratamentc de aguas residuais,
os SMAS de Sintra possuem em exploragéo, além de mais de 1.040 Km de redes
de emissarios e coletores:

> 18 Estacoes de Tratamento de Aguas Residuais

> 30 Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais
Para além das ETAR proprias, os SMAS de Sintra estdo também ligados ao
“Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Grande Lisboa e

Oeste”.

Quanto ao sistema de recolha e transporte de residuos, os SMAS de Sintra
asseguram a recotha em todo o concelho, através de; 39 Circuitos de recolha
indiferenciada + Biorresiduos; 20 Circuitos de recolha seletiva de papel; 15
Circuitos de recolha seletiva de vidro; 20 Circuitos de recolha seletiva de
embalagens; 11 Circuites de recolha de monstros/monos; 10 Circuitos de recelha
de verdes; 2 circuitos de recolha seletiva de Biorresiduos de grandes produtores
(estabelecimentos de ensino, {PSS, mercados municipais, estabelecimentos
prisionais e forgas militarizadas, bem como instituicbes de cariz social e educativo
e algumas empresas de maior dimensao). Os residuos recolhidos séo entregues

na Tratolixo para tratamento e valorizacao adequados.

No final de 2023 os SMAS de Sintra tinham 195.460 clientes, o que representaum
aumento de 0,3% face aos 194.832 clientes do final de 2022,

N.° DE CLIENTES
n'O
Clientes 194.832 195.460
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Abastecimento de Agua

Foram faturados 21.929.950 m® de agua aos clientes dos SMAS de Sintra em

RELATORIO E CONTAS 2023

2023, o que representa um aumento de 3,8% face ao ano anterior:

WE VAT MO
ER 1AL 080 BLEVATCamak
ERTACAD CE Thalhein1o

TAALA OE COEDE Ll
DO ENICU

QLA NTIATE DE dduis
D% TEDL AU O (e

QUANTIDADE DE AGUA FATURADA

IT'I3

Quantidade 21.119.539 21.929.949
No ano de 2023 foram adquiridos a EPAL 26.595.350 m® de agua, tendo a agua

captada sido de 85.055 m®. A evolug&o pode ser vista no quadro seguinte;

AGUA ENTRADA NO SISTEMA
m3
Agua adquirida a EPAL 25.616.042 26.595.350
Agua captada 51.879 85.055
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E ainda importante referir que os SMAS de Sintra registaram em 2023 uma
percentagem de Agua Nao Faturada (ANF), incluindo as perdas fisicas e as
comerciais, de 17,8%, a que corresponde uma poupanga de 4,75 milhdes de m?3,
sensivelmente.

Esta trajetdria de redugdo verifica-se desde 2014, ano em que os SMAS
registavam 30,9% de ANF, correspondente a 8.475.162 m®. Em 2017 assistiu-se
ja a uma redugédo significativa na percentagem de ANF relativamente ao volume
de agua entrada no Sistema, para 23,4%, o correspondente a uma poupanga de
cerca de 2,115 milhdes de m®.

Continua assim, este indicador, a refletir as boas praticas e a continuidade das

acgdes desenvolvidas na melhoria do sistema de abastecimento de agua.

Drenagem de Aguas Residuais Urbanas

OF PETH S OF Dabalnno
£ COLETORES

PETACONE OF
TRATAMENTO D8 AGUAS
L13 " = W'Y
EMTACOES FLEVATOMAL

O caudal total de agua residual que afluiu a totalidade das ETAR dos SMAS de
Sintra no ano de 2023 foi de 4.324.177 m?, tendo sido remetidas para valorizagao

agricola 4.257 toneladas de lamas desidratadas.
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AGUA RESIDUAL TRATADA NAS ETAR /
LAMAS DESIDRATADAS REMETIDAS PARA VALORIZAGAO AGRICOLA

‘Agua residual drenada para as ETAR (m!) 4.207.722  4.324.177

Lamas desidratadas remetidas para valorizagéo agricola (ton) 4.469 4.257

Recolha de Residuos Urbanos

Ne ano de 2023 houve um aumento da quantidade de residuos recolhidos face ao
ano de 2022 (+3.7%).

BMTRA AUMENTA
RECOUHA SELETTVA B
ENTRE 3077 N 2633

PRAAE IO COMNCELMO & TESR
BECOLMA L BIORRELOLIOA
B TOI00 O TRSRFT OO

TOTdi OF MESDUOS

Taxa Of CoRERTIAA
DO weEIIcT

@ CONEFRTURA (X GATTOS

Os residuos recolhidos tiveram a seguinte decomposicio:
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RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS
ton
Outros residuos ubanos e equiparados 132.973 131.298
Embalagens de Papel e Cart3o 6.064 6.051
Vidro 491 4 636
PlasticoMetal 4.518 4.700
Residios V olumosos 8.059 9.309
Biorresiduos 43.008 13.672
Residuos de impeza de ruas 590 721
Oleos Alimentares Usados 21.604 26.354
TOTAL 191.738 198,742

Laboratorio

Tendo em vista assegurar o controlo da qualidade, em 2023 foram realizados

ensaios ¢ amostras nas varias vertentes de aguas de abastecimento e residuais,

constantes nos quadros seguintes:

AMOSTRAS E ENSAIOS - ABASTECIMENTO

oS tes 2.256 78 12 789 108 3.243
Readlizadas
NI S 13.431 1.255 162 3.933 781 19.562
Realizados
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AMOSTRAS E ENSAIOS - SANEAMENTO

N Amostras 1.818 52 128 48 268 33 2.347
Realizadas

N° Ensaios 8.751 803 870 240 1.378 222 12.264
Realizados R ) — = ) |

Educacéo e Sensibilizagcdo Ambiental

Os SMAS de Sintra, corresponsaveis peia politica ambiental do municipio de
Sintra, promovem projetos efou agbes ludico—pedagédgicas de Educagéo e
Sensibilizagdo Ambiental, alinhadas com a Estratégia Nacional de Educacéo
Ambiental 2020, convergentes com os Chjetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 2030 das Nagoes Unidas e com o Plano de Acgéo para a Economia Circular
(PAEC), que contribuem para uma maior consciencializacde dos cidadaos
relativamente ao uso eficiente de recursos.
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VIMTANTES DO MURIU DA
AIUA § BESDUCH seas

RUMERO O AYIVEalR
LUENT O PTDASOONTAS

HELLOES
ERCOUAL R OUTRAY
ENTOADES ENVUELVITGAY
PARTIC ANTES

VwEWTOS

FARTE PANTES

MOYICIAS DVVULOATIAS MA
CEMMITAC A 0TI

CEROGRCONE DI ANTY
AR AL WO B T
AGUA § REBDUCY e

Nesse sentido, foram desenvolvidas em 2023 diversas ac¢des/projetos em
diferentes areas de atuagéo, com destaque para: atividades com escolas; outras

atividades; exposigtes de arte ambiental.

Um dos espagos privilegiados para passar a mensagem da sensibilizagao
ambiental é o futuro Museu da Agua e Residuos (MAR), que os SMAS de Sintra

véo inaugurar no dia 29 de junho - Dia do Municipio.

O edificio tem vindo a ser alvo de melhorias por forma a cumprir, de modo cada

vez mais eficaz, o seu propdsito.
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Em 2023, este espaco recebeu ja um total de 6.334 visitantes, abrangendo na

totalidade um publico-alvo de 9.251, com o desenvolvimento ainda diversas

iniciativas externas, assentes nos seguintes objetivos:

v

Implementar um plano de atividades diversificado e adequado aos varios
publicos-alvo, nas &reas de sensibilizagdo, educacdo ambiental e

divulgagéo cientifica e tecnoldgica no ambito do ciclo da agua;

Garantir a concegdo de exposigbes no ambito da sensibilizagio e
educacio ambiental e divulgagéo cientifica e tecnoldgica, relativa ao ciclo

urbano da agua e dos residuos;

Captagéo de novos ptblicos com a dinamizago de uma programacao

diversificada;

Criacdo de um Servigo Educative, que tera em conta o contexto curricular

no @mbito do processo de autonomia e flexibilizagéo curricular;
Promover exposi¢des individuais e coletivas acerca da “Arte Ambiental”;

Promover junto das escolas a criagéo de uma Rede de Trabalho.

15
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Atividades com Escolas

Durante o anc de 2023 continuaram a ser realizadas diversas atividades para a
populacéo escolar do concelho, em ambiente escolar e igualmente em espagos
dos SMAS, nomeadamente em algumas unidades locais e no espago da Ribeira
de Sintra, no futuro MAR, tendo como principal objetivo constituir um complemento
aos contelidos curriculares da oferta educativa em Sintra, nos diferentes niveis de
ensino, cumprindo assim as orientagdes decorrentes da Estratégia Municipal de

Educagéo e Sensibilizag&o Ambiental.

Outras atividades

Em 2023 os SMAS de Sintra realizaram 61 atividades ladico-pedagdgicas, 309
sessdes envolvendo 199 entidades, abrangendo cerca de 14.234 participantes.

De destacar a participagéo dos SMAS de Sintra noutros eventos/atividades, sendo

as mais relevantes:

v SintrAmbiente’23 - Feira do Ambiente e da Sustentabilidade (Quinta da
Ribafria)

i s 7 ' o

SINTRAMBIENTE'23

ENTE | A NTABILIDADE

6 AVZIUNHO 2023
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Festival do Chocolate em Agualva
ExpoSintra

AGROAruil

Feira das Mercés

Semana Europeia de Residuos

N N RN

Reino do Natal

v ENEG 2023 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento em Gendomar, onde os SMAS de Sintra voltaram a ocupar
um lugar de destaque através, ndo sb, da participacdo no ilocal de
exposigbes divulgande os seus principais projetos, participando na mesa
redonda sobre o tema "A eficiéncia dos Sistemas - Um objetivo essencial
para o setor e para o pais", a apresentagdo de comunicagbes sobre
diversos temas relevantes para o setor e participaram em mais uma edigéo
do Campeonato nacional de Montagem de ramais em Carga - Pipe

Contest, tendo alcangado o 1.° e 2.° lugar no concurso.
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¥ Em diversos eventos desportivos, como a Corrida Fim da Europa, nas 24h
a correr (Mem Marting), Caminhada + verde, Encontro de Escolas de BTT
e Grande Prémio XCO, Downhill Urbano, Sintra Bodyboard PRO Fest.

Exposi¢coes de arte ambiental

Durante o ano de 2023 foram apresentadas aos visitantes diversas exposiges.
Foram concebidas e produzidas exposicdes proprias subordinadas ac Tema
Economia Circular e Ciclo Urbano da Agua. Foram promovidas diversas
exposicdes individuais relacionadas com a Arte Ambiental que tiveram a
colaboracéo de artistas consagrados; da Camara Municipal de Sintra e outras
entidades e especialistas; e também dos estudantes do concelho:

v" Exposicdo “o Charco”
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v Exposi¢io “Cuidado! invasoras Aquaticas™
v Exposigio “Vamos ajudar o Emys, 0 guardido do saneamento”
v  Exposigao “Sintra Ocean and Surf Film Festival”

OQutros projetos
Os SMAS de levaram ainda a cabo outros projetos, nomeadamente:

v “Compostagem é reciclar e reutilizar — Ser melhor pelo Ambiente”:
Este projeto, que contempla a entrega gratuita de compostores, continuou
em 2023 tendo sido rececionadas vérias inscrigbes para atribuico de
equipamento para compostagem comunitaria.

v “Sintra e os Biorresiduos”; Durante o0 ano de 2023 continuou-se a
misséo de distribuigdo de contentorizagéo {balde) e sacos especificos
(produzidos com 100 % de plastico reciclado) para deposigio de
biorresiduos, a cada um dos fogos abrangidos.
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Intensificou-se o nimero de agdes de sensibilizagdo ambiental, apelando
a uma correta separagéo, informando sobre os procedimentos adequados
de deposicdo, realgando a importdncia deste novo sistema para a

promocéo da sustentabilidade ambiental.

RECOLHA SELETIVA

D

ADESAQ GRATIATA

“Projeto de valorizagdo e reciclagem de téxteis e mascaras”: Projeto-
piloto de valorizacdo e reciclagem de téxteis € mascaras, numa area que
inclui a Unido das Freguesias de Agualva e Mira Sintra, a freguesia de
Algueirdo — Mem Martins, a freguesia de Rio de Mouro e a Unido das
Freguesias de Sintra. No ambito deste projeto surgiu a ideia e vontade de
aliar os principios da sustentabilidade e circularidade subjacentes a uma
causa solidaria, nomeadamente através da campanha solidaria "De patas

Dadas com a Sustentabilidade”.
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3. PROJETOS E OBRAS

Foram realizados, em 2023, investimentos num montante aproximado de 8,038
milhdes de euros. Foram ainda executadas outras intervengdes nas redes de
abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais, bem como na atividade
de recolha de residuos. De seguida listam-se os principais investimentos do

periodo em analise:

Obras Concluidas

v Construcdo da ETAR de Cabrels;

v Requalificagdo da centralidade de Paifes (agrupamento de entidades
CMS/SMAS);

¥v"  Reperfilamento da Av. Capitio Gomes Recha e o Estacionamento na Rua
Péro Escobar — Monte Abrado (agrupamento de entidades CMS/SMAS);

¥ Requalificagdo Paisagistica na Extens&o da Praga das Magndlias
(agrupamento de entidades CMS/SMAS).

v Empreitada para Aumento de Poténcia do PT da ETAR do Magoito;

v" Reabilitagéo Estrutural do Tanque IMHOFF da ETAR de Vila-Verde;

21

Reunido de
09 ABR, 202k

boct® Agendado comt @
N 5



O\

SMAS SINTRA

RELATORIO £ CONTAS 2023

v Reformulagio da Cémara de Manobras e Reabilitagdo das Células do

Reservatorio da Eugaria;

¥ Requalificagdo da Av. D. Nuno Alvares Pereira- Agualva, Cacem
(agrupamento de entidades CMS/SMAS);

v Instalagédo de Equipamentos de deposicéo de residuos Sélidos Urbanos,
no Concelho de Sintra — 22 Fase;

¥ Remodelagao do Coletor de Drenagem de ARD em Agualva;
v Desvio do Coletor de ARD na Rua do Carregadouro — Magoito;

v" Remodelacdo Instalagdes Elétricas e Licenciamento — RESEV45,
RESEV46, EEAA24 Pedras da Granja;

22
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v Empreitada de Construgdo do Sistema de Saneamento de Barreira, S.

Miguel e Funchal;

v Remodelacdo das Redes de Abastecimento de Agua e Construgéo das
Redes de Drenagem de ARD, em Silva, Cabrela e Casais de Cabrela;

v" Remodelagdo da Rede de Distribuigdo de Mem Martins com origem no
Reservatorio de Ouressa;

¥" Remodelagéo da rede de agua e construgéo da rede de ARD, do Sistema
de Palmeiros e Alto das Falimas;

v Construgio do Sistema de Saneamento de Areias e Alvarinhos.

Obras em Curso

v" Requalificacio da area envolvente ao mercado de Fanares na ARU de
Mem Martins/ Rio de Mouro (agrupamento de entidades CMS/SMAS);

v Empreitada de construgdo do Ecocentro de Vale Flores;

v Requalifica¢do da Centralidade de Covas (agrupamento de entidades
CMS/SMAS);

v Requalificagdo Rua Jodo Villaret, ARU Mem-Martins / Rio de Mouro
{agrupamento de entidades CMS/SMAS),
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v Empreitada de beneficiagdo/remodelagdo da ETAR de Almargem do
Bispo;

v" Empreitada de Beneficiagdo da ETAR da Cavaleira;

v Instalagdo de Equipamentos de deposicio de residuos Sélidos Urbanos,
no Concelho de Sintra — 33Fase;

v Ampliacdo e Reparacao da ETAR da Azbdia.

¥ Remodelagdo de Coletores na Rua da Mourisca, em Capa Rota;

De ndao menos importancia, & de realgar o trabalho desenvolvido pelas equipas

operacionais da exploragio, por todo o Concelho.

24
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Por Administracao Direta

Esta € uma atividade, ou melhor, um conjunto de atividades de crucial importancia
para a prestagdo de um servico publico de qualidade, assegurando o bom estado
de funcionamento e conservagdo da rede de recolha e drenagem de aguas
residuais urbanas e da rede de adugédo e de distribuigdo de agua, garantindo a
continuidade do servigo e os padries de qualidade.

Salientam-se as 6.000 interveng¢des realizadas na rede publica de agua de
abastecimento, das quais, cerca de 500 respeitaram a reparaces de roturas s,

outras tantas, incidiram na construcdo de novos ramais.

No admbito da pesquisa ativa de fugas efetuaram-se por administracgéo direta mais
de 200 prospegdes na rede plblica de abastecimento com recurso a equipamento
de detegéo eletroacustica. O prestador de servigo externo detetou 77 fugas que

foram confirmadas.
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Quanto a manutengdo de hidrantes foram reparados/substituidos 60 marcos
incéndio e 179 bocas-de-incéndio.

Relativamente as ETAR, em 2023 num total de 17 unidades, foram tratados
4.324 177 m3 de aguas residuais domésticas. Além gestdo e manutengdo das
ETAR, importa salientar a continua preocupagio com o recurso agua, pelo que se
tem continuado a investir na reutiliza¢gdo da agua residual tratada como uma
resposta ao problema da escassez de 4gua. O projeto EcoAgua (ApR — Agua para
reutilizacédo) continua a ser uma preocupacao diadria. Em 2023 foram reutilizados
mais de 163.000 m3 em 10 das 17 ETAR.

Na area da manutencéo da rede de drenagem de aguas residuais urbanas
realizaram-se cerca de 5.300 interveng6es, 39% das quais respeitaram acdes de
desobstrucéo e limpeza de coletores e ramais e 46% a prestagéo de servigo de

limpeza de fossas sépticas.
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Em 2023, no Atendimento Técnico foram atendidas mais de 66.500 chamadas
telefonicas e criadas mais de 41.000 ordens de servico, o que face a 2022

representou um aumento de 2800 ordens de servigo.
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4. RECURSOS HUMANOS

O servigo publico prestado pelos SMAS de Sintra aos municipes — e a
necessidade de melhora-lo permanentemente - tem exigido um aumento

consistente do nimero de trabalhadores ao longo dos ultimos anos.

MEIOS HUMANOS

nlO

Trabalhadores 1.006 1.016

Tendo como objetivo a melhoria continua das condi¢des de aprendizagem e de
aquisicdo de competéncias, é elaborado anualmente um plano de formac&o. Este

plano, em conjunto com outros fatores, pode motivar, estimular e desenvolver

boas praticas na organizagéo.

Em apoio constante ao crescimento sustentade dos SMAS de Sintra, continuou-
se em 2023 a desenvolver a aposta na formagéo, procurando-se cada vez mais e
com maior rigor ir ao encontro das necessidades especificas de cada trabalhador,
de cada perfil funcional, avaliando o retorno de cada acdo formativa e o impacto

real da formacao na mudanga esperada.

Em 2023 foram levadas a cabo 185 agbes de formag&o, com a participacéo de
1.012 formandos, num total de 16.630 horas de formag&o. Estes numeros
traduzem a importancia que os SMAS de Sintra atribuem a formacéo dos seus

{rabalhadores.
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5. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

A procura de melhores solugfes para uma gestdo eficiente e eficaz é uma
constante nos SMAS de Sintra. Nesse sentido, tém sido adotadas as solugbes

informaticas que apresentam mais-valias significativas.

No ano de 2023, foram desenvolvidas varias atividades ao nivel das tecnologias
de informagéo, com destaque para o desenvolvimento dos seguintes projetos:
v Criagdo dos ambientes de desenvolvimento e produgéo para a Instalagéo

do Sistema de Gestao Integrada com implementagido dos seguintes

modulos:

Confrolo de Documentos; Awuditorias; Planos;
Ocorréncias; Processos, Objetivos e Metas;

Inquéritos; Reunides; Gestio do Risco; Gestdo de

SGI - SISTEMA
DE GESTAOD INTEGRADO

projetos/Mudanga

¥ Implementagdo do servigo Sophos MDR (Managed
Detection and Response) e Sophos XDR (Extended
Detection and Response) — Servigo totalmente gerido

24x7 para detecgéo e resposta a ataques cibernéticos.

¥ Implementagdo de uma solugdo de servigos centralizados de gestéo de
impressdo e instalacdo de novos equipamentos de impressdo com o
objetivo de:

Incrementar o controlo, qualidade e rapidez

das impressodes, flexibilizar a utilizagao dos

eguipamentos, implementar um conjunto de

funcionalidades que reduza o numero de

ilis
\’ 5 impressdes indevidas, simplificar a gestéo e
. v a manutengBc dos equipamentos de

impressdo e ofimizar a gestédo e utilizagdo

dos consumiveis.
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Encontra-se, neste momento, em desenvolvimento e implementagéo um Sistema
Inteligente de Gestdo de Residuos Urbanos, para substituir a aplicacéo
atualmente em utilizagdo. A nova solugdo ira englobar todo o hardware
necessario, a aplicagdo, os respetivos licenciamentos para a sua utilizagao,
incluindo formagéo e acompanhamento, a manutengéo de todo o sistema, bem

como todos os servigos de comunicactes necessarios.

Na vertente da gestéo das operagtes a realizar pelas varias equipas operacionais,
impde-se equacionar o desenvolvimento e implementagao de uma nova selugaoe
tecnolégica, que permita ultrapassar os atuais constrangimentos e limitacao
existentes no atual Sistema GECOM.

Para além de outros desenvolvimentos, no campo das tecnologias e sistemas de
informagéo e comunicacio, importantes para a melhoria continua das atividades
nos SMAS de Sintfra, nos documentos previsionais para 2024, foi previsto o inicio
dos trabalhos com vista & adequacgdo tecnoldgica do ERP SAP ao modelo
atualmente aconselhado pelo fabricante, “Private Cloud S4/HANA" e a instalagéo
de uma nova componente de suporte ao Recursos Humanos “SuccessFactors”
gue substituira entre outros o portal do colaborador atual.
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6. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Enquadramento da Atividade

Para o ano de 2023 no seu destaque de 29 de fevereiro, o INE refere: “No conjunto
do ano 2023, o PIB cresceu 2,3% em volume, apds o aumento de 6,8% em 2022
0 mais elevado desde 1987".

Quanto & inflagdo, o Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC)
registou uma taxa de variagdo média de 5,3% em 2023 (8,1% no ano anterior).

De acordo com o Boletim Econémico de dezembro do Banco de Portugal:

v A atividade estagnou nos trimestres recentes, mas recuperara
gradualmente ao longo de 2024. O comércio global, a reducéo da inflagéo
e o impulso dos fundos europeus deverdo ajudar a economia a recuperar.
Porém, a situagdo politica interna e os conflitos e tensdes geopoliticas

tornam estas perspetivas mais incertas.

v A econcmia portuguesa continuara a crescer mais do que a da area do
euro até 2026. O investimento recuperara, beneficiande da maior entrada

de fundos europeus e do enquadramento macrofinanceiro para investir.

¥" Qs pregos aumentardo a um ritmo menor, em torno de 2% a partir de 2025.
As subidas de taxas de juro ja realizadas continuardo a contribuir para

limitar 0 aumento dos precos.
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Situacdo Economica

Os SMAS de Sintra registaram no ano de 2023 um resultado liquido de 2.973.968

eLros,

QO resultado operacional cifrou-se em 2,972 mithées de euros. No que se refere
aos rendimenios operacionais o crescimento foi de 8,1% face ao periodo
homdlogo (+6,317 milhdes de euros), situando-se nos 84 milhes de euros. Os
gastos operacionais sofreram um aumento de 6,4% face a 2022 (+4,203 milhes

de euros).

GASTOS/RENDIMENTOS OPERACIONAIS E RESULTADO OPERACIONAL

{mithares de euros}

B Rendimentos Cperacionars Gastos Op = Rasultada Op

:: i: . - 2180 LadiE) 81063
70.0d0

40,000 |
50.000 |
40000 1
30.000 |
20,000 |

000 4

022 1558 2023
O quadro seguinte contém as contas de exploracdo dos SMAS de Sintra de 2023
e 2022, bem como as variagdes das principais componentes que informam

aquelas contas.

O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC) teve um
aumento de 1,169 mil euros (+7%).

Os Gastos com os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) registaram um
aumento de 7,9%. Para este aumento contribuiram, entre outros, os gastos com
o saneamento de aguas residuais conduzidas para a Aguas do Tejo Atléntico,
componente ndo controlavel pelos SMAS de Sintra, e que representa 44% do total
dos FSE, registando um aumento de cerca de 9,9% (+1.141 mil euros).
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Os gastos com o fornecimento de energia contribuiram em +1.35% mit euros para

os gastos com FSE.

Os Gastos com o pessoal tiveram um aumento de 9,6%.
Este aumento ficou a dever-se, essencialmente, aos seguintes fatores:
¥ atualizacdes do salario base da administragédo publica;
v atualizacdo extraordindria do vencimento-base dos assistentes
operacionais com mais de 30 anos de servico;
v atualizag®es por conta da avaliagdo de desempenho do SIADAP do Biénio
2021/2022.

Estas atualizagbes, que decorrem de disposigies legais, tém associados os
inerentes aumentos de gastos com as remuneragdes indexadas a remuneragao
base (subsidio de turno cu trabalho extraordinario) e concorrem para melhorar a
capacidade de resposta as crescentes necessidades do servigo publico essencial
prestado aos municipes.

CONTA DE EXPLORAGAO

milhares de euros

1. Vendas 21.588 23.324 1.735,5 8 0%
2. PrestagBes de Sarvigos 1,080 54780 38902 7.2%
3. Qutros rendimentos operacionais 5.040 5.831 8915 17.7%
4. Rendimentos Operacionais (1+2+3} 77.718 84.035 63173 B1%
5. Custo das Mercad. Vendidas e Mat. Cons. 16.777 17.948 11692 7.0%
6. Fornecimento e senvigos externos 26.722 28,835 21130 7.9%
7. Gastos com o pessoal N 22 610 24 780 21696 9,6%
8. Gastos de depreciagio e de amortizagio 5.994 7.222 228,2 3.3%
9. Perdas por imparidada 178 318 138,4 77.8%
10. Provisoes do exercicic 879 0 -878,7 -100,0%
11. Qutros gastos e perdas 2.000 1.964 -364 -1.8%
12. Gastos operacionais (4+5+6+7+8+9+10) 76160 813 49033 5,4%
13. Resultado operac, {antes gastes financiam.) (4)-(11] 1.558 2.972 1.413.8  90B8%
14. Juros e rendimentos similares obtidos 1,3 24 o 1a 86,7%
15. Juros & gastos similares suportados = g R . 0.8 -829%
16. Res_ulladu quuido {13+14-15} 1.558 2.974 14158 90,8%

Da andlise a conta de exploracdo pode constatar-se que o Resultado Operacional
dos SMAS de Sintra no ano de 2023 foi de 2.971.646 euros. O Resultado Liquido

do Exercicio cifrou-se em 2.973.968 euros.
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Evolucdo dos Rendimentos Operacionais

A estrutura dos rendimentos operacionais sofreu uma ligeira alteragdo face ao ano
anterior, como € visivel nos graficos e quadro seguintes:

EVOLUGAO DA ESTRUTURA DE RENDIMENTOS OPERACIONAIS

2022 2023
n(::tros Quitros
' el s Residuos rendimentas
Ff.lﬁfr:‘:: peracionais Urbanas operacionais
18,4% 5.5% 19.7% 7.1%

Saneamento
32,2%

Saneamento
31,0%

EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS

milhares de euros

1 - Agua
Tarifa Varidve 21.8067 23.573 1.766,2 8.1
Desconte Fat, Eletrénica -219 -250 -30,7 14,0
Tarifa Fixa 10,723 11.125 4019 3.7
Sub-total 32,311 34.449 21373 6,6
Prestacio de serviges 1.028 9585 -32,3 -3
TOTALI 33.339 315.444 2.105,0 6,3
ft — Saneamento
Tarifa Varidvel 15.665 16.258 593,5 3.8
Tarifa Fixa 8.587 B.888 3015 35
Industrial - Tarifa Variavel 741 840 99.0 13.4
Sub-total 25.002 25.996 994.0 4,0
Prestagiio de servigos 87 78 11,0 16,4
TOTALN 25.069 26.074 1.005,4 4,0
1l - Residucs
Tarifa Variavel 7.765 8239 474.0 6.1
Tarifa Fixa 5694 7.582 1.897.3 333
Desconto Tarifa Fixa 0 -112 -112,3 -
Sub-total 13.460 15.719 22591 16,8
Prestagao de servigos 811 BE7 58,6 7.0
TOTAL NI 14.270 16.586 2.318,7 16,2
IV — Qutros rendimenios operacionais 5.040 5.933 893,39 17,7
V -TOTAL DOS RENDIMENTOS OPERAGIONAIS 71718 84037 6.3196 81
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EVOLUGCAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS TOTAIS

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000

40,000 -
30,000 4

20.000

10.000 4

A tendéncia dos
Apresenta-se de
evolugao.

{milhares de euros)

84.037
77718

2022 2023

rendimentos operacionais & revelada pelo grafico anterior.

seguida uma andlise aos principais contributos para essa

EVOLUCAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS — AGUA

(milhares de euros}

2022 w2023
25.000 23.324
21.688
20.000
15.000
10.723 11.125
10.000
5.000 -
1.028 995
0 A ——
Tarifa Varidvel Tarifa Fixa Prest. Servigos

No que diz respeito aos rendimentos com a tarifa variavel da agua, registou-se um

crescimento de 8% (+1.734 mil euros}, tendo atingido os 23,324 milhdes de euros.

Esta variagdo incorpora o desconto da fatura eletronica, que teve um valor de 250

mil euros em 2023, enquanto que no ano anterior tinha sido de 219 mil euros.
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Quanto aos rendimentos da tarifa fixa da dgua, o aumento foi de cerca de 3,7%
(+402 mil euros) relativamente ao ano anterior, tendo-se registado, no periodo em

analise, um valor de 11,125 milhdes de euros.

No que diz respeito as prestagdes de servigos, registou-se uma diminui¢ao pouco
significativa de 32 mil euros, tendo-se verificado um valor de 995 mil euros. Os
rendimentos com maior expressdo sdo os relativos a execucédo de fechos e
aberturas de agua por falta de pagamento, que em 2023 ascenderam a 870 mil

euros.

No final de 2023 o setor Doméstico representava cerca de 73% do total de agua
vendida. O quadro seguinte mostra a evolugdo dos consumos de agua, que
registaram em 2023 um crescimento global de 3,8%. No que se refere aos clientes
do setor Nao Domeéstico houve um crescimento de 7,1% e quanto ao setor
Doméstico registou-se um crescimento de 2,7%:

EVOLUGAO DOS CONSUMOS DE AGUA

Doméstico 15.640.601 16.069.732 419.130
Nao Doméstico 5.478.937 5.870.218) 391.280 7,1%
TOTAL Setores Dom. e Ndc Dom. 21.119.539 21.929.949 810411 3,8%

O n.° de clientes era de 195.460 no final de 2023, o que representa um aumento

de 0,3% relativamente aos clientes existentes no final do ano anterior.
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EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS — SANEAMENTO

{milhares de euros)

2022 w2023
18.000 4 16.258

16.000 | 15.665
14.000 -
12.000
10.000 -
8.000
6.000
4,000
2.000

8.507 8.898

741 840
PSR
Tarifa Variavel Tarifa Fixa Industrial - T. Var. Prest. Servigos

&7 78

A tarifa variavel de saneamento registou um crescimento de rendimentos de 3,8%
{(+594 mil euros) relativamente ao ano anterior, tendo atingido os 16,258 milhdes

de euros.

A tarifa fixa de saneamento registou em 2023 um valor de 8,898 milhdes de euros,
0 que significa um aumento de 3,5% face ao valor registado em 2022 (8,587

milhdes de euros).

A tarifa variavel de saneamento industrial registou em 2023 um aumento de 13,4%

(+99 mil euros), relativamente ao ano anterior, tendo atingido os 840 mil euros.

Comparativamente com ¢ ano anterior, as prestagtes de servigos da atividade de
Saneamento tiveram um crescimento de 16,4%, cifrando-se em 78 mil euros.
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EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS — RESIDUOS

{milhares de euros)

2022 B2023
9.000 4 8.239
8.000 | 7.785 7.480
7.008 4
6000 | BORs
5.000 -
4.000 -
3.000 i
2. 1
; ggg | 811 867
i) f | B
Tarifa Varidvel Tarifa Fixa Prast. Servigos

Os rendimentos com a tarifa variavel de residuos sdlidos registaram um
crescimento de 6,1% (+474 mil euros) relativamente ao ano anterior, tendo
atingido os 8,239 milhdes de eures.

A tarifa fixa de residuos sélidos registou um crescimento de rendimentos de 31,3%
{(+1,785 mil euros) face ao ano anterior, cifrando-se os rendimentos desta tarifa
em 7,480 milhdées de euros. Esta variagéo incorpora o desconto de adeséo aos

Biorresiduos, que teve um valor de 112 mil euros em 2023,

As prestagbes de servigo também registaram um crescimento quanto aos
rendimentos gerados (+7%), atingindo os 867 mil euros.

Por ultimo, de referir que nos outros rendimentos operacionais observou-se

também um crescimento, neste caso de 17,7% (+894 mil euros).

Evolugao dos Gastos Operacionais

No ano de 2023, os gastos operacionais registaram um aumento de 6,4% (+4,903
milhdes de eurcs), cifrando-se em 81,063 milhdes de euros:
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EVOLUGAQ DOS GASTOS OPERACIONAIS TOTAIS

{milhares de euros)

80.000
BO.000 76.160
70.000
60.000 4
50.000
40.000 4
30.000
20.000
10.000

81.063

2022 2023

De seguida apresentam-se as variagfes das principais rubricas que compdem os

gastos operacionais:

EVOLUCAO DOS GASTOS OPERACIONAIS - POR RUBRICA

milhares de euros

Aquisicédo de agua a EPAL 15.890 16.941
Aguas do Tejo Atlantico L il 783 12.720
Pessoal s 22,610 24.780
Depreciagbes e amortizacbes 6.994 7.222
Perdas por imparidade 178 316
Outros Fomecimentos e ée;vif;os Externos 15.143 16.115
Outros gastos operacionais 3766 o 2,969
TOTAL 76.160 81.063

Crutros gastos operacionais

Qutros Fomecimantos & Sarvicos Externas
Perdas por imparidads

Depreciaghes 8 amortzagdes

Pessoal PR

22610
Aguas do Tejo Atlantico

AgQuisicao de dgua i EPAL

2023 w2022
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Relativamente aos gastos operacionais ha a destacar os gastos com o
saneamento de aguas residuais conduzidas para a Aguas do Tejo Atlantico, que
registaram um aumento de cerca de 1,141 milhdes de euros {cerca de 9,9%),
quando comparados com o do ano 2022.

Estrutura dos Gastos Operacionais
Nos graficos seguintes pode comparar-se a esirutura dos gastos operacionais

entre o ano 2022 e o ang 2023:

2022 2023
Qutras gastos cperacionais Qutras gastos operacionais
5% 4%

Aguisigao de
Agua a EPAL
I 21%

Anulsiclo de
agua 8 EPAL

Depreciaghes e
amortizagies
%

Cepreciagies &
amaortizacdes
9%

Rendimentos e Gastos Totais por atividade

No quadro seguinte apresenta-se a estrutura dos rendimentos e gastos de 2023
por atividade,

BUros

Aguas de Abastecimento 37.221.198
Saneamento 26.383.597
Residucs Urbanos 16.631.836
QOutros 3.820.854
TOTAL 84.037.485

euros

Aguas de Abastecimento 24.625.923 10.787.087  35.413.010
Saneamento - 19.107.137  7.803.425  26.910.562
Residuos Urbanos 14.379.208 4.360.737  18.739.945
TOTAL 58.112.268 22.951.249 81.063.517
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O critério de imputagé&o utilizado para os gastos indiretos foi a chave de reparti¢éo

da faturacao.

Indicadores Economicos

Os indicadores economicos tiveram uma evolugéo positiva em 2023 face ao ano

anterior:

INDICADORES ECONOMICOS
EBITDA {Resultado antes de depreciagio € gastos de finansiarmento) 8.652 10194
Meios Libertos Brutos {Resultads Liguido + Deprecisgtes + Imparidades) ] 8.599 10.454
WAB* (Meios Libertos Brutos + Custos «f Pessoal) 31.523 34.028
VAB { Trabalhador (VAB / N° Trabalhadores) 31,3 33,5

“Valor Acrescentado Bruto.

Situacdo Financeira e Patrimonial

As demonstragdes financeiras foram preparadas segundo a contabilidade na base
do acréscimo e de acordo com a estrutura conceptual e as normas da
contabilidade publica do sistema de normalizagdo contabilistica para as

administragdes publicas (SNC-AP).

No ano de 2023 a solidez continuou a ser adequada e a composicao de capitais
manteve-se equilibrada, tal como demonstram os valores dos balangos

comparados seguintes:
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BALANGCOS COMPARADOS

Alivo nfo corrante

milhares de euros

Ativos fixos tanglveis 260,673 267 677 7.004 8 27
Ativos intangiveis 1785 1.796 11.6 0.6
Cepreciagbes acumuladas Ativos Fixos tangivels -176.663 -182.627 -5.863,7 33
Depreciagdes acumuladas Ativos Fixos intangiveis -1.755 -1.783 -285 16
Ativo corrente
Imventarios 1.828 2.051 2232 12.2
Clientes, contribuintes e utertes 7.290 B.139 849 4 1.7
Estado e outros entes pablicos 0 63 62,8
Outras contas a receber 3084 3.607 225 0.8
Diferimentos 120 217 98,7 80,4
Caixa & depositos 9.328 7442 -1.886,5 -20,2
TOTAL ATIVG 106.190 106.682 432,0 0,5
PATRIMONIO LIQUIDOD a7.016 97.846 928,7 1,0
Passivo nde Comente
Provisbes 1.888 877 -1.008,8 -53.5
Diferimentos Q 29 287
Passivo Corrente
Fornecedores 1,631 1.820 2886 17,8
Adiartamertos de cliertes, contribuintes e utentes 138 a1 -86,8 631
Estado & outros entas publicos 383 385 1.5 0.4
Fornecedoras de investimentos 0 1} Q.0
Outras contas a pagar 5.154 5461 3063 89
__ Diferimertos 2 34 315 15196
TOTAL PASSIVC 8.174 8736 . LT

O Ativo ndo corrente atingiu no final de 2023 o valor de 85,163 milhdes de euros

o que representa um aumento de 1,124 milhfes de euros, relativamente ao ano

anterior, passando a representar cerca de 80% do Total do Ativo.

Q Afivo corrente apresenta um decréscimo de 632 mil euros, fixando-se nos

21,519 milhdes de euros em 2023.

O quadre “Balangos comparados” apresenta as principais variagGes patrimoniais

e financeiras do ativo e do passivo dos SMAS, das quais se destaca:

v" A rubrica de clientes, contribuintes e utentes, no valor de 8,139 milhdes de

euros, apresenta em 2023 um acréscimo de 848 mil euros (+11,7%);

v Arubrica de caixa e bancos no valor de 7,442 milhdes de euros apresenta
em 2023, uma diminuigdo em 1,887 mithdes de euros (-20,2%});

v" A rubrica de inventarios, no valor de 2,051 milhGes de euros apresenta em

2023, um acréscimo de 223 mil euros (+12,2%).
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¥" O Patriménio Liquido apresenta um acréscimo de 930 mil euros, fixando-

se em 97,946 milhdes de euros no final do exercicio de 2023.

v No final de 2023, o total do Passivo, cifrou-se em 8,736 milhdes de euros,

tendo registado um decréscimo de cerca 438 mil euros.

v" O Passivo Total reparte-se em 906 mil euros para o Passivo Nao Corrente,
o que representa 10% do Total do Passivo, e em 7,830 mithdes de euros
para o Passivo Corrente, o que representa cerca de 90% do Passivo Total.

v A Variagéo no Passivo Nao Corrente é resultante da diminui¢ao na rubrica
das Provisbes em resultado da anulagdo de provisbes para processos
judiciais em curso que, entretanto, foram concluidos.

v O Passivo Corrente registou um aumento de 542 mil euros,
essencialmente devido ao acréscimo da rubrica dos Fornecedores, e de

cutras rubricas a pagar.
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Em seguida apresenta-se a evolugéo da estrutura do Ativo e do Passivo:

ESTRUTURA DO ATIVO

2022 2023

Caixa e depdsitos Diferrmentos
Outras contas a 0,2%
receber

Qutras contas a

Calxa e depdsitos
7.0%

Difgrimentos
recebar
34% N% 34%
Clisntas, 5 Clisntes,
contribuintes & ) contribuintes
utentes utentes o
5,8% 7.8%
Inventarios / Inventarios /
1.7% 1,8%

O Ativo dos SMAS de Sintra atingiu os 106,682 mithdes de euros no final de 2023,
0 que representa um acréscimo de 492 mil euros (+0,5%) face ao ano anterior de
2022.

ESTRUTURA DO PASSIVO

2022 2023

Diferimentos 0.4%

Praviades
0,1%

Frovisdes
208%

W Adiantamentos de - Adianiamentos de

clientes 1,5% \\ clientes 0, 6%
p .
Estado e outros
iy Estado & outros
entes pubficos e
entes publicos
4,00 s pab
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Indicadores Financeiros

A estrutura financeira des SMAS de Sintra apresentava os seguintes indicadores:

INDICADORES FINANCEIROS

rrilhares de euros

Fundo de Maneip {Ativo Correrte - Passive Corrente) 14.863 13.689
Liquidez Geral {Ativo Corrente / Passive Correnta) 304 2,75
Liquidez Reduzida [(Ativo Gorrente - Inventarios) / Passivo Gorrente)] 2,79 249
Autonomia Financeira (Patrimdnio Liquido f Ativo) 91,36% 91,81%
Solvabilidads {Patriménic Liguide / Passiva) 10,58 11,21

Os SMAS apresentam todos os indicadores positivos, com resultados liquidos e

operacionais positivos, niveis de liquidez e autonomia elevados.

Investimento e Financiamento

Os investimentos dos SMAS de Sintra registaram em 2023 um valor de 8,038
milhtes de euros. A evolugéo dos valores do investimento face ao ano anterior
pode ser analisada no quadro seguinte;

EXECUGAQ DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

milhares de eurcs

Aguas de Abastecimento ] 1814 1.845
Saneamento 2114 2248
Alividades de Apoio  2.893 3704
Residuos Urbanos 409 241
TOTAL - 1230 8.038

Em 2023 foram executados os seguintes valores de investimento na aquisi¢éo de
bens, nomeadamente para apoio a atividade de RU, o que se refietiu no acréscimo
na componente "Atividades de Apoio" comparativamente com o registado no ano

anterior, nomeadamente:
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v Equipamento basico - 942.056,37€ (aquisicdo de contentores
semienterrados de recolha de indiferenciados e recolha seletiva, de 5e 3

m?®, contentores de superficie e de recolha de biorresiduos)

v Equipamento de Transporte — 417.695,70€ (aquisicdo de 2 viaturas de
recolha seletiva de biorresiduos).

O investimento continuou em 2023 a ser realizado quase exclusivamente com
recurso a meios proprios, sendo que a excegdo séo os projetos financiados pelo
POSEUR e Fundo Ambiental, que se traduziram num financiamento de 103.091

euros.

A execucao orcamental gerou um saldo positivo de 6,817 milhes de euros.,
cumprindo-se desta forma o principio do equilibrio or¢gameantal definido no n® 2 do
artigo 40 pelo Regime Financeiro das Autarquias Locais, Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro.

Unidade: euros

Resultade Grecamental
( 1) Receitas correntes cobradas 83.165.45%,62
"(2) De 77.098.110,32

6.067.349,30

289.440,48

8.038.407,05

{6] Saldo de capital {4- 5) -7.748.966,63
{7) Reposicdes ndo abatidas 48,542 29
(8) Saldo de geréncia anterior 8.450.213,06
(9) Receitas totals {1+4+7+8} £1.853.655,43

r

85.136.517.41
(11) Saldo orgamental do exercicic (9-10) 6.817.138,02
{12) Baldo inicial de operacgbes de tesouraria 878.009,35
(13) Recebimertos por Operages de tesouraria 83.861.331,02
"(14) Pagamentos por Operages de tesouraria 84.114.794.00

(15) Salda final de oparacoes de tesouraria (12+13+14) 624.546,27

(16) Saldo para a geréncia seguinte (11+15) 7.441.684,29
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Despesa

A taxa de execugio da despesa total atingiu 86,38% do valor da despesa
orgamentada, comparando com a percentagem 85,89% registada no ano anterior.
O valor da despesa total paga atingiu os 85,136 milhdes de euros, representando

um aumento de 8,018 milhdes de euros em relagdo ao ano anterior.

A Despesa Corrente ascendeu a 77,098 milhGes de euros e a Despesa de Capital
a 8,038 milh6es de euros. As componentes de maior peso na execugdo da
despesa foram as relativas a “Aquisigdo de Bens e Servigos" (59%) e as

"Despesas com o Pessoal" (29%).

As despesas em "Aquisicbes de bens e servigos" correntes incluem, entre outros,
a despesa de 18,8 milhdes de euros com "mercadorias para venda”, 13,4 milhdes
de euros com “outros servigos" (inclui os pagamentos & empresa Aguas do Tejo
Atlantico), 3,9 milhdes de euros de "locacédo de outros bens”, 3,5 milhdes de euros
de "outros trabalhos especializados", 2 milhdes de euros de "combustiveis e
lubrificantes” e 1,9 milhées de "encargos de instalagdes” (energia).

ANALISE ORGCAMENTAL DA DESPESA - 2023

Despesa Corrente 83.565.213,06 81.419.31¢,15 77.098.110,32

Pessoal 25.637.000,00 25.142.449,36 24.549.119,64 95.76%
Aquisicdo de Bens e Servigos 55.501.913,06 53.945.753,39 50.217.945 54 90,48%
Transferéncias Correntes 1.480.300.00 1.480.247,56 1.480.247 56 100,00%
Outras Despesas Correntes 946.000,00 850.868,84 B850.797,58 89,94%
Despesa Capital 15.001.000,00 12.399.198,54 8.038.407,09 53.5%%
Aquisicio de Bens de Capital 15.000.000,00 12.399.198,54 8.038.407.09 53.59%
Ativos Financeiros 1.000,00 0,00 0,00 0,00%
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ANALISE ORGAMENTAL DA DESPESA - 2022

auras
Despesa Corrente 75.286.710,44 73.433.162,68 65.888.430,15 92,83%
Pessoal 23.211.000,00 23.140.117,28 22.613.103,13 97 42%
Aquisicio de Bens e Servicos 51.519.710,44 49.745.591,78 45.727.898 44 90,70%
Qutras Despesas Correntas 556.000,00 547.453,52 547.428,58 98,46%
Pespesa Capital 14.500.000,00 12.613.233,35 7.229.797.51 49,86%

Aiuisiiéo de Bens de Caiital 14.500.000,00 12.613.233,35 7.229.7497 51 49, 86%

Receita

Quanto a receita, registou-se uma execugao de 93,3%.

Em 2023, o total da receita cobrada foi no valor de 91,854 milhdes de euros. A
receita corrente ascendeu a 83,165 milhdes de euros, e a receita de capital ao
valor de 289 mil euros. A taxa de execugéo da receita total foi de 93,29% do valor
previsto em orgamento, para a qual concorreu ainda a incorporagéo do Saldo de
Geréncia Anterior no valor de 8,45 milhées de euros e um valor de 48,5 mil euros
de Reposi¢des Nao Abatidas aos Pagamentos.

ANALISE ORCAMENTAL DA RECEITA — 2023

2Uros

Recsita Comente B6.887_000,00 2298081022 8285791894 8316545962 95 80%
Taxas, Multas e Quiras Penalidaties 260.000,00 191.213,81 187.689,28  214.267,51 82,41%
Rendimentos de Propriedade 73.000,00 0,00 28.452,68 28.452,68 38,98%
Transferéncias Comentes 822 000,00 0,00 631.525 34 631.625 34 T6,88%
Venda de Bens & Senigos Comentes 84.691.000,00 22.057.686,96 80.990.509,53 80.975.503,89 95,61%
Outras Receitas Correntes 1.151.000,0¢ 74100945 1.019.442 11 1.315.310,20 114,268%
Receita Capital 3.024.000,00 72.131,00 284 391 88 285 440 45 3, BEY
Venda de Bens de Investimenta 22.000,00 ¥2.131,00 20.116,56 25.165,04 114,38%
Transferéncias de Capital 507.000,00 0,00 264.275,42 264.275,42 52,13%
Atlwos Financeinas 2.500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outras Receitas 8.540.213,06 000 #498.75535 8.408.7553% 99,51%
Reposictes MNao Abatidas nos Pagamentos B80.000,00 0,00 48 542 29 46 542 20 53,.94%
Saldo da Geréncia Anterar 8.450.213,06 0,00 8450.21306 845021308 100,30%
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ANALISE ORGAMENTAL DA RECEITA - 2022

BUrDS

Receita Corrente 83.513.000,00 24.476.218,96 78.340.117,20 79.826.425 94 95,58%
Taxas, Multas & Outras Penalidades 210.000,00 189.867 34 231.465 54 230.119,07 109,58%
Rendimentos de Prapriedade 31.000,00 0,00 30.938.48 30.938,48 99,80%
Transferéncias Correntes 190.000,00 0,00 1.451.081,22 1.451.081,22 TE3,73%
Venda da Bens e Senvigos Correntes 82.261.000,00 23.577.246,42 T75.520.468,89 77.040.028,35 93.65%
Outras Receitas Correntes §21.000,00 708.105,20 1.106.1683,07 1.074.258,82 130,85%
Recsita Capital 994 .000,00 71.413,84 488 433,02 48771596 49.07%
Venda de Bens de lmvestimento B7.000,00 7141394 66.663,62 B5.946 56 75,80%
Transferéncias de Capital 907 .000,00 .00 421.769,40  421.769.40 46,50%
COuitras Receitas 5.279. 710,44 000 525420882 525420852 99,52%
Reposiches Nao Abatidas nos Pagamentos $90.000,00 0,00 64.588,38 64.568,38 71,76%
Saldo da Ger&ncia Anterior 5.189.710,44 0,00 518971044 5489.710,44 100,00%

Verifica-se em 2023 um acréscimo da Receita Corrente em relagdo ao periodo
homologo de 2022 no valor de 3,332 milhdes de euros {(+4,18%). Importa referir
que contribui para este resultado positivo, o aumento verificade no consumo dos

clientes ndo domeésticos.

A maior fonte de receita dos SMAS de Sintra séo as relativas a "vendas e
prestacdes de servigos" constituidas, maioritariamente, pelas tarifas praticadas na
venda da agua, dos servicos de saneamento e na recclha de residuos urbanos,
tendo registado em 2023 um valor de receita de 80,976 milhGes de euros, num
total de 91,854 milhdes de euros, o correspondente a 88% da receita total.

No final de 2023 as receitas por cobrar ascendiam a 22,749 milhdes de euros,
decorrente maioritariamente, das receitas por cobrar de vendas de bens e
prestacdes de servigos de 22,073 milhdes de euros. A maior parte da receita por

cobrar encontra-se em imparidade, no valor de 14,374 milhdes de euros.

Na Receita de Capital a execugao respeita essencialmente a valores recebidos no

ambito de candidaturas a Fundos Comunitarios e a gestao da atividade Piuvial.
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SMAS SINTRA

7. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio, no

montante de 2.973.968,19 €, tenha a seguinte aplicagao:

» Reforco das Reservas no montante de 148.698,41€ correspondente a 5%
do resultado liquido do Exercicio;

» Resultados Transitados (95%) no montante de 2.825.269,78€ para apoio
na realizagdo de investimentos fundamentais para a atividade dos SMAS.

A proposta de aplicagao dos resultados resulta da necessidade de financiamento
de projetos de investimento ja contemplados nos documentos previsionais
aprovados para ¢ quinquénio 2024/2028, dos quais se destacam os seguintes:

v Obra de adaptagdo e renovagao do Edificio Oficinal as necessidades da
atual estrutura e dimensao dos Servigos, de forma a proporcionar melhores

condigbes de trabalho nos SMAS;

¥v' QObras estruturantes de impacto significativo no Municipio, com o objetivo
de prosseguir a renovacgdo das infraestruturas de abastecimento de agua
€ expansao das redes, em particular ac nivel do saneamento, garantir a
eficiéncia e sustentabilidade do sistema de recolha e transporte de
residucs urbanos e, ao nivel das TIC, desenvolver e implementar um novo
sistema de gestdo das operagdes de campo, e promover a adequacgao
tecnoldgica do ERP SAP ao "Private Cloud S4/HANA”.

Sintra, 3 de abril de 2024

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

el Reunido de

4 ARR, 207k

Poce® Apendado com @
N‘a. 5



08

CONTAS



O

SMAS SINTRA

RELATORIO E CONTAS 2023

8. CONTAS

52
Reunifo de

N9 &BR, 202%

Doct® Agendado com @
Ne &



08

CONTAS

DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
BALANCO



=)

SMAS SINTRA
Balango

Entidade: Servigos Municipalizados de Agua & Sansamento de Sintra (680600054).

Balango (individual) em 31 de Dezembro de 2023,

Unidade monetsria; EUR

Datas
Rubricas e 12 1 2023 12 7 2022
Ativo
Ativo ndo comente
Ativos fixos tangiveis 5 85.150.295,93 84.009.456,19
Propriedades de investimenta 0,00 0,00
Ativos intangiveis 3 13.157 26 30.030,58%
Participages financeiras 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros ativas financeiros 0,00 0.00
85.163.453,19 84.039.436 88
Ativo comente
Inventarics 10 2.051.334,38 1.828.145 82
Ativos bioldgicos 0,008 0,00
Devedores por transferéncias e subsidios Q,00 0,00
Devedores por empréstimos bonificados 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 18 8.139.109,07 7.289.715,85
Estado e cutros entes piblicos 62.76B8,75 0,00
Outras contas a receher 18 3.606.884 55 3.584.340 17
Diferimantos 23 217.022 49 120.318 46
Ativos financeiros detidos psra negociagio 0,008 0,00
Outros atives financeiros Q,00 0,00
Caixa e depdsitos 1 7.441.684,39 9.328.222 41
21.518.803,63 22.150.742,54]
Total do Ativo 106.682,.256,82 106.190.229,4
Patriménioc Liquido 1
Patriménio/Capital 23.536.626,28 23.536.626 28
Outros instrumentos de capital proprio Q,008 0,00
Prémios de emissdo 0,00 0,00
Raservas 5.806.014 12 5.728.106,35
Resultados transitados 55.182.514 10 55.182.514 10
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
Outras vanagdes no Patriménio Liguida 10.446.817 .58 11.010.828,17
Resultade liquide do periodo 2.973.96819 1.558.155,33
Interesses que ndo controlam 0 00 0.00
97.945.940,27 97.016.231,23
Total do Patriménic Liquide 97.945.940,27 97.016.231,24
Passivo
Passivo n&o corrente
Provisdes 15 877.491.21 1.886.091,1§
Financiamentos obtidos Q,008 0,00
Farnecedores de investimentos 0,00 0,04
Respansabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 0.00
Diferimentos 23 28.746 41 0.,00]
QOutras contas a pagar 0,00 U,Od
906.237,62 1.886.091,18
Passivo comente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos 0,0 0,00
Fornecedores 18 1.820.401,9 1.630.783,72
Adiantamentos de clisntes, contribuintes e utentes 50.810.1 137.572,09
Estade e outros entes puablicos 23 364 685 73 363.228 88
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Cutras contas a pagar 18 5.460.5565,58 5.154 246,24
Difarimentos 23 33,524 51 2.078,08
Passivas financeires detidos para negociagéo 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00, 0,00
7.830.078,93 7.287.907,01
Total do Passive 8.736.316,55 9.173.998,19
Total do Patriménio Liquido ¢ Passivo 106.682.266,82]  106.190.229,42|
Orgdo executivo Orgao ?Iibemﬁvo
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Demonstragio dos Resultados por Natureza

Enfidade: Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra (880000054),
Oemonstrago dos resultsdos por naturezas (individual}) do periode findo em 31 de Dezerbro de 2023

Unidade Monetaria: EUR

Periodos
Rendimentos e Gastos Notas 12 1 2023 12 ¢ 2022
Impostos e taxas 14 1.206.433,63 1.248.016,94
Yendas 13 23.323.595,34 21.588.118,97
Prestagdes de servigos 13 54 780.434,21 51.090.187,59
Transferéneias comentes e subsidios & exploraggo obtidos 14 431.528, 40 0,00
Variagdes nos inventérios da produgio 0.00 0,00
Trabathos para a propria entidade 5 885.730,46 682.763,37
Custo das mercadorizs vendidas e das matérias consumidas 10 (17.946.344 71) {16.777.160,68)
Faornecimentos e servigos extemos 23 (28.835.231 40} (26.722.193.58)
Gastos com pesscal 19 {24.779.580,92) (22.609.991,73)
Transferéncias e subsidios concedidos 0,00 0,00
Prestagdes sociais 0,00 0,00
Imparidade de inventarios (perdasireversdes) 0,00 0,00
imparidade de dividas a recebar (perdasireversies) 18 (257.893,87) {47.110 56}
Provistes (aumentosfreducdes) 15 772.09087 {314.157.56)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveisfamortizaveis 0,00 0,00
(perdas/reversfes)
Aumentosiredugbes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentes € ganhos 23 2.797.103,89 2 413.580,08
Outros gastos e perdas 23 {1.963.703 86} {2.000.129,24}
Resultados antes de depreciagbes e gastes de financiamento 10.194.092,24 8.551.923,24
Gastosfreversdes de depreciacio & amortizagio 3+5 (7.222 445 98) (6.994.225,08)
Imparidade de investimentos deprecidveisfamortizaveis 0,00 0,00
{perdasireversdes)
Resultade cperacional {antes de gastos de financiamento) 2.971.646,26 1.567.698. 16
Jurgs & rendimentos similares obtidos 13 2.380,02 1.275,07
Jures e gastos similares suportados (58,10) (817,90}
Resultado antes de Impostos 2.973.968,19 1.558.155,33
imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resultade liquide do perfodo 2.973.968,19 1.558.155,33
Orgho Executiva Orgao Dslibprativo
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