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Cddigo da Oferta:
OE202406/0437

Tipo Oferta:
Procedimento Concursal para Constituicido de Reserva de Orgédo/Servico

Estado:
Ativa &

Nivel Organico:
Outros

Orgao/Servico:
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Vinculo:
CTFP por tempo indeterminado

Regime:
Carreiras Gerais

Carreira:
Assistente Operacional

Categoria:
Assistente Operacional

Grau de Complexidade:
1

Remuneracao:
821,83

Suplemento Mensal:
0,00 EUR

Caracterizacao do Posto de Trabalho:

Os postos de trabalho estao caraterizados de acordo com as suas atribuicées, competéncias ou atividades,
inerentes a carreira e categoria de Assistente Operacional, nos termos do mapa anexo a que se refere o
n.° 2 do artigo 88.° da LTFP, bem como no respetivo perfil funcional, compreendendo as seguintes funcoes:
Procede a leitura dos contadores inseridos nas areas de leitura e anota-a no portatil de leitura; Reporta e
entrega as leituras pelos métodos e meios utilizados internamente; Informa as irregularidades detetadas
no ambito das suas funcdes, tais como as relativas a contadores avariados, ligacoes ilegais ou outras
suscetiveis de necessitar de intervencao; Realiza campanhas de melhoria de dados. Aplica as normas legais
e os procedimentos de protecdao de dados pessoais. As competéncias exigidas aos postos de trabalho na
presente area de atividade sdo: Realizacdo e Orientacdo para Resultados; Organizacdo e Método de
Trabalho; Trabalho de Equipa e Cooperacao; Responsabilidade e Compromisso com o Servico.



Local Trabalho Morada Localidade Codigo Distrito Concelho
Postal

Servicos Municipalizados de Agua  Avenida Movimento das Sintra 2714503Lisboa Sintra e Saneamento de
Sintra Forcas Armadas, 16 SINTRA

Quota para Portadores de Deficiéncia:
0

Observacées:

Escolaridade minima obrigatdria de acordo com a idade, nos termos da alinea a) do n.° 1, do artigo 86.°
da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovado pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, nos
seguintes termos:

- 4.2 classe do ensino primario para os candidatos nascidos até 31 de dezembro de 1966; -

seis anos de escolaridade para os candidatos nascidos a partir de 1 de janeiro de 1967;-

nove anos de escolaridade para os candidatos nascidos a partir de 1 de janeiro de 1981.

Relagdo Juridica Exigida:

Nomeacao definitiva

Nomeacao transitoéria, por tempo determinavel
Nomeacao transitoria, por tempo determinado
CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relacao Juridica de Emprego Publico

Requisitos para a Constituicao de Relacao Juridica :

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicao, convencao internacional ou lei
especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibicao do exercicio de funcdes publicas ou ndo interdicao para o exercicio daquelas que se
propoe desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das funcoes;

e) Cumprimento das leis de vacinacao obrigatoria.

Requisitos de Nacionalidade:
Sim

Habilitagéo Literaria:

9° ano (3° ciclo ensino basico)

Admissao de candidatos nao titulares da habilitacdo exigida:
Nao

Outros Requisitos:

Envio de candidaturas para: geral@smas-sintra.pt ou SMAS de Sintra, Av. Movimento das Forcas
Armadas, n°® 16 - 2714-503 Sintra

Contatos:
219119019

Data Publicitacao:



2024-06-13

Data Limite: 2024-07-04
Jornal Oficial e Orgao de Comunicacéo Social:
Diario Republica, 22 série, n° 106, av. n° 11690/2024/2, de 03 de junho; Correio Manha, de 18/06/2024

Descricdo do Procedimento:

Ao abrigo do disposto no artigo 11.°, n.° 1, da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, conjugado com o

artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, doravante designada por LTFP, aprovada pela

Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, faz-se publico que, por deliberacao do Conselho de Administracao dos

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, doravante designado por SMAS de Sintra, de

27/03/2024, se encontra aberto, pelo periodo de 15 dias Uteis, a contar da data da respetiva publicitacao

integral na Bolsa de Emprego Publico (BEP), procedimento concursal comum para constituicao de reserva

de recrutamento de trabalhadores para a carreira de Assistente Operacional, categoria de Assistente

Operacional, na area de Leitor Cobrador, tendente a celebracao de contratos de trabalho em funcoes

publicas por tempo indeterminado, visando a ocupacao de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal

destes SMAS, aprovado pela Assembleia Municipal de Sintra na 5% Sessao Ordinaria, de 06/12/2023, sob a

proposta 1083-P/2023 da Camara Municipal, aprovada na reuniao ordinaria de 21/11/2023, nos seguintes

termos:

1. Os SMAS de Sintra encontram-se dispensados de consultar a Direcao-Geral dos Trabalhadores em Fun¢ées
Publicas (INA), no ambito do procedimento prévio de recrutamento de trabalhadores em situacao de
valorizacao profissional (anterior regime da requalificacao), conforme solucao interpretativa uniforme,
da

Direcao-Geral das Autarquias Locais, de 15 de maio de 2014, devidamente homologada pelo Exm®. Senhor

Secretario de Estado da Administracao Local, em 15 de julho de 2014.

2. Local e horario de trabalho

Os trabalhadores contratados exercerdo as suas funcdes na area do Municipio de Sintra, praticando o

regime de horario de trabalho por turnos, nos termos da lei e das normas internas em vigor.

3. Determinacao do posicionamento remuneratorio

3.1. De acordo com o n.° 1 do artigo 38.° da LTFP, o posicionamento do trabalhador recrutado numa

das posicoes remuneratorias da categoria € objeto de negociacdo com o empregador publico, a qual tera

lugar imediatamente ap6s o termo do procedimento concursal.

3.2. Em cumprimento do n.° 3 do artigo 38.° da LTFP, os candidatos com vinculo de emprego publico

informam prévia e obrigatoriamente o empregador publico do posto de trabalho que ocupam e da posicao

remuneratoria correspondente a remuneracao que auferem.

3.3. Nos termos da alinea e) do n.° 3 do artigo 11.° da Portaria 233/2022, de 9 de setembro, a

posicdo remuneratodria a oferecer é a 1.2 posicao remuneratoria e nivel 5, a que corresponde o montante

atual de 821,83 euros, sem prejuizo das seguintes situacoes:

a) da oferta de outro posicionamento remuneratoério, desde que devidamente fundamentado no ato de

homologacao da lista unitaria de ordenacao final, e com a observancia dos limites legalmente definidos

no artigo 38.° da LTFP e lei em geral;

b) da oferta de outro posicionamento remuneratorio sempre que a posicao remuneratoéria detida por

candidato, titular de vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, for superior a referida

remuneracao.

4. Atribuicoes, competéncias, atividades a cumprir ou a executar

4.1.0s postos de trabalho estdo caraterizados de acordo com as suas atribuicoes, competéncias ou

atividades, inerentes a carreira e categoria de Assistente Operacional, nos termos do mapa anexo a
que se refere o n.° 2 do artigo 88.° da LTFP, bem como no respetivo perfil funcional, compreendendo
as seguintes funcoes:

Procede a leitura dos contadores inseridos nas areas de leitura e anota-a no portatil de leitura; Reporta e

entrega as leituras pelos métodos e meios utilizados internamente; Informa as irregularidades detetadas

no ambito das suas fungdes, tais como as relativas a contadores avariados, ligacoes ilegais ou outras
suscetiveis de necessitar de intervencao; Realiza campanhas de melhoria de dados. Aplica as normas legais

e os procedimentos de protecao de dados pessoais.

4.2. As competéncias exigidas aos postos de trabalho na presente area de atividade sao: Realizacao e



Orientacdo para Resultados; Organizacdo e Método de Trabalho; Trabalho de Equipa e Cooperacao;

Responsabilidade e Compromisso com o Servico.

5. Requisitos gerais de admissao

Os candidatos deverao reunir, rigorosa e cumulativamente, os requisitos gerais previstos no artigo 17.°

da LTFP, até a data limite para apresentacao das candidaturas, sob pena de exclusao, designadamente:

- ter nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicao, convencao internacional ou

por lei especial;

- ter 18 anos de idade completos;

- nao inibicao do exercicio de funcdes publicas ou nado interdicao para o exercicio daquelas que se propoe

desempenhar;

- possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das funcoes; cumprimento das leis

de vacinacao obrigatoéria.

6. Requisitos especiais de admissao

6.1. Ambito do recrutamento

Conforme a deliberacao do Conselho de Administracao, de 27/03/2024, podem candidatar-se

trabalhadores com vinculo de emprego publico a termo ou sem vinculo de emprego publico.

6.2. Podem, ainda, candidatar-se trabalhadores detentores de um vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado, nos termos das alineas a) a c) do n.° 1 do artigo 35.° da LTFP:

a) Trabalhadores integrados na mesma carreira, a cumprir ou a executar diferente atribuicao,

competéncia ou atividade, do 6rgao ou servico em causa;

b) Trabalhadores integrados na mesma carreira, a cumprir ou a executar qualquer atribuicao,

competéncia ou atividade, de outro 6rgao ou servico ou que se encontrem em situacao de valorizacao

profissional; c) Trabalhadores integrados em outras carreiras.

6.3. Nao podem ser admitidos candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira,
sejam titulares da categoria e, nao se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho
previstos no mapa de pessoal dos SMAS de Sintra, idénticos aos postos de trabalho para cuja ocupacao
se publicita o presente procedimento.

6.4. Nivel habilitacional exigido

Escolaridade minima obrigatoéria de acordo com a idade, nos termos da alinea a) do n.° 1, do artigo 86.°

da Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas, aprovado pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, nos

seguintes termos:

- 4.2 classe do ensino primario para os candidatos nascidos até 31 de dezembro de 1966;

- seis anos de escolaridade para os candidatos nascidos a partir de 1 de janeiro de 1967;

- nove anos de escolaridade para os candidatos nascidos a partir de 1 de janeiro de 1981.

6.5. Exclusao do candidato ou impossibilidade de constituicao do vinculo de emprego pUblico

6.5.1. Para os efeitos do disposto nos artigos 14.°, n.° 1, alinea a), e 15.°, n.° 5, alinea a), da Portaria

n.°233/2022, de 9/09/2022, o candidato sera excluido do procedimento concursal quando a nao
apresentacao na candidatura dos documentos comprovativos seja determinante para a decisao sobre
os métodos de selecao a aplicar;

6.5.2. Para os efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do artigo 15.° da Portaria n.° 233/2022, de

9/09/2022, o candidato fica impossibilitado de constituir o vinculo de emprego publico quando, na fase do

recrutamento/admissao, nao vier comprovar, no prazo que lhe for fixado, que relne os requisitos gerais

e especiais exigidos a data limite de apresentacao da candidatura, através dos seguintes documentos

comprovativos nos termos dos pontos 6.4.:

- Registo criminal;

- Declaracao do candidato onde declara ter robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das

funcoes;

- Fotocdpia (autenticada ou certificada pelos SMAS de Sintra) do certificado de habilitacao académica e/ou

profissional exigivel ou outro documento idoneo, legalmente reconhecido para o efeito;

- Documento que comprove a deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%.

7. Formalizacao das candidaturas

7.1. Forma de apresentacao da candidatura



a) A apresentacao da candidatura devera ser efetuada, até ao termo do prazo fixado para entrega das

candidaturas, em suporte eletronico para o e-mail: geral@smas-sintra.pt. Os documentos exigiveis devem

ser enviados em ficheiro formato pdf, até ao maximo de trés ficheiros, os quais, conjuntamente, nao

poderao exceder 15MB, sob pena da candidatura nao ser rececionada por estes Servicos, ou;

b) Em suporte de papel por correio registado, com aviso de rececao, para a Seccao de Recrutamento e

Selecao da Divisao de Gestao de Pessoal do Departamento de Recursos Humanos dos SMAS de Sintra - Av.?

Movimento das Forcas Armadas, n° 16 - Portela de Sintra, 2714-503 Sintra, nos termos fundamentados no

disposto no n.° 5 do artigo 14.° do Codigo do Procedimento Administrativo, e por forma a que os candidatos

possam apresentar a sua candidatura quando nao tenham acesso a meios eletronicos necessarios para o

fazer.

7.2. Documentos a apresentar com a candidatura (aplicavel a todos os candidatos)

a) Formulario tipo de candidatura, devidamente preenchido e assinado manual ou eletronicamente,

de utilizacdo obrigatéria, disponivel na pagina eletronica dos SMAS de Sintra:

https://www.smassintra.pt/institucional/recursos-humanos/recrutamento/ b) Curriculum Vitae

detalhado;

c) Fotocopia simples do certificado de habilitacao académica e/ou profissional;

d) Os candidatos com deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60% deverao apresentar
documento comprovativo da mesma.

7.3 Documentos ainda a apresentar por candidatos que sejam detentores de vinculo de emprego publico

previamente constituido

a) Declaracao comprovativa da existéncia de vinculo de emprego publico detido, bem como da carreira

e categoria de que seja titular, da atividade que executa, do posto de trabalho que ocupa, da posicao

remuneratoria correspondente a remuneracao auferida e do 6rgao ou servico onde o candidato exerce

funcoes;

b) Os candidatos, a quem seja aplicavel o método da avaliacao curricular e a entrevista de avaliacao de

competéncias, nos termos do artigo 36.°, n.° 2, da LTFP, devem apresentar o Curriculum Vitae detalhado,

do qual deve constar designadamente: identificacdo pessoal, habilitacoes literarias, qualificacoes

profissionais (formacao profissional, estagios, trabalhos efetuados) e experiéncia em areas funcionais

especificas, principais atividades desenvolvidas e em que periodos; bem como os documentos

comprovativos da formacao profissional frequentada, e da avaliacao de desempenho obtida no periodo

relevante para a sua ponderacao.

7.4. Aos candidatos que exercam funcdes nos SMAS de Sintra, é dispensada a apresentacdo dos
documentos indicados nas alineas c) do ponto 7.2. e a) do ponto 7.3..
7.5. A apresentacdo de documento falso, determina a participacdao a entidade competente para

efeitos de procedimento disciplinar e, ou, penal.

8. Métodos de selecao a aplicar aos candidatos

8.1. Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da LTFP, conjugado com o artigo 17° da Portaria
n.°233/2022, de 9 de setembro, serao aplicados os seguintes métodos de selecao a generalidade dos
candidatos:

8.1.1. Prova de conhecimentos

A prova de conhecimentos pratica sera para avaliar os conhecimentos descritos no perfil funcional, tendo
uma duracao maxima de quinze (15) minutos e consiste na recolha/registo de leituras dos instrumentos de
mediacao instalados em locais de consumo.

Sera disponibilizado um conjunto de equipamentos e ferramentas para o efeito.

O objetivo sera avaliar a capacidade do candidato no registo da leitura, com o cumprimento de todos os
requisitos inerentes ao desempenho da tarefa, nomeadamente registo de irregularidades detetadas e
confirmacao/atualizacao de dados.

Serdo avaliados os seguintes parametros: a percecao e compreensao da tarefa, qualidade de realizacao,
celeridade na execucao e grau de conhecimentos técnicos e praticos demonstrado.

Cada parametro sera avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.
8.1.2. Avaliacao psicologica

Visa avaliar tracos de personalidade e competéncias para a funcdo: Realizacao e Orientacdo para
Resultados; Organizacao e Método de Trabalho; Trabalho de Equipa e Cooperacédo; Responsabilidade e



Compromisso com o Servico. A avaliacao psicolégica comporta uma Unica fase.

A avaliacao psicoldgica € avaliada através das mencoes classificativas de Apto e Nao Apto, nos termos do

n.° 2 do artigo 21.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.

8.2. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, conjugado com o artigo 17° da Portaria n.°

233/2022, de 9 de setembro, aos candidatos detentores de vinculo de emprego publico, que estejam a

cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade, caracterizadoras dos postos de trabalho

em causa, bem como aos candidatos colocados em situacao de valorizacao profissional que, imediatamente

antes, tenham desempenhado aquela atribuicao, competéncias ou atividade, aplicam-se os seguintes

métodos de selecao:

8.2.1. Avaliacao curricular

Visa analisar a qualificacao dos candidatos, tendo em conta os fatores respeitantes a habilitacao académica

certificada pelas entidades competentes; formacao profissional (considerando-se as areas de formacao e

aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio

da funcao); experiencia profissional (com incidéncia sobre a execucao de atividades inerentes ao posto de

trabalho e o grau de complexidade das mesmas) e avaliacao do desempenho (relativa ao ultimo periodo

em que o candidato cumpriu ou executou atribuicdao, competéncia ou atividade idénticas as do posto de

trabalho a ocupar).

A avaliacao curricular, avaliada numa escala de 0 a 20 valores, tem uma ponderacao de 70 % na valoracao

final.

8.2.2. Entrevista de avaliacao de competéncias

Visa obter, através de uma relacao interpessoal, informacdes sobre comportamentos profissionais

diretamente relacionadas com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcao. A

entrevista de avaliacao de competéncias, avaliada numa escala de 0 a 20 valores, tem uma ponderacao

de 30% da valoracao final.

8.2.3. Os métodos referidos nos pontos 8.2.1. e 8.2.2. podem ser afastados pelos candidatos através de

declaracao escrita no formulario de candidatura, aplicando-se-lhes, nesse caso, os métodos previstos para

os restantes candidatos.

8.3. E excluido do procedimento concursal o candidato:

a) Que tenha obtido uma valoracao inferior a 9,5 valores num dos métodos, nao lhe sendo aplicado o

método seguinte (os métodos de selecao sao eliminatorios);

b) Que tenha obtido um juizo de Nao Apto no método de selecao da Avaliacao Psicoldgica;

8.4. A ata do juri que concretiza a forma (parametros de avaliacao e grelha classificativa de cada método

de selecao e classificacao final) de avaliacao dos candidatos encontra-se publicitada para consulta dos

candidatos no sitio da internet dos SMAS de Sintra.

9. Critérios de desempate

Apds a aplicacao dos critérios legais de desempate, e subsistindo ainda o empate, o Jari deliberou, para

efeitos de ordenacéo final dos candidatos, aplicar os seguintes critérios complementares de desempate,

pela seguinte ordem de preferéncia:

1.°) Em funcao da valoracao obtida no parametro «qualidade de realizacao da tarefa» da prova pratica de

conhecimentos;

2.°) Em funcdo da valoracdo obtida no parametro «grau de conhecimentos técnicos/praticos

demonstrados» da prova pratica de conhecimentos;

3.°) Em funcao da valoracdo obtida no parametro «percecao e compreensao da tarefa» da prova pratica

de conhecimentos;

4.°) Em funcdo da valoracdao obtida no parametro «celeridade na execucdo» da prova pratica de

conhecimentos;

5.°) Em funcao do maior niUmero de anos de experiéncia na funcao correspondente ao posto de trabalho

posto colocado a concurso, em conformidade com a caracterizacao do perfil funcional, anexo a presente

ata;

6.°) Em funcao da habilitacao exigida mais elevada;

7.°) Primazia na submissao/entrega da candidatura (data e hora).

10. Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicao da Republica Portuguesa, a Administracao
Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade de



oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional,
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacgao.

11. A lista unitaria de ordenacao final é afixada em local visivel e publico das instalacées dos Servicos
Municipalizados de Sintra e disponibilizada na sua pagina eletrénica (www.smas-

sintra.pt/Institucional/Recursos Humanos/Recrutamento), sendo ainda publicado um aviso na 2.? série do

Diario da Republica com informacao sobre a sua publicitacao.

12. Constituicao do Juri

- Presidente: Eng. Carlos Manuel Martins Nunes, Diretor do Departamento Comercial;

- 1.2 Vogal efetiva: Dr.? Raquel Maria Louro Galego, Chefe da Divisao de Faturacao e Controlo de Consumos,

que substituira o presidente nas suas faltas e impedimentos;

- 2.° Vogal efetivo: Dr.? Maria Joao Mendes Ferreira, Diretora do Departamento de Recursos Humanos;

- 1.° Vogal suplente: Dr. Paula Cristina Faria Rodrigues Pereira, Técnica Superior;

- 2.° Vogal suplente: Dr. Paulo Jorge Alves Fernandes de Sousa, Chefe da Divisao de Gestao de Pessoal.

Autorizacdo dos membros do Governo Artigo 30.° da LTFP:
Deliberacéo do Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra,
de 27/03/2024




