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SMAS SINTRA

SERVICOS MINCIPALIZADOS DE AGUA
E SANEAMENTC! DE SINTRA

ATA DA REUNIAO DO JURI PARA DETERMINACAO DOS CRITERIOS DE APRECIACAO E
PONDERACAO DO PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO DE
RESERVA DE RECRUTAMENTO DE ASSISTENTES OPERACIONALS, NA AREA DE
LEITOR COBRADOR DE CONSUMOS, PARA 0 EXERCICIO DE FUNCOES PUBLICAS POR
TEMPO INDETERMINADO

Aos 9 dias do més de Maio de dois mil e vinte e quatro, reuniu o Juri do procedimento
concursal comum para a constitui¢do de reserva de recrutamento, tendente a contratacio
de Assistentes Operacionais, na area de atividade de Leitor Cobrador de Consumos, para o
exercicio de fung¢es piblicas por tempo indeterminado, constituido pelo Presidente, Eng.2
Carlos Manuel Martins Nunes, Diretor do Departamento Comercial, que presidiu, e pelos
Vogais Efetivos, Dr.2 Raquel Maria Louro Galego, Chefe da Divisdo de Faturacdo e Controlo
de Consumos e Dr.2 Maria Jodo Mendes Ferreira, Diretora do Departamento de Recursos
Humanos, conforme deliberacdo do Conselho de Administracao, de 27/03/2024 (reuniao
n.2 6, assunto n.2 18), para efeitos de determinacao dos critérios de apreciacdo/avaliacio e

ponderacdo dos métodos de sele¢fo a aplicar:
1. Métodos de selegdo a aplicar
1.1. Ambito de aplicagéo:

1.1.1. Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 36.2 da LGTFP, conjugado com as alineas a)
e b) do n.2 1 do artige 17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, 0os métodos de

selecdo serdo os seguintes:
- Prova de Conhecimentos Pratica (PC);
- Avaliacdo Psicolégica (AP).

E destinam-se a:

- Candidatos detentores de vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, que ndo
se encontram a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caraterizadora

do posto de trabalho para cuja ocupagéo o procedimento foi publicitado;

- Candidatos em situagfo de valorizac3o profissional que ndo tenham, por iltimo,
desempenhado a atribuicio, competéncia ou atividade caraterizadora do posto de trabalho

para cuja ocupac¢éo o procedimento foi publicitado;

- Candidatos com vinculo de emprego publico a termo ou ndo detentores de vinculo de

emprego publico por tempo indeterminado.
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Estes métodos de sele¢do, prova de conhecimentos e avaliagdo psicolégica, podem ainda ser
aplicaveis aos candidatos referidos em 1.1.2 que optem, através de declaragio escrita, pela

sua aplicagdo.

1.1.2. Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 36.2 da LGTFP, conjugado com as alineas c)
e d) do n.2 1 do artigo 17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, os métodos de

sele¢do a aplicar sdo os seguintes:

- Avaliagdo Curricular (AC);

- Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC).
E destinam-se a:

- Candidatos com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, que se encontrem
a cumprir ou a executar a atribuico, competéncia ou atividade caraterizadora do posto de

trabalho para cuja ocupagio o procedimento foi publicitado;

- Candidatos em situagdo de valorizacdo profissional, que tenham estado por dltimo, a
desempenhar a atribuicdo, competéncia ou atividade caraterizadora do posto de trabalho

para cuja ocupac¢do o procedimento foi publicitado.

1.2. Cada um dos métodos de selegdo, bem como cada uma das fases que comportem, é

eliminatdrio.
1.3. £ excluido do procedimento concursal o candidato:

a) Que tenha obtido uma valoragio inferior a 9,5 valores num dos métodos, ndo lhe sendo

aplicado o método seguinte;

b) Que tenha obtido um juizo de Ndo Apto no método de selegdo ou numa das suas fases da

Avaliacdo Psicoldgica.

2. Considerando a mencionada deliberagdo do Conselho de Administragio e as tarefas e
responsabilidades inerentes aos postos de trabalho e ac conjunto de requisitos legais
exigiveis para o seu exercicio, o Juri deliberou, por unanimidade, fixar como critérios de

apreciacio e ponderacio os seguintes:
2.1. Prova de conhecimentos (PC)

A prova de conhecimentos serd pratica ou de simulagdo e avaliard os conhecimentos
descritos no perfil funcional, anexo a presente ata, tendo uma duragio maxima de quinze

(15) minutos.

A referida prova consistird na recolha/registo de leituras dos instrumentos de mediag?
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instalados em locais de consumo.
Sera disponibilizado um conjunto de equipamentos e ferramentas para o efeito.

0O objetivo sera avaliar a capacidade do candidato no registo da leitura, com o cumprimento
de todos os requisitos inerentes ao desempenho da tarefa, nomeadamente registo de

irregularidades detetadas e confirmacio/atualizacio de dados.

Serdo avaliados os seguintes pardmetros: a percecdo e compreensao da tarefa, qualidade de
realizacio, celeridade na execugdo e grau de conhecimentos técnicos demonstrado. Cada
parametro serd avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20,

16, 12, 8 e 4 valores, conforme fichas em anexo.

0 juri proceders, por votagdo, a atribuicdo dos valores acima previstos, para cada um dos
parametros de apreciagdo, procedendo a média aritmética simples dos valores parciais

assim encontrados e da qual resultara a classificacio final da prova de conhecimentos.

2.2. Avaliac¢ido curricular

Para cada candidato sera elaborada uma "Ficha de Avaliagdo Curricular”, cujo modelo se
encontra em anexo a presente ata, onde serdo expressas as classificacbes e sua

fundamentacdo, para cada nivel e relativamente a cada fator de apreciagao.

Este método de selegdo, tera uma ponderacdo de 70% e o mesmo sera ponderado da

seguinte forma:

2.2.1. Habilitagdo académica de base (HA) ao nivel de qualificagdo certificado pelas
entidades competentes, onde se ponderara a titularidade de grau académico ou a sua

equiparacgdo legalmente reconhecida, em que:

> Habilitacdo inferior a escolaridade minima obrigatéria............. 12 Valores
» Habilitacdo exigida em fun¢do daidade ... rievcncecnnnes 16 valores
» Habilitagcdo superior a escolaridade obrigatoria.......wuwens 20 Valores

2.2.2. Experiéncia profissional {EP), em que se ponderara o tempo de exercicio efetivo de
fungdes na area de atividade em que concretamente se insere o posto de trabalho posto a

concurso, em conformidade com a caracterizacdo do posto de trabalho (perfil funcional,

[ -
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anexo A presente ata), nos termos da deliberacdo do Conselho de Administragao, de

27/03/2024 (reunido n.? 6, assunto n.2 18), e do aviso do concurso:

P 2 208008 e 20 valores
» 215an0se<20anos ... 18 valores
» 28an0se <15 anos.. 16 valores
¥ 2 4anose <8anos ... e esvecnrenr e 14 valores
P <4 AN0S e e e e L2 VALOTES
> Sem experiéncia profissional ..........c...............10 valores

2.2.3. Formacio profissional (FP) em que se ponderardo as acdes de formacdo e o
aperfeicoamento profissional, em especial as relacionadas com a area funcional dos lugares
postos a concurso, e em que:

a) Cursos ou agdes de formacdo de interesse direto para o lugar a prover = 10 valores,
acrescendo, por cada curso ou agdo de formacdo:

» Acdes de formacio até 12 horas, inclusive.......c.ccovieeen 0,25 valores
» Acoes de formacdo até 18 horas, inclusive.......cocmivecnnnne 0,50 valores
» Acoes de formacdo até 30 horas inclusive.......c.coniiecn 0,75 valores
» Acdes de formacio até 60 horas, inclusive......cccocinees 1,00 valor
» Agoes de formagdo superiores a 60 horas.........................1,5 valores

i) Independentemente do nimero de agdes frequentadas, a pontuacio maxima obtida
neste fator, por candidato, sera de 20 valores.
ii}  Sempre que nio seja possivel apurar a carga horaria de determinada acio de
formac@o, o jari considerara a seguinte tabela de correspondéncia:
» Um dia = equivalente a 6 horas de formacao

» Uma semana = equivalente a 30 horas de formagio

b} Caso o candidato detenha, apenas, cursos ou agdes de formacio frequentados em areas
funcionais que nfo se considerem de interesse direto para o lugar a prover e que nio
viabilizem por esse motivo, a aplicacio do critério de classificagio definido em 2.2.3.a),

ser-lhe-4 atribuida a classificagdo de 8 valores.

2.2.4. A avaliagdo do desempenho (AD), onde serd considerada a classificacdo obtida no

Gltimo biénio em que foi avaliado, de acordo com a seguinte escala:
» Desempenho inadequado ........coovvviiceeecnens 8 valores

» Desempenho adequado ........ccccccceeeeee.. 12 valores
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» Desempenho relevante ............cocovsiinnennnnn. 16 valores
» Desempenho excelente ......coverinnennenenn 20 Valores

0Os candidatos que, por razdes que ndo lhe sejam imputaveis, ndo possuam avaliacdo de
desempenho, terdo um valor anual positivo de 12 valores, nos termos da alinea ¢) do n.2 2

do artigo 20.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro.

2.3 Avaliacio psicoldgica (AP)

Visa avaliar, caracteristicas de personalidade (Ascendéncia; Responsabilidade; Estabilidade
Emocional; Sociabilidade; Prudéncia; Relaciocnamento Pessoal e Vitalidade) e Competéncias
para a fungio Realizagio e Orientagio para Resultados; Organizagdo e Método de Trabalho;
Trabalho de Equipa e Cooperagio; Responsabilidade e Compromisso com o Servigo, tendo
como referéncia o perfil de competéncias (em anexo) previamente definido.

A avaliagdo psicolégica comporta uma unica fase.

A avaliacio psicologica é avaliada através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto,

nos termos do n.2 2 do artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.
2.4. Entrevista de avaliacio de competéncias (EAC)
Este método de selegdo terd uma ponderagdo de 30 % da valoracao final.

Prevista no n.2 1, do artigo 17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, a Entrevista de
Avaliacio de Competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias (perfil funcional anexo a presente ata)
consideradas essenciais para o exercicio da fungéo e incidira sobre as listas de competéncias

previstas para a respetiva carreira na Portaria n.2 359/2013, de 13 de dezembro.

As competéncias a avaliar na EAC serdo extraidas da correspondente lista, conforme
descrito no paragrafo anterior, e dessas sdo efetivamente avaliadas quatro competéncias
que constam do perfil de competéncias aprovado para o posto de trabalho em concurso, e

que ficara anexo a presente ata.

2.4.1. Narespetiva Grelha de Avalia¢do, anexa a presente ata, serdo registados os elementos
gue contribuem para a avaliagio dos comportamentos, traduzindo-se na presenca ou
auséncia dos comportamentos em andlise. Sera avaliada a presenca ou auséncia de quatro
comportamentos relacionados com cada uma das competéncias, atribuindo-se 1,25 valores

no caso de presenca do comportamento, ou zero valores no caso de auséncia de
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O resultado final da Entrevista de Avaliacdo de Competéncia serd obtido pela média simples
dos dezasseis comportamentos analisados, correspondendo a cada competéncia o maximo

de 5,00 valores e ao total das quatro competéncias, o maximo de 20,00 valores.

3. A classificacdo final sera expressa na escala de 0 a 20 valores e, quando aplicivel,
resultara da média aritmética ponderada das classificacdes obtidas, de acordo com a

seguinte formula de classificacao:
CF=PC + mencio classificativa de Apto na AP
Ou

CF=70%AC + 30%EAC

Sendo que:

» CF - Classificagio Final;

» PC - Prova Pratica de Conhecimentos;
» AP - Avaliacdo Psicolégica;

= AC - Avaliacdo Curricular;

» EAC- Entrevista de Avaliagido de Competéncias;

sendo PC = Prova de Conhecimentos pratica, em que:

PC = PCT + QRT + CEX + GCD
4

PCT = Percegdo e Compreensio da Tarefa;
QRT = Qualidade de Realiza¢do da Tarefa;
CEX = Celeridade na Execucio;

GCD = Grau de Conhecimentos Técnicos/Praticos Demonstrados.

sendo AC = Avaliacdo curricular, em que:

AC= HA+ EP + FP + AD , em que:
4
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HA = Habilitagtes Académicas;
EP = Experiéncia Profissional;
FP = Formagao Profissional;

AD = Avaliacdo do Desempenho.

3.1. Apé6s a aplicagdo dos critérios legais de desempate, e subsistindo ainda o empate, o Juri
deliberou, para efeitos de ordenacdo final dos candidatos, aplicar os seguintes critérios

complementares de desempate, pela seguinte ordem de preferéncia:

1.2) Em func¢do da valoragio obtida no pardmetro «qualidade de realizacdo da tarefa» da

prova pratica de conhecimentos;

2.2) Em funcio da valoragio obtida no parimetro «grau de conhecimentos técnicos/praticos

demonstrados» da prova pratica de conhecimentos;

3.2) Em funcao da valoragdo obtida no pardmetro «percecdo e compreensdo da tarefa» da

prova pratica de conhecimentos;

4.2) Em funcio da valoragio obtida no pardmetro «celeridade na execugéio» da prova pratica

de conhecimentos;

5.2) Em fung¢do do maior niimero de anos de experiéncia na fung¢io correspondente ao posto
de trabalho posto colocado a concurso, em conformidade com a caracterizagio do perfil

funcional, anexo A presente ata;
6.2) Em funcio da habilitagdo exigida mais elevada;

7.2} Primazia na submissdo/entrega da candidatura (data e hora).

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual foi elaborada a

presente ata, que vai ser assinada por todos os intervenientes.
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0 Presidente

Eng.® Carlos Manuel Martins Nunes

Diretor do Departamento Comercial

4/7 7] . Jynes

lagoek 0052

Dr.2 Raquel Maria Louro Galego

Chefe da Divisdo de Faturacio e Controlo de Consumos

A Vogal

Dr.2 Maria Jodo Mendes Ferreira

Diretora do Departamento de Recursos Humanos
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SMAS R Perfil de Competéncias P ‘
MMM ADOS DX Revisdo Data
Designacio do Posto de Trabalho / Area . . . Grau de complexidade da
e Assistente Operacional / Leitor Cobrador de Consumos Fungio
Unidade Ornéinica a que pertence DCM /DFCC / Secgao de Leitores
Superior Hierdrquico Directo Coordenad:; [:;::Z: da Secgao Subordinados Diretos Néo tem
N.* de Postos de Trabalho Idénticos
nesta unidade orgéinica Ocupados e Por ocupar

Fungdes de natureza executiva, de cardcter manual ou mecénico, enquadradas em diretivas gerais bem
definidas e com graus de complexidade varidveis. Execucao de tarefas de apoio elementares, indispenséaveis ao
Conteudo F““dfg;::gml feh Anexod | cionamento dos érgéios e servigos, podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade pelos equipamentos

) sob sua guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando necessario, & manutengao e reparacao dos
mesmos.

Procede a leitura dos contadores inseridos nas areas de leitura e anota-a no portatil de leitura; Reporta e entrega
Principals tarefas, stribuigdes e |a$ leituras pelos métodos e meios utilizados internamente; Informa as irregularidades detetadas no &mbito das
responsabilidades que constituemo  |suas fungdes, tais como as refativas a contadores avariados, ligagtes ilegais ou outras suscetiveis de necessitar|
trabalho diic deste posto de trabatho |de intervengdo; Realiza campanhas de melhoria de dados. Aplicar as normmas legais e os procedimentos de
protegdo de dados pessoais.

Gompeténclas e Responsabiiidade no
Ambito do Gl transversais a toda 2
Instituigio

Competéncias e Responsabilidade no
amblito do SGI espetificas do posto de
trabatho

Escolaridade Cbrigatdria de acordo com a idade, ou seja, nascidos até 31/12/66 & exigida a 4.7 classe; nascidos
Nivel de Escolaridade minimo exigide |apds 01/01/67 é exigida a 6.% classe ou 6.° ano de escolaridade; nascidos apos 01/01/1981 ¢ exigido o 9.° ano de
escolaridade.

Cutros requisitos de Formagdio / Aptido

Formagao Continua Adequada

Principais Equipamentos que manuseia

Caracteristicas fisicas do local onde

presta trabalho
Competéncias mais importantes para o exercicio da fungao
Realizagdo e Orientagao para Resultados X Adaptagido e Melhoria Continua

Orientagao para o Servigo Puablico Inovacéo e Qualidade
Conhecimentos e Experiéncia Optimizagdo de Recursos

Organizagio e Método de Trabalho b4 Iniciativa e Autonomia

Trabalho de Equipa e Cooperagdo x Responsabilidade e Compromisso com o Servigo X

Coordenacgio Tolerancia a Presséo e Contrariedades
Relacionamento Interpessoal Orientagdo para a Seguranga
Observagdes eventuais:

Mod.424
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E SANEAMENTO DE SINTRA

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAQ DE RESERVA DE RECRUTAMENTO DE  ASSISTENTES
OPERACIONAIS, NA AREA DE ATIVIDADE DE LEITOR COBRADOR DE CONSUMOS

AVALIACAO CURRICULAR
FICHA INDIVIDUAL
NOME DO CANDIDATO:
FACTORES DE AVALIACAO VALORACAO FUNDAMENTACAO

1. HABILITACDES ACADEMICAS

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

3.FORMAGAQ PROFISSIONAL

4. AVALIACAQ DO DESEMPENHO

CLASSIFICACAO DA AVALIACAO
CURRICULAR

Sintra, / /2024

O Presidente do Juri,

A 12 Vogal Efetiva,

A 22 Vogal Efetiva,

Mod. 430 11-11-2013
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