Entidade Gestora:

SMAS de Sintra

Av. Movimento das Forgas Armadas, 16, 2714-503 SINTRA
Tel. + 351 219 119 000 + 351 219 245 471, Fax + 351 219 232 650, E-mail geral@snmas-sintra.pt

Perfil da entidade gestora:
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* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Mbdelo de gestédo Gestéo direta (servigo municipalizado ou internrunicipalizado)
Entidade titular CMde Sintra

Corrposicéo acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana

Responsabilidade pela recolha seletiva sm

mrultimeterial

Utilizador do(s) sistema(s) emalta TRATOLIXO - Tratamento de Residuos Solidos, ELM
Alojamentos existentes (n.°) 184412

Volume de atividade (t/ano) 170.544

Volume de atividade para reciclagem 37571

(t/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivarrente 13008

(t/ano)

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 1%; Porta-a-porta (sacos): 0%;
disponivel Coletiva por proxinidade: 99%
indice de circularidade (em 100) 48

indice de faturagso emfungdo da 0

produg&o (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos 45

e ofimizagéo da recolha (em 100)

Ecopontos de deposicéo coletiva (n.°) 1659

Oedes (n.°) 193

Ecocentros (n.°) 0

Estagdes de transferéncia (n.°) 0

?1E)ci)ades de conpostagem comunitaria 10

n.

Conpostores domésticos (n.°) 894

Capacitagdo técnica na recolha 0,1

Beneficio do tarifario social (%) 47

Resposta a reclamagdes, sugestdes e 100

pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2022 (miorde  dosdados 2018 - 2022 ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senigo de recolha seletiva de biomesiduos ® [351‘:)/'(’)] ok @ Qndoder oot e om fee e st o
RU 02 - Acessbilidade do senvigo de recolha seletiva multimaterial o [88(?1;/8] ook —
o - ] 0,21 %
RU 03 - Acessibilidade econdémica do servico . [0,0.50] Yokok —— — — —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de . 21 () ok
biorresiduos [6.0;24.00 —— e — -
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial [ ] [1155 4('3] ok -
- - . ) = . 100 %
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informag&o escritos . 100 Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 07 - Cobertura dos gastos . [1%8_ :?O] Jokk —— — — —
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha ) [3[?1‘6‘5] ok —
195.471
RU 09 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura ok —— — — —
[0;250000]
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 405
- 3 rerers
seletiva de biomesiduos ® kg/(m*.ano) mm———
[400;500]
3 L B
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens ©) o7 I%é(:rrzé[ano) ok O] ;ﬁ'mwmg_m fese de feste, réo
119 n )
RU 15 - Rentabilizagéo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo ® |g[/8(g113,5%?o) ik ® ;ﬁ'ﬁ;iﬁ%_m fase ce teste, néo
) - R 2,5 n.%10%
RU 17 - Adequagdo dos recursos humanos afetos a recolha . 11,525 Jokk —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
. 22 % O indicador encontr fase de teste, n
RU 19 - Taxa de recolha seletiva 0) [40-100] * O b e adiogo o™
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos ‘ 13 kg COJt ok
e indiferenciada [0,13] e E———
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial . 40 [kg 43]02” ok —— — —

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagédo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



