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Relatdrio de Execugéo -
Analise da eficacia do

PPRGCIC

Relatério de Execucéao

. ENQUADRAMENTO

A Resolucao do Conselho de Ministros n? 37/2021, de 6 de abril de 2021, aprova a
Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, no alinhamento da Recomendacédo n.2
1/2009, de 1 julho, do Conselho de Prevengao da Corrupgéao (CPC).

Esta Resolugdo sistematiza o ciclo de analise de riscos e planos de prevengao ou gestéo de
riscos em quatro momentos relevantes:

1. Planeamento: identificar os riscos associados a natureza da atividade do organismo
© aos servigos que presta, bem como as medidas adequadas a prevencgao desses
riscos;

2. Execucdo: por em pratica as medidas preventivas identificadas no passo anterior,
garantindo a formagéo aos trabalhadores para compreensdo dessas medidas;

3. Verificagdo: confirmar a aplicagdo das medidas preventivas por parte dos
responsaveis e envolvidos e prever canais de denincia de praticas desviantes ao
plano elaborado;

4. Atuacao: analisar a eficacia do plano de prevengédo ou gestéo de riscos e elaborar
um relatério que permita melhorar o planc e as medidas implementadas.

O Plano de Prevengdo de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPRGCIC), dos SMAS de Sintra, foi elaborado em 2013. Em 2016, decorrente das novas
atribuicbes dos SMAS e da redefinicdo e reestruturacdo de processos e procedimentos,
houve necessidade de atualizar o PPRGCIC. No ano de 2020 foi revista, de forma profunda,
a identificagao dos riscos e identificadas medidas e mecanismos de controlo ja existentes e
definidas a¢des adicionais a implementar.

Dando cumprimento as recomendagdes emanadas, os SMAS de Sintra fizeram a
monitorizacdo necessaria ao seu Plano, que foi objeto de avaliagdo relativamente a 2021 em
Relatério de Execugdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupcgéo e Infragdes Conexas, publicado em maio de 2022. A avaliagéo referente a 2022 é
objeto do presente Relatério de Execugdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestéo,
incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas.

Esta monitorizagdo tem o objetivo de verificar o grau de cumprimento das medidas e
mecanismos de controlo implementados, a adequagdo das medidas/agbes identificadas,
aferindo da necessidade de reapreciagéo do risco e definigdo de outras medidas preventivas
mais ajustadas.

Por Ghimo referir que compete aos dirigentes/gestores de processo supervisionar e garantir
a execucgao/implementagdo das medidas para o tratamento dos riscos da sua area de
intervengdo/processo, gerindo 0s recursos necessarios para a sua concretizagéo e
assegurando o cumprimento dos prazos estabelecidos.
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Controlo do estado das
medidas definidas

Relatério de Execugéo
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Il. MONITORIZAGCAO DO PLANO

A elaboragdo do Relatério de Execugdo do PPRGCIC compete & Divisdo de Auditoria,
Sistema de Gestao Integrado e Comunicagéo (DAC), com base na avaliagio efetuada por
cada dirigente/gestor de processo aos riscos identificados para as suas areas de atividade.

Concorrem também para esta monitorizagédo as “agbes de auditoria administrativa, juridica,
tecnolégica de gestéo de sistemas e controlo interno conducentes & melhoria continua dos
processos, procedimentos, métodos e critérios de gestdo e apoio a tomada de decisdo na
promogéo das boas préticas.”

No ambito do Sistema de Gestao Integrado (SGI) — sendo as normas de referéncia nestes
Servigos a 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 - a auditoria (interna e externa)
permite determinar se os processos implementados estdo em conformidade com os objetivos
planeados, requisitos legais e outros e se sdo mantidos com eficacia, tendo em vista a
detecéo atempada de Nao Conformidades (NC) e Oportunidades de Melhoria (OM).

Neste sentido, a DAC promove e garante a realizac8o de todas as auditorias previstas no
Plano Anual de Auditorias e acompanha e monitoriza o registo e tratamento das constatagbes
registadas.

A anélise/monitorizacéo dos riscos relacionados com a atividade dos SMAS de Sintra consta
da Matriz de Riscos e Oportunidades Organizacionais (Mod.217), onde estéo
identificados os riscos no Ambito do PPRGCIC. Neste documento é verificada a eficacia no
tratamento dos riscos, assim como a sua reapreciagdo apds a concretizacdo do seu
tratamento eficaz, e confirmado o controlo dos mesmos em niveis aceitaveis para os SMAS
de Sintra.

Na Matriz de Riscos e Oportunidades Organizacionais de 2022 estdo identificados:

v 43 Riscos Transversais (RT) — 40 Nivel Risco “C” e 3 Nivel Risco “B”, em que:

= 19 Riscos estdo no Nivel de Risco “C” (Aceitavel, sem necessidade de intervencao)
e nédo tém medidas adicionais de controlo, para além da monitorizagéo;

= 24 Riscos tém 43 medidas de controlo planeadas, além da monitorizagao, em que:
v 21 riscos estdo num nivel de risco Aceitavel “C”, com 27 medidas de controlo
v 3 riscos estdo num nivel de risco Admissivel “B”, com 16 medidas de controlo
v" 115 Riscos por Processo (RP) — 95 Nivel Risco “C” e 20 Nivel Risco “B”, em que:

= 81 Riscos estéo no Nivel de Risco “C” (Aceitavel, sem necessidade de interveng&o)
e nao tém medidas adicionais de controlo, para além da monitorizagéo;

= 4 Riscos estdo no Nivel Risco “B” (Admissivel / Intervencdo médio (> 6 meses) / longo
prazo - até 3 anos) para os quais o nivel de risco foi aceite sem medidas adicionais
para além das existentes e para os quais esta prevista unicamente a monitorizagao.

= 30 Riscos com 81 medidas de controlo planeadas, em que:

1 Alinea a) do artigo 11.2 da Estrutura Orgénica dos ?gr\rigo_s_ IMugicipalizados de Agua e Saneamento de Sintra
1eunido de
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v' 14 desses riscos estdo num nivel de risco Aceitavel “C” com 27 medidas de
controlo planeadas

v 16 desses riscos estdo num nivel de risco Admissivel “B” com 54 medidas
de controlo planeadas.

Nao constam desta avaliacdo os riscos gue estio controlados, sem actes/medidas de

controlo adicionais as ja existentes, identificadas na matriz como “Monitorizar as medidas de

controlo existentes”.

A elaboragao do Relatério de Execugédo do PPRGCIC tem por base a informago relativa a
concretizagio das medidas definidas por area de intervengéo e processo, classificando-as de
acordo com o seguinte estado de execugao:

v SIM - Agdes implementadas (as medidas implementadas tém vindo a demonstrar-se
eficazes)

v NAO - Acdes Por Iniciar (ainda nao foi iniciada a implementagéo)

v" EM CURSO - Agdes Em Curso (ainda néo ha possibilidade de avaliacéo da eficacia)
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1. Execucédo das medidas previstas para os Riscos Transversais

Apresentagéo do ponto de situagdo sobre a Execugdo das medidas definidas para as Areas
de Intervengdo Estratégia e Planeamento na Decisdo, Gestdo Financeira e Patrimonial,
Gestdo Administrativa, Contratagdo Publica, Gestdo do Risco, Melhoria e Comunicagdo
Gestdo da Informagéo, Gestdo de Dados Pessoais e Gestdo da Emergéncia e Contingéncia.

Para as Areas de Intervencdo Atendimento, Gestdo da SST, Gestdo de RH e Gestéo de
Reclamagdes nao foram implementadas medidas de controlo adicionais as ja existentes.

Estratégia e Planeamento na Deciséo

ACOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

EXECUCAO

Incumprimento dos
principios gerais da atividade
administrativa

Deficiente  implementagéo
do Subsistema de Avaliacdo
do Desempenho dos
Servicos da Administragdo
Publica (SIADAP 1), no
ambito do Sistema integrado
de gestdo e avaliagdo do
desempenho na
administragao publica
RTOS (SIADAP)

Dificuldade no alinhamento
dos objetivos estratégicos
aos objetivos operacionais
Dificuldade no
estabelecimento de
indicadores mensuraveis
para a concretizagdo das
metas dos objetivos

Gestao Financeira e Patrimonial

RISCO

Apropriagao  indevida de

RTO7 =
3 bens e equipamentos

Publicagéo e Implementagéo do Cédigo
de Conduta Etica do Municipio de Sintra

Publicagdo e Implementagdo do Cédigo
de Boa Conduta para a Prevengéo e
Combate ao Assédio no Trabalho do
Municipio de Sintra

Implementagéo de alertas para controlo
dos prazos de resposta nas plataformas
efou aplicagdes informéaticas, em
conformidade com os manuais ou
procedimenios operacionais definidos
por processo

Sistema integrado de gestdo e avaliagéo
do desempenho na administragéo

publica (SIADAP1,2,3), alinhamento dos
objetivos estratégicos e operacionais
com os objetivos individuais

ACOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Compilagdo dos documentos
existéncias e sua localizacéo
Sistematizagdo e atualizagdo das
entradas e saidas dos equipamentos
(para operagéo e 0s em reparacéo)
Gestdo de equipamentos informaticos
migrar para a ferramenta de gestdo de
servicos

Encriptagdo de dispositivos méveis

das

Implementacéo e utilizacdo de Sistema
de Gestao de Protecéo da Dados

Concurso na modalidade agrupamento
de entidades adjudicantes para aquisicao
de servigos para novo DPO (RGPD) e
Compliance Officer (RGPC)

Reunigo de
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Relatério de Execucéo

EXECUGAO

ACOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Implementagdo de um canal de dentincia
interno com protegdc ao denunciante

(provisoriamente, aplicagao [¢) x
procedimento e utiliza-se o canal externo
do municipio

Assegurar um controlo coordenado das
UO operacionais com o DAF para a
Falha de controlo sobre a realizagéo de inventarios anuais a todos
localizagéo dos bens os equipamentos de trabalho que sdo
"~ partilhados por vérios trabalhadores ou

equipas de trabalho.

RT37

Gestao Administrativa
EXECUCAO

RS (Decisdes; Medidas Controlo) = EM
CURSO

AGOES

Deficiente Analisar os manuais do GID disponiveis
parametrizacio da relativamente a versao vigente do produto, X
apllcagéo de gestéo com vista & sua revisao, se necessario

enep documental as Elaborar contetidos formativos distintos para
nece_SSIdadeS de além do contetido geral existente, para
arquivamento, utilizacdo da aplicagdo, atendendo as X
rastreabilidade e de espacificidades da sua utilizagdo - incluir
acesso a informagéo. estes contelidos no plano de formagéo

Contratacao Publica

RISCO ACGOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Revisdo do Procedimento PrS.03.02

Aquisigao de Bens e Servigos para adequar

a Lei 3072021 de 21/5/2021 gue determinou X
alteragbes ao CCP, designadamente: n® 6 do

artigo 113% do CCP; ¢) do n® 1 do artigo 202

Cumprimento do DL 36/2022 de 20 de maio -
Estabelece um regime excecional e
temporario no &mbito do aumento dos pregos
com impacto em contratos publicos

- Criagdo de grupo de trabalho para
implementagéo do DL 36/2022

Cumprimento do DL 36/2022 de 20 de maio -

Estabelece um regime excecional e

temporario no &mbito do aumento dos pregos

com impacto em contratos publicos X
- Tramitagao de requerimentos de revisdo de

pregos no ambito de contratos piblicos em

execugao e a celebrar

Incumprimento com o
definido no coédigo dos
contratos publicos

Insuficiente

Incluir no Levantamento de Necessidades de
acompanhamento  da DR EATE

50 d trato d Formacdo conteldos formativos para

(e °§°" rabo ©  Gestores de Contrato no ambito do CCP, a x
ERIEICED d CRACSDS; considerar no Plano de Formagado 2023

gﬁ;ﬁ%ﬁg 5 Se SEWIeRSIog (mesma medida do RT12)
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RISCO

Fornecedores de bens e
Servigos que nao
cumpram o0s requisitos
estabelecidos no
contrato de aquisicéo de
bens, prestagdo de
servigos ou empreitadas

| Relatério de Execugéo

AGOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Incluir no Levantamento de Necessidades de
Formagdo contetidos formativos para
Gestores de Contrato no ambito do CCP, a
considerar no Plano de Formagdo 2023
(mesma medida do RT11)

Gestao do Risco, Melhoria e Comunicacdo

Inadequada ou inexistente
andlise e revisdo periddica
do contexto organizacional
e da identificagdo de
necessidades e expetativas
das partes interessadas

relevantes, incluindo
abordagens de consulta e
participagcao dos
trabalhadores

Inadequadas identificagao,
andlise e/ou avaliagdo dos
riscos e sua revisdo, com
vista ao seu tratamento
(medidas de controlo)
eficaz.

Nao aproveitamento das
oportunidades/vantagens
relevantes que  possa
aportar valor a organizag&o

Abordagens inadequadas

ou lacunas na
comunicagdo interna nos
SMAS de Sintra

Abordagem inadequada ou
inexistente de
confiunicagdo em situagbes
de emergéncia e
contingéncia

Metodologias e/ou
ferramentas inadequadas

IFAN para o planeamento e
execucao de auditorias de
controlo interno

ACOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Cumprimento dos requisitos legais relativos
ao Regime Juridico da seguranga no
ciberespago pelo SMAS de Sintra como
entidade gestora de servicos essenciais -
Lei n.? 46/2018 e DL 65/2021 que a
regulamenta e Regulamento n.® 183/2022
(Instrugdo técnica relativa a comunicagdes
entre as entidades e o0 CNCS)

- Langamento de concurso de aquisicio de
servigos- concurso plblico PF 35/2022

Cumprimento dos requisitos legais da Lei n®
93/ 2021 com a implementagao e gestéo de
um canal de denincia interno com protegéo
ao denunciante e agdes de sensibilizagao e
informagao relacionadas

Revisdo do Procedimento Comunicagao
PrG.02.09

Elaborar o Plano de Comunicagdo em
Situagao de Emergéncia e/ou Contingéncia

Rever, executar e monitorizar o Plano de
Seguranga da Agua - parte integrante no
Plano de Exploragdo dos Sistema de
Abastecimento de Agua dos SMAS de
Sintra (PEA), por Grupo de Trabalho
constituido por Despacho N? 02-DD/2022
de 20/4/2022.

Testar o Plano de Comunicagdo -
Emergéncia na CQualidade da Agua
destinada ao consumo humano

Elaboragido e aprovagdo do Manual de
Auditoria para uniformizagéo de
procedimentos de auditorias internas de
controlo interno e ao SGI
(mesma medida do RT22)

Reunido de
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Relatério de Execucéo

ACOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

EXECUGCAO

RT22

RT23
RT24

Metodologias e/ou
ferramentas inadequadas
para a programagao de
auditorias internas ao SGl,
incluindo a gestéo da bolsa
de auditores e
planeamento de cada
auditoria

Metodologias efou
ferramentas inadequadas
para gestdo eficaz do
desempenho do SGi

Resisténcia a mudanga
Falta de resiliéncia

Gestdo da Informacéo

RISCO

Integragdo nao
abrangente de sistemas
de informagZo

Elaboragdo e aprovagdo do Manual de
Auditoria para  uniformizagdo  de
procedimentos de auditorias iniernas de
controlo interno e ao SGl
(mesma medida do RT21)

Aquisicdo e Implementagdo de aplicagdo
informatica para gestio de dados pessoais

Aquisicdo e Implementagdo de aplicagdo
informatica para gestéo de auditorias, da
avaliacéo do risco, da legislagéo aplicavel,

de ocorréncias, ndo conformidades,
reclamagses
Projeto "Conciliagdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal”

Projetos de inovagdo com incidéncia na
Intranet

Qutras formas de comunicagéo integrada e
transversal dos SMAS Sintra que para que
0S operacionais que nao tém conta de
acesso aos sistemas de informacdo -
aumentar e potenciar a informagéo acedida
através dos quiosques; Utilizacao de ecras
ja instaladas e a instalar para passar
contelidos diversos - cultura organizacional
pegando no novo "ser melhor é reduzir”,
abordar temas da conformidade, qualidade,
ambiental, da SST e da SI)

ACOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Implementagdo da aplicagdo de gestao da
SST

Implementagao de ferramenta de Gestéo de
Servigos; Auditorias técnicas de seguranca;

Migragdo do ERP SAP R3 para SAP
4HANNA e migragao do portal RH para
Success Factors

Sistema centralizado de gesido da
manutenc¢ao (frota, equipamentos,
maquinas)

Implementagéo do Plano de Capacitagdo de
Ciberseguranga

Servigos de Ciberseguranga - Apoio a
conformidade com o Regime Juridico da
Seguranga no Ciberespaco (Lei 46/2018 e
DL 65/2021)

X
X
X
X
X
X
EXECUCAO

-
CURSO

X
X
X
X
X
X
Reunizo de
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Gestao de Dados Pessoais

Violagao no tratamento
de dados pessoais de
RT26 Fornecedores,

Prestadores de Servigo e
Empreiteiros e seus
| Trabalhadores

Violagdo no tratamento

RT27 de d_adqs_ pessoais de
Funcionarios e
Estagiarios

| Relatério de Execugao

ACOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Implemeniagéo de aplicagéo informética para
gestao do sistema de protegdo de dados

Acgbes de Formacdo peloc DPO sobre o
procedimento "Data Breach"

Auditorias RGPD pelo DPO no ambito da
protecao de dados pessoais (DRH, DSI e
DCM)

Orientagées para Videovigilancia em
aprovagao.

Gestao da Emergéncia e Contingéncia

RISCO

Pandemia pelo novo
coronavirus

Gestéo da deciséo
inadequada
Inadequagéo das
deliberactes da gestao
de topo relativas a
organizagao do trabalho
e arelagao com os
clientes e utilizadores

Inadequagéao das

Informagdes e

regulamentacdes

emanadas pela Divisao
RT de Gestao de Pessoal
36.1 do DRH

WA Inadequacao ou
auséncia das medidas
para regulamentar a
atividade formativa

Auséncia ou
inadequagao de
comunicagao das
orientagdes e medidas
de prevencéo e
proiegao

Pagamento em atraso
dos servigos pelos
clientes
Incumprimento
orgamental

ACOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
96/2022 de 24 de outubro

Determina a cessagdo de vigéncia de
resolugbes do Conselho de Ministros
publicadas no ambito da pandemia da
doenga COVID-19.

Decreto-Lei n.2 66-A/2022 de 30 de setembro
Determina a cessagdo de vigéncia de
decretos-lei publicados, no ambito da
pandemia da doenga COVID-19.

Reunido de
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Analise as medidas de controlo definidas para os Riscos Transversais:

RISCO
INADM.

RISCO Hlsco
anégl:s ACEIT. ADMIS. :
[3a1] [Ba4] [16 a 9]
TIPO
_— --W-

Transversais 42

S S R B D

Analise dos resultados de 2022 Analise Comparativa 2022 versus 2021

ACOES PARA TRATAMENTO DOS RISCOS

POR EM
INICIAR | CURSO

v o

DEFINIDAS | IMPLEMENT.

Variago N° Agdes: + 65%

% Agobes Implementadas: 9% Variagdo Ag¢des Implementadas: - 6% (2021:15%)
% Agbes Por Iniciar: 40% Variagdo Agdes Por Iniciar: + 2% (2021:38%)
% Agbes Em Curso: 51% Variagao Agbes Em Curso: + 5% (2021:46%)

Medidas de Controlo
Acdes Riscos Transversais

2022 2021
= Implementadas 9,00% 15,00%
w Por Iniciar 40,00% 39,00%
wEm Curso 51,00% 46,00%

2. Execucédo das medidas previstas para os Riscos por Processo

Apresentacdo do ponto de situacdo sobre a Execucdo das medidas definidas para os
Processos PG.01 Planeamento Estratégico, PO.01 Gestdo Comercial, PO.02 Abastecimento
de Agua, PO.03 Drenagem e Tratamento de ARUI, PO.04 Recolha e Transporte de RU,
PO.05 Gestdo e Dinamizagdo da Oficina Ambiental, PS.01 Recursos Humanos, PS.02
Gestdo de Equipamentos, Instalacbes e Viaturas, PS.03 Gestdao Administrativa e Financeira,
PS.04 Tecnologias de Informagédo e PS.06 Laboratdrio.

Reunido de
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RISCOS DOS
PROCESSOS

Relatério de Execucédo

Para os Processos PG.02 Gestio do Risco, Melhoria e Comunicagao, PS.05 Juridico e PS.07
Gestéo de Projetos e Obras nao foram implementadas medidas de controlo adicionais as ja
existentes.

Planeamento Estratégico (PG.01)

ACOES EXECUCAO
(Decisoes; Medidas Controlo)
Exigéncias ambientais Cfiagéo de um grupo de trabalho X
RO04 S RIS Elaboragdo e implementagdo do Plano

do impacto das

alteragdes climaticas Municipal de Contingéncia, Monitorizagao e X

Prevengdo em situagoes de seca

Adequacéo das estratégias, planos, objetivos

e metas de atuagdo na gestdo de agua e

residuos na prossecugido das diretrizes

politicas  internacionais, europeias e X
nacionais  (2020/2030), assim como

assegurar a implementagao de instrumentos

para o seu cumprimento

v" Acbes Executadas em 2022: 0% (em 2021: 0%)
v Acdes Nao Iniciadas em 2022: 33% (em 2021: 67%)
v Acbes Em Curso em 2022: 67% (em 2021: 33%)

Setor fortemente

condicionado pelas
oo politicas publicas e por

imposi¢des legais

Gestao Comercial (PO.01)

AGOES EXECUCAO

(Decisoes; Medidas Controlo) mm CUEI;JS o

Aquisicdo de nova central telefénica com
adogdo da solugdo testada e aprovada na X
versao virtualizada

Atendimento comercial ) -
(presencial, telefénico e Integragdo do atendimento telefénico com o

documental) CRM X
Automatizar o BackOffice do Balcao Digital X

Violagdo de dados Acordos de Protegdo de Dados e Seguranca

pessoais de clientes e da Informagdo no ciberespaco para b

utilizadores fornecedores como EPAL, Tecnilab

v Acbes Executadas em 2022: 0% (em 2021:60%)
v' Acdes Nao Iniciadas em 2022: 100% (em 2021:40%)
v Acbes Em Curso em 2022: 0% (em 2021:0%)

Abastecimento de Agua (P0.02)

ACOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Condigdes

meteorolégicas adversas Reativar o sistema de radio existente para
e de emergéncia utilizagdo em situagdo de emergéncia - com
(por ex: ciclones, recolocagdo de antena no IOP e renovagao
tornados, sismos, dos equipamentos méveis

incéndio florestal)

v' Acbes Executadas em 2022: 0% (em 2021:0%)
v Acgbes Nao Iniciadas em 2022: 0% (em 2021:100%)

v Acbes Em Curso em 2022: 100% (em 2021: 0%)
Reunido de

16 MAW 2073
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Drenagem e Tratamento de ARUI (PO.03)

RO37

v

Incumprimento das
condicoes legais e
regulamentares na
construgéo e reabilitagdo
de ramais de ligagao

Deficiente desobstrugio
de ramais de ligacdo

Afluéncias

indevidas/indesejaveis
na rede publica de
drenagem de d4guas

| residuais

Insuficiente detecdo de
afluéncias indevidas na
rede de drenagem de
aguas residuais

Insuficiéncia de recursos
para a limpeza de fossas
séticas

Desinvestimento na
construgdo, ampliagéo,
renovagao e
manutengao das
infraestruturas de éguas
residuais e

desinvestimento na frota

ACOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Reforgo e otimizagao de frota operacional ou
solugéo de aluguer operacional
(mesma medida do R032 e R035)

Admissao novos trabalhadores (varejadores)
Fase 2-reforgo

Langamento da empreitada para instalagéo
de novos ramais

Agbes de Formagao/Sensibilizagao (on job)
das equipas para a priorizagao dos pedidos
de acordo com a sua criticidade

Reforgo e otimizagdo de frota operacional ou
solugéo de aluguer operacional - DAAR
{mesma medida do R031 e R035)

Reforgo e otimizagao de frota operacional ou
solugdo de aluguer operacional — DAL
{mesma medida do R031 e R035)

Agbes de formagéo continua as equipas de
operadores

Aquisicdo e instalagdo de detetores de
descarga

Plano de agdes de detecdao de ligagoes
indevidas com recurso ao equipamento
gerador de fumos;

Agdes de formagédo (on job as equipas de
varejadores)

Reforgo e otimizagdo de frota operacional ou
solugéo de aluguer operacional - DAAR

Reforgo e otimizagao de frota operacional ou
solugéo de aluguer operacional
{mesma medida do R031 e R032) - DAL

Desenvolvimento de procedimentos de
empreitada para resolugdo das situagoes
criticas no ambito do PPl 2022-2026

Plano de inspegao e manutengéo preventiva
das redes de drenagem -
Elaboragéo/Revisao e sua implementagao

Acbes Executadas em 2022: 7% (em 2021:15%)

Acbes Nio Iniciadas em 2022: 21% (em 2021:39%)

Acdes Em Curso em 2022: 72% (em 2021: 46%)

EXECUCAO
EM

Reunizo de

16 MAR 2023

Ponto 1 da Ordem du Dia
Informagao N° F '
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Recolha e Transporte de RU (PO.04)

R046

R047

R048

R049

AN

Planeamento deficiente
na identificagdo das
necessidades para a
recolha e transporte de
residuos urbanos)

Lavagem inexistente ou

deficiente dos
equipamentos de
deposicao

Atos de vandalismo

Deposicao indevida de
residuos

ACOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Ferramenta de gestdo do servigo de recolha
de residuos
- Langamento de procedimento concursal

Ferramenta de gestio do servigo de recolha
de residuos
- Adjudicagao e implementagéo da solugao

Ferramenta de gestdo do servigo de recolha
de residuos
- Operacionalizag@o

Ajustar o nimero de lavagens de acordo com
as recomendacdes da ERSAR alinhada com
a agéo de otimizagao dos circuitos

Grupo de "WhatsApp" da Fiscalizagao e DAL
para identificagdo mais célere de situagSes
ndo conformes com objetivos de atuacio
mais rapida

Otimizar a disponibilidade dos pontos de
deposigdo (capacidade e operacionalidade
dos equipamentos, frequéncia de recolha,
otimizagéo dos circuitos)

Implementagdo de Projetos para minimizar
as deposigoes ilegais - Rede de Ecocentros;
Projetos-piloto para verificar a eficicia de
novos métodos de gestdo e recolha de
residuos:  biorresiduos, = compostagem,
recolha do papelédo junto dos
estabelecimentos de comércio e servigos

Aumento da equipa de Fiscalizagéo através
de mecanismos de mobilidade

Acdes Executadas em 2022: 25% (em 2021:0%)
Acdes Nao Iniciadas em 2022: 37,5% (em 2021:0%)

Acbes Em Curso em 2022: 37,5% (em 2021:100%)

Gestao Dinamizagéao Oficina Ambiental (PO.05)

Investimentos elevados
para a cria¢éo de nova
Unidade Organica
(Divisao Oficina
Ambiental - DOFA) para
dinamizagéo do Espago
Oficina Ambiental.

AGOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Remodelagao das infraestruturas existentes -
Manutengdo de madeiras (interiores e
exteriores) e pinturas interiores; tratamento
da pedra da fachada exterior

Remodelagéo das infraestruturas existentes -
Construgdo de novo espago expositivo
interior para exposigdes temporarias (piso 1)

Remodelagao das infraestruturas existentes -
Alteragéo do espago "auditério” para uma
area multifuncional (co-working e zona de
reservas de pecas de exposicao)

Remodelagéo das infraestruturas existentes -
Recuperagéo do talude

Remodelagao das infraestruturas existentes -
Recuperagdo do espelho de dgua

EXECUCAO

X
X

X

X
X

EXECUGAO

X
Reunido de

16 MAD 2073

Fonto 1 da Ordem do Dj
informagao NO Cf N
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R118

R119

Mddulos cientifico-
pedagégicos sem
manutencao profissional
Riscos associados a
utilizagao desses
médulos por parte de
trabalhadores e por
parte de visitantes na
maioria criangas e
adolescentes.

Dificuldade do publico
em associar a marca dos
SMAS Sintra ao futuro
Museu da Agua e dos
Residuos.

Relatério de Execucao

AGOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Remodelacao das infraestruturas existentes -
Candidatura ao PRR - preparagdo do dossier
com entidade externa

Remodelagao das infraestruturas existentes -
Elaboragéo e submissdo das MAP SCIE

Médulos - Processo concursal em curo para
requalificagao de trés existentes e criagao de
sete novos madulos

Rollups em resultado do programa de
atividades

Candidatura ao PRR - preparagéao do dossier
com entidade externa

Aumentar e melhorar a sinalética informativa
na vila de Sintra relativa ao espago

Inclusio da DOFA na identificagcao e
verificag@o da conformidade legal QAS

Inclusdo dos modulos na ldentificagdo de
Perigos e Avaliagao de Riscos profissionais
relativa 8 DOFA

Contratagdo de entidade externa para
manutencio preventiva e verificagdo de
seguranga dos médulos existentes

Manutencdo preventiva e verificagdo de
segurancga dos médulos existentes e inclusdo
no Programa de Monitorizagéo

Cadastro dos médulos

Inspegdo visual; Inspegdo operacional
exigivel por lei com inclusdo no Programa de
Monitorizagao

Sinalizagdo dos médulos e da envolvente

Realgar e reforgar a divulgagdo e a
programagéo do Espago Oficina Ambiental
no site dos SMAS de Sintra, para percegéo
clara de que espago pertence aos SMAS de
Sintra, designadamente evenios ou
exposicoes temporarias da programagao da
DOFA

A intervengcdo da DOFA poder também
constituir destaque na Folha Informativa com
o objetivo de cativar o publico interno dos
SMAS de Sintra e fomentar o conhecimento
por parte do publico externo (municipes e da
zona metropolitana de Lisboa)
Atualizar a intranet com iniciativas
desenvolvida pela DOFA.

EXECUCAO
EM

v Acbes Executadas em 2022: 19% (sem ag¢bes em 2021 — processo criado em 2022)

v Acdes Nao Iniciadas em 2022: 38% (sem agdes em 2021 - processo criado em 2022)

v Agbes Em Curso em 2022: 43% (sem agdes em 2021 — processo criado em 2022)

x
X
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
Reunido de
16 MAI 2023

Ponto 1 da Ordem do Dia
Informagéo N° C?
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Recursos Humanos (PS.01)

R057

R058

v

Incorreta  andlise e
qualificagéo dos
acidentes de trabalho

Insuficiéncia ou
ineficcia de
mecanismos de consulta
e participagdo dos
trabalhadores dos
SMAS para a SST

Identificagao  deficiente
das necessidades para
0s servigos de medicina
no trabalho

ACOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Incluir na aplicagao informatico Util-SST a
investigagdo, avaliagdo e tratamento dos
Acidentes de Trabalho; Elaboragdo de
Relatério de AT utilizando o modelo europeu;
Tomada de agdes decorrentes

Revisdo da Metodologia de avaliacdo e
tratamento dos Acidentes de Trabalho e sua
implementacgdo - utilizando modelo RIAAT
assumido pela EU

Introdugéo de servigo de fisioterapia interno
e medicina curativa

Alargamento do apoio a outras dreas da
organizagdo na resposta a consulta aos
funcionérios (mantendo a 4rea operacional ja
realizada em ano anterior)

Consulta aos estagiarios passar a ser feitano
momento da conclusdo do estagio.

Alargamento para outras iniciativas de
consulta aos funcionarios em
desenvolvimento (Formas de Consulta e
Participagdo de Trabalhadores: Visitas
técnicas (com checklist); Autorizagbes de
trabalho; Acidentes de Trabalho; Resuitados
de simulacros; Pareceres técnicos de TSST)

Planos de agOes decorrentes com base em
registo "Plano de AgGes resultante da
Consulta e Participagdo <ano>"

Dinamizag&o da Comissédo de SST no ambito
da consulta aos trabalhadores

Novo Sistema Informatico (UTIL-SST) com
interligagao ao médulo RH do SAP

Concurso de enfermagem no trabalho para
reforco do efetivo

Reunides com Chefias UO (mitigar faltas as
consultas de medicina no trabalho)

Acbes Executadas em 2022: 27% (em 2021: 40%)

v' Acdes Nao Iniciadas em 2022: 0% (em 2021: 0%)
v' Acbes Em Curso em 2022: 73% (em 2021:60%)

Gestao de Equipamentos, Instalagoes e Viaturas (PS.02)

Planeamento deficiente
na identificagdo das
necessidades para a

AGOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

Manter planos de manutengac vigentes ou
com mais valéncias asseguradas
interna/externamente

EXECUCAO
- EM
m NAO | curso

EXECUCAO

X

geﬁagmentos do: Monitorizagdo da utilizagdo de viaturas
inqsta?a P técnicas tendo por base um levantamento de b ¢
¢ necessidades operacionais
Reunido de
T 6 MAID 7073

Ponto 1 da Ordem de Di:
informacao N° G;('
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ACOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Propor solugdes alternativas de aluguer
operacional de vialuras caso esta se
identifique uma melhor solugao do ponto de
vista operacional (otimizagao)

Manutengéo dos equipamentos geridos pela
ferramentaria - Prestador de servigo

Equipamentos HILTI e STIHL - manutengao
a dois anos

Manutengao corretiva a bombas injetoras

Auséncia de niveis de diesel e injetores da frota

servigcos para ordens de
servico de manutengio
corretiva

RO60

Disponibilidade continua de pegas para as
necessidades identificadas - Marca
Mercedes e servigo de torneiro mecanico a 3
anos

Disponibilidade continua de pegas para as
necessidades identificadas - X
Retroescavadoras

Manutengéo viaturas Mercedes operacionais X

v" Agbes Executados em 2022: 0% (em 2021:45%)
v Acbes Nao Iniciadas em 2022: 11% (em 2021:33%)
v Acbdes Em Curso em 2022: 89% (em 2021:22%)

Gestdao Administrativa e Financeira (PS.03)
ACOES EXECUCAO =
Decisoes; Medidas Controlo
(ectsees ) | sm | nao | ok,
X

RISCO

Informagdo errada das Reviséo do Sistema de Controlo Interno com

RO70 a contratualizag&o de entidade externa

e (mesma medida do R071)
- Reviséo do Sistema de Controlo Interno com
CTyeQ Avaliagdo de a contratualizagdo de entidade externa X

fornecedores incompleta (mesma medida do RO70)

v Acbes Executadas em 2022: 0% (sem agdes em 2021)
v Acoes Nao Iniciadas em 2022: 100% (sem agdes em 2021)
v Acgdes Em Curso em 2022: 0% (sem agbes em 2021)

Tecnologias de infoermacgao (PS.04)

S ACOES ~ EXECUCAO
(Decisoes; Medidas Controlo) SiM NAO CUERMSO
Demora/auséncia na Aguisigdo de uma nova plataforma de gestao
resolugdo dos pedidos de servigo capaz de gerar alertas - configurar =
de apoio técnico na 6tica  niveis de servigo e monitorizagao os pedidos
do utilizador do cliente
Servicos de Ciberseguranga - Apoio a
Utilizagcao indevida conformidade com o Regime Juridico da
(negligente ou dolosa) Seguranga no Ciberespago (Lei 46/2018 e
dos sistemas de DL 65/2021 e Regulamento n.? 183/2022) e
RO78 informagdo dos SMAS implementagdo do Plano de Acées -
ou licenciados aos construido com base no Plano de
SMAS Capacitagao de Ciberseguranga
(por ex: Intrusdo ou apresentado no Relatério de Auditoria de
ataque informatico) Ciberseguranga que também incluiu aspetos
relacionados com o estabelecimento e Reunido de
16 MAI 2023

Ponto 1 da Orde, i
Informagéo N° c%n da Dia
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ACOES EXECUCAO
(Decisoes; Medidas Controlo) m NAO | CLE;I“SO

implementagdo de plano de DR e sua
implementagdo - Langamento do concurso
pubiico

Avaria de equipamentos
e/ou indisponibilidades
n#o planeadas de
sistemas de informacéo
dos SMAS ou
licenciados

Iniciativas para sensibilizaco e boas préaticas

de utilizagdo dos sistemas informacéo a

incluir no plano de formagao e campanhas de X
aleta para o ‘"phishing” utilizando
funcionalidades da plataforma SOPHOS

v Acdes Executadas em 2022: 0% (em 2021:0%)
v Acgbes Nao iniciadas em 2022: 67% (em 2021:67%)
v Acbes Em Curso em 2022: 33% (em 2021:33%)

Laboratério (PS.06)

ACOES EXECUCAO —
Decisoes; Medidas Controlo
[Peot ) | sm | Ao | cinto

Dimensionamento Aberto novo procedimento concursal para 3

inadequado da equipa técnicos analistas -
para resposta as

solicitagoes de clientes

Submissdo do PCQA de 2023 X

Auséncia/falha de  Elaboragéo de draft da Matriz de avaliago
informacd0 necesséria de riscos para o sistema de abastecimento X
para a elaboragdo do de agua

PCQA (Programa anual SR > .

de controlo da qualidade ggglrglg;go a4 ERSAR da Matriz de Risco em S

da agua
0ua) Aprovagdo da escala de severidade pela

autoridade de satde de Sintra em abril/2022
v Acbes Executadas em 2022: 80% (em 2021:0%)
v' Ac¢bes Néo Iniciadas em 2022: 0% (em 2021:0%)
Acbes Em Curso em 2022: 20% (em 2021:100%)

<\

Andlise as medidas de controlo definidas para os Riscos por Processo:

TOTAL RISCO RISCO RISCO AGOES PARA TRATAMENTO DOS RISCOS
RISCOS ACEIT. ADMIS. INADM.
[Bai] [8 a4 [16a9] | pEFINIDAS &

TIPO RIsCOS | | 2022 -M-M-M IW-M-M-M
Processos
Gestio 12 " 8 3 3 0 0 3 3 0 0 2 2 1 1
Processos
Operacionals 36 39 24 25 12 14 0 0 24 48 5 7 6 18 13 23
Processos

i BCEOROE

Reunido de

16 MAID m?

Ponto 1 da Ordem g |
Informagao Ne q to Dis
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Analise dos resultados de 2022 Analise Comparativa 2022 vs 2021
Variagdo N2 Agdes: + 53 %

% Acodes Implementadas: 17% Variagdo Agoes implementadas: - 8% (2021:25%)
% Agdes Por iniciar: 31% Variagao Agdes Por Iniciar: + 6% (2021:25%)
% Agbes em Curso: 52% Variagdo A¢des Em Curso: + 1% (2021:51%)

Medidas de Controlo
Acoes Riscos por Processo

2022 2021
u implementadas 17,00% 25,00%
# Por Iniciar 31,00% 25,00%
mEm Curse 52,00% 51,00%

Reunido de

16 MAW 2023

Ponto 1 da Ordem do Din
informagao N° C‘f
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lll. PRINCIPAIS RESULTADOS

Da apreciagao feita, conclui-se que ao longo da execug&o do plano durante 2022:

1. As atividades desenvolvidas nos SMAS de Sintra encontram-se enquadradas por
mecanismos de controlo existentes, implementados ou em curso de implementagéo
previamente planeada.

2. Salienta-se que nao foram detetadas ocorréncias no ambito dos riscos de corrupgéo
e/ou infracdes conexas, que tivessem determinado alteragdes aos niveis dos riscos
analisados considerados aceitaveis, 0 que comprova a eficacia das medidas de
controlo existentes, para esses riscos.

3. Para a generalidade dos riscos (iransversais e de proceséo) com niveis nao
aceitaveis, ainda nao foi possivel verificar eficacia do respetivo plano de tratamento,
dado que as medidas de controlo estdo em curso, com prazos nao ultrapassados.

As principais alteracdes em 2022, relativamente a 2021 decorrentes da reviséo anual da
matriz foram as seguintes:

1. Alteracdo/Eliminacao de Riscos

= Riscos eliminadas decorrentes de incorreta identificagdo dos riscos: R06
= Transi¢io de riscos: RO66 transitou para os riscos transversais com o nimero RT37

2. Alteracdes do nivel do risco decorrentes da verificacio da eficicia dos respetivos
planos de tratamento

= RT36.1 a RT36.7 com diminuicdo do nivel de risco de B para C (riscos transversais
relacionados com a pandemia)

= R33 com diminuig¢do do nivel do risco de B para C.

3. Introducdo de novos riscos, decorrentes de alteragbes ao contexto externo, em
resultado de alteragdo de contexto interno com a inclusdo de uma nova Unidade
Orgénica (DOFA)

» Novos Riscos: R117; R118; R119.

TOTAL
RISCOS

TPORISCOS | |2022
Transversais 42 43 32 40 10 3 0 0 26 43 4 4 ON 178 IE12N S22

Processos
Gestao 12 11 9 8 3 3 0 0 3 3 0 0 2 2 1 1
Processos
Operacionais 36 39 24 25 12 14 0 0 24 48 5 7 6 18 13 23
Processos

sui orte 66 65 63 62 3 3 0 0 26 30 8 7 5 5 13 18
Reunido de

16 MAIB 2073

Ponto 1 da Ordem do Dia
Informagao N° ﬂ
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IV. CONCLUSOES

A gestao de risco contempla as fases de Identificagao do Risco, Andlise do Risco, Avaliagdao
do Risco, Tratamento do Risco, resultando daqui as conclusdes que se apresentam neste
relatério, com base na avaliagio da execugio das medidas a data de dezembro de 2022 e
com comparagdo com a avaliagdo de outubro de 2021.

O Plano de Prevencgao de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrup¢éo e Infragbes Conexas
dos SMAS de Sintra, compreende um total de 158 Riscos (43 Transversais e 115 de
Processo).

43 Riscos Transversais (RT) — 40 Nivel Risco “C” e 3 Nivel Risco “B”, em que:

= 19 Riscos estdo no Nivel de Risco “C” (Aceitavel, sem necessidade de intervengao)
e nao tém medidas adicionais de controlo, para além da monitorizagéo;

= 24 Riscos tém 43 medidas de controlo planeadas, além da monitorizagdo, em que:
v" 21 riscos estdo num nivel de risco Aceitavel “C”", com 27 medidas de controlo
v 3 riscos estdo num nivel de risco Admissivel “B”, com 16 medidas de controlo
115 Riscos por Processo (RP) — 95 Nivel Risco “C” e 20 Nivel Risco “B”, em que:

= 81 Riscos estdo no Nivel de Risco “C” (Aceitavel, sem necessidade de intervengéo)
e nao tém medidas adicionais de controlo, para além da monitorizagdo;

= 4 Riscos estao no Nivel Risco “B” (Admissivel / Intervengédo médio (> 6 meses)/ longo
prazo - até 3 anos) para os quais o nivel de risco foi aceite sem medidas adicionais
para além das existentes e para os quais esta prevista unicamente a monitorizagéo.

= 30 Riscos com 81 medidas de controlo planeadas, em que:

v 14 desses riscos estdo num nivel de risco Aceitavel “C” com 27 medidas de
controlo planeadas

v 16 desses riscos estdo num nivel de risco Admissivel “B” com 54 medidas de
controlo planeadas.

Nao existe qualquer Risco com Nivel Inadmissivel.

Para maior detalhe das medidas definidas para tratamento do risco e nivel de execugéo,
consultar os anexos a este relatério:

v"  Anexo | - Riscos Transversais
v" Anexo Il - Riscos por Processo

Os SMAS de Sintra procedem ainda a Verificagdo do Tratamento do Risco, com
apresentagdo das formas e resultados da verificagdo da eficacia desse tratamento, e a
Reapreciacéo do Risco, que define novo Nivel de Risco apés tratamento.

Reunizo de

16 MAN 2025

Ponto 1 da Ordem do Dia
informagao N° =3
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V. RECOMENDACOES

No desenvolvimento da sua atividade, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Sintra regem-se por valores éticos, respeitando os principios definidos no seu PPRGCIC
e Manual de Gestéo do Sistema de Gestao Integrado.

As fungdes, responsabilidades e autoridades sdo definidas e formalizadas no Manual de
Gest&o de Competéncias mantido e divuigado pelo Departamento de Recursos Humanos dos
SMAS de Sintra.

No que concerne a agbes futuras, recomenda-se:

v Zelar pela continua adequagéo, atualizagdo e monitorizagdo do PPRGCIC, assegurando
a segregacao de funcdes;

v Dar continuidade a implementagdo das medidas identificadas;

v Reforgar a comunicagdo sobre prevengdo de riscos relativa aos comportamentos
esperados por parte de todos os trabalhadores;

v Promover acdes de sensibilizagdo e formagdo, para fortalecimento de uma cultura de
ética e de responsabilidade global, no ambito das politicas e procedimentos de
prevencdo da corrupgao e infragdes conexas implementados;

v Garantir a disponibilidade de mecanismos que garantem a integridade e transparéncia
de reporte de denlincia interna de incumprimentos normativos ou atos de corrupcéo,
viabilizar a utilizagdo do Canal da Denlncia como instrumento de autorregulagéo e
autocontrolo, perante factos relatados de boa fé, atuar e corrigir eventuais atuagGes
ilicitas e prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da lei, regulamentos
e procedimentos em vigor e uma atuagéo exclusivamente orientada para a prossecucéo
do interesse publico;

v Garantir a revisio e atualizacdo da Norma de Controlo Interno, sempre que necessario
em conformidade com eventuais alteragdes relevantes de natureza legal;

v Promover como processo transversal e manter em funcionamento um Sistema de
Controlo Interno adequado as atividades, assegurando o seu acompanhamento e
avaliacdo permanente;

v Integrar os sistemas de gestao existentes por forma a garantir/reforgar a prevencgio e o
controlo do risco.
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VI. PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

O presente Relatério foi aprovado em reunido do Conselho de Administracdo de 27 de abril
de 2023. O mesmo é objeto de:

v Publicitagdo e inser¢ao na intranet e no site institucional dos SMAS de Sintra, em
www.smas-sintra.pt;

v Envio a conhecimento da Camara Municipal de Sintra e Assembleia Municipal de
Sintra;

v Envio ao CPC, bem como aos 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo -
Tribunal de Contas, Diregéo-Geral das Autarquias Locais e Inspecdo-Geral de
Finangas - em cumprimento da recomendag¢do do CPC de 1 de julho de 2009 e da
Resolugao de Conselho de Ministros 37/2021 de 6 de abril que aprova a Estratégia
Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 e define as bases para criagdo de um Regime
Geral de Prevengao da Corrupgao, aplicavel a administragao direta e indireta do
Estado.
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SIGLAS

APP — Aplicativo mével

AT - Acidentes de Trabalho

CCP — Cédigo dos Contratos Publicos

CPC - Conselho de Prevengdo e Corrupgao

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranga

CRM - Customer Relationship Management {(Gestao da relagdo com os clientes)
DAAR - Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais

DAC — Divisdo de Auditoria, Sistema de Gestao Integrado e Comunicagéo
DAF — Departamento Administrativo e Financeiro

DAL — Divisao de Apoio Logistico

DD — Diretor Delegado

DL — Decreto Lei

DRH — Departamento de Recursos Humanos

DCM — Departamento Comercial

DOFA - Divisdo de Oficina Ambiental

DPO - Encarregado de Protegéo de Dados

DSI - Divisao de Sistemas de Tecnologias de Informacao e comunicagbes
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres

ERP - Enterprise Resource Planning (Gestdo empresarial)

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
EU - European Agency for Safety and Health at Work

IMPLEMENT. - Implementada

IOP — Instalagdes Oficinais da Portela

[SO - International Organization for Standardization

GID - Gestéo Integrada Documental

LN — Levantamento de Necessidades

MAP — Medidas de Autoprotecéo

Mod — Modelo

NC — Nao Conformidades

OM - Oportunidades de Melhoria

PCQA — Plano de Controlo da Qualidade da Agua )
PEA — Plano de Exploragao dos Sistemas de Abastecimento de Agua
PF — Prestagbes e Fornecimento

PG — Processos de Gestéao

PO — Processos Operacionais

PrG- Procedimento de Gestao

PRR — Plano de Recuperagao e Resiliéncia

PrS — Procedimento de Suporte

PS — Processos de Suporte

PPI — Plano Plurianual de Investimentos

PPRGCIC — Plano de Prevengao de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrupgao e Infragbes
Conexas

QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca

RGPD — Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados

RGPC — Regime Geral de Prevencéo da Corrupgao

RH — Recursos Humanos

RIAAT — Registo, Investigagio, Anélise de Acidentes de Trabalho
RP — Riscos por Processo

RT — Ricos Transversais

SAP - Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung (Sistemas, Aplicativos
e Produtos para Processamento de Dados)

SCIE - Seguranga Contra Incéndio em Edificios
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SIADAP — Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragéo
Pdblica

SGI - Sistema de Gestéo Integrado

SMAS — Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

SST — Seguranga e Salde no Trabalho

TSST — Técnico Superior de Seguranga no Trabalho

UO - Unidade Organica
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Anexo | - Riscos Transversais

Areas de Intervengdo: Atendimento, Contratago Piblica, Estratégia e Planeamento na Decisdo, Gestdo
Administrativa, Gestdo da Emergéncia e Contingéncia, Gestao da Informagéo, Gestéo da SST, Gestdo de Dados
Pessoais, Gestéo de RH, Gestdo de Reclamages, Gestao do Risco, Melhoria e Comunicacéo e Gestédo Financeira
e Patrimonial
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