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Dimensdes Avaliadas AN

¢ Qualidade do Atendimento
* Servico de Abastecimento de Agua
% Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

¢ Servico de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos
*** Imagem Global dos SMAS
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Resultados AN

Qualidade do Atendimento Clareza da informacao prestada pelo atendimento

Servico de Abastecimento de Agua Regularidade do fornecimento e pressao da dgua

Servico de Saneamento de Aguas

. . Rapidez na resolucdao de anomalias no servico de saneamento
Residuais Urbanas

Servico de Recolha e Transporte de o ,
. Frequéncia da recolha dos residuos urbanos
Residuos Urbanos

Imagem Global dos SMAS Rapidez na celebrag¢ao de contrato com os SMAS
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Conclusoes SNTRAN—N

Percentagem média global de satisfacao =91%

(821 respostas)
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Agradecimentos AN

Agradecemos a colaboracao de todos aqueles que se
disponibilizaram a dar a sua opiniao sobre a qualidade dos
servicos prestados pelos SMAS de Sintra.
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