Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:
Vinculo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizacao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202303/0169

Procedimento Concursal para Constituicao de Reserva de Orgdo/Servico
Ativa

Outros

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Contrato de trabalho por tempo indeterminado/Contrato de trabalho sem termo
Carreiras Gerais

Assistente Técnico

Assistente Técnico

2

861,23

0.00 EUR

Os postos de trabalho estdo caraterizados de acordo com as suas atribuigGes,
competéncias ou atividades, inerentes a carreira e categoria de Assistente
Técnico, nos termos do mapa anexo a que se refere o n.% 2 do artigo 88.° da
LTFP, bem como no respetivo perfil funcional, compreendendo as seguintes
fungOes:

Desempenha todas as atividades do atendimento presencial, telefénico e
documental, que consistem em: celebrar, modificar e rescindir contratos; prestar
informagOes e esclarecimentos; Receber, registar e encaminhar solicitacdes de
clientes; registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes; celebrar
acordos de pagamento; elaborar faturagdo decorrente da atividade de
atendimento; gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes dos clientes;
elabora informagdes e oficios decorrentes da atividade do servico. Quando
prestar servigo presencial, procede a cobranca de faturas e realiza diariamente o
fecho de caixa e presta contas. Ao realizar atendimento documental, procede a
gestdo dos pedidos efetuados no Portal do Cliente; a gestdo e controlo dos
contratos temporarios/precarios e a gestdo das tarifas especiais. Aplicar as
normas legais e os procedimentos de protecdo de dados pessoais. Quando se
encontrar afeto ao Controlo Funcional: Procede a andlise da qualidade da
contratagdo, da leitura e da faturagdo, nomeadamente no ambito da resolucdo
de anomalias nas areas referidas; Controla a emissdo de todo o tipo de
faturagdo; Procede ao controlo da emissdo de notas de débito e crédito,
anulagdo de faturacdo, concessdo de acordos de pagamento, reconhecimento da
prescricdo de divida e atribuicdo de tarifas especiais.

As competéncias exigidas aos postos de trabalho na presente area de atividade
sdo: Realizagdo e Orientagdo para Resultados; Organizagdo e Método de
Trabalho; Comunicagao; Responsabilidade e Compromisso com o servico.

Relacgdo Juridica:

Nomeacdo definitiva

Nomeagcdo transitdria, por tempo determinavel

Nomeagdo transitoria, por tempo determinado

CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relacdo Juridica de Emprego Publico

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituigao,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;



Requisitos para a Constituicdo de

Relagdo Juridica:

Autorizacao dos membros do Governo

Artigo 30.° da LTFP:

Requisitos de Nacionalidade:

Habilitagdo Literaria:

Locais de Trabalho

¢) Nao inibicéo do exercicio de fungdes publicas ou néo interdi¢cdo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagéo obrigatoria.

Deliberagdo do Conselho de Administragéo dos Servigos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Sintra, doravante designado por SMAS de Sintra, de
17/01/2023

Sim

120 ano (ensino secundario)

Local Trabalho Morada

Servigos Avenida Movimento das Sintra
Municipalizados de Forgas Armadas, 16
Agua e
Saneamento de
Sintra
N° de Vagas/ Alteragoes

Localidade

Codigo Postal Distrito Concelho

2714503 SINTRA  Lisboa Sintra

Formacao Profissional

Outros Requisitos:

Formalizacao das Candidaturas

Envio de Candidaturas para

Contacto
Data Publicitagao
Data Limite

Texto Publicado

1 geral@smas-sintra.pt, ou SMAS Sintra-Av.@ Mov. Forgas Armadas, 16—Portela de
Sintra-2710-503 Sintra

1 219119019
1 2023-03-07
1 2023-03-21

Jornal Oficial e Orgao de Comunicagao Social

Texto Publicado em Jornal Oficial

: Didrio da Republica, 22 série, n° 43, de 01/03/2023-Av. n° 4486; Correio da
Manha, de 09/03/2023

: Ao abrigo do disposto no artigo 11.9, n.° 1, da Portaria n.° 233/2022, de 9 de
setembro, conjugado com o artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, doravante designada por LTFP, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, faz-se publico que, por deliberagdo do Conselho de Administragao dos
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, doravante designado
por SMAS de Sintra, de 17/01/2023, se encontra aberto, pelo periodo de 10 dias
Uteis, a contar da data da respetiva publicitagdo integral na Bolsa de Emprego
Publico (BEP), procedimento concursal comum para constituicdo de reserva de
recrutamento de trabalhadores para a carreira de Assistente Técnico, categoria
de Assistente Técnico, na area de atividade transversal ao Departamento
Comercial, tendente a celebracdo de contratos de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado, visando a ocupacdo de postos de trabalho previstos
no mapa de pessoal destes SMAS, aprovado pela Assembleia Municipal de Sintra,
na 5.2 Sessdo Ordinaria, de 07/12/2022, sob Proposta n® 831-P/2022 da Camara
Municipal, aprovada na reunido ordinaria de 22/11/2022, nos seguintes termos:
1. Os SMAS de Sintra encontram-se dispensados de consultar a Diregao-Geral
dos Trabalhadores em FungGes Publicas (INA), no ambito do procedimento



prévio de recrutamento de trabalhadores em situagdo de valorizacdo profissional
(anterior regime da requalificagdo), conforme solugdo interpretativa uniforme, da
Direcao-Geral das Autarquias Locais, de 15 de maio de 2014, devidamente
homologada pelo ExmO. Senhor Secretario de Estado da Administragdo Local, em
15 de julho de 2014. 2. Local e horario de trabalho Os trabalhadores contratados
exercerdo as suas fungdes na area do Municipio de Sintra, praticando o regime
de horario de trabalho previsto para a carreira e categoria de Assistente Técnico,
nos termos da lei e das normas internas em vigor. 3. Determinagdo do
posicionamento remuneratorio 3.1. De acordo com o n.° 1 do artigo 38.° da
LTFP, o posicionamento do trabalhador recrutado numa das posicdes
remuneratdrias da categoria € objeto de negociacdo com o empregador publico,
a qual tera lugar imediatamente apds o termo do procedimento concursal. 3.2.
Em cumprimento do n.° 3 do artigo 38.° da LTFP, os candidatos com vinculo de
emprego publico informam prévia e obrigatoriamente o empregador publico do
posto de trabalho que ocupam e da posicdo remuneratdria correspondente a
remuneracdo que auferem. 3.3. Nos termos da alinea e€) do n.° 3 do artigo 11.°
da Portaria 233/2022, de 9 de setembro, a posicdo remuneratdria a oferecer € a
1.2 posicdo remuneratdria / nivel remuneratério 7, a que corresponde o
montante atual de 861,23 euros, sem prejuizo das seguintes situagdes: a) da
oferta de outro posicionamento remuneratdrio, desde que devidamente
fundamentado no ato de homologacdo da lista unitaria de ordenagao final, e com
a observancia dos limites legalmente definidos no artigo 38.° da LTFP e lei em
geral; b) da oferta de outro posicionamento remuneratério sempre que a posicac
remuneratdria detida por candidato, titular de vinculo de emprego publico por
tempo indeterminado, for superior a referida remuneracdo. 4. AtribuicGes,
competéncias, atividades a cumprir ou a executar 4.1. Os postos de trabalho
estdo caraterizados de acordo com as suas atribuigdes, competéncias ou
atividades, inerentes a carreira e categoria de Assistente Técnico, nos termos do
mapa anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° da LTFP, bem como no
respetivo perfil funcional, compreendendo as seguintes fungdes: Desempenha
todas as atividades do atendimento presencial, telefénico e documental, que
consistem em: celebrar, modificar e rescindir contratos; prestar informagoes e
esclarecimentos; Receber, registar e encaminhar solicitagdes de clientes; registar
e assegurar o encaminhamento das reclamac0es; celebrar acordos de
pagamento; elaborar faturacdao decorrente da atividade de atendimento; gerar
ordens de servico decorrentes de solicitacdes dos clientes; elabora informacgdes e
oficios decorrentes da atividade do servico. Quando prestar servigo presencial,
procede a cobrancga de faturas e realiza diariamente o fecho de caixa e presta
contas. Ao realizar atendimento documental, procede a gestdo dos pedidos
efetuados no Portal do Cliente; a gestdo e controlo dos contratos
temporarios/precarios e a gestdo das tarifas especiais. Aplicar as normas legais e
os procedimentos de protecdo de dados pessoais. Quando se encontrar afeto ao
Controlo Funcional: Procede a andlise da qualidade da contratacdo, da leitura e
da faturacdo, nomeadamente no ambito da resolucdo de anomalias nas areas
referidas; Controla a emissao de todo o tipo de faturacdo; Procede ao controlo
da emissdo de notas de débito e crédito, anulagdo de faturagdo, concessdo de
acordos de pagamento, reconhecimento da prescrigao de divida e atribuigao de
tarifas especiais. 4.2. As competéncias exigidas aos postos de trabalho na
presente area de atividade sdo: Realizacdo e Orientacdo para Resultados;
Organizacdo e Método de Trabalho; Comunicacdo; Responsabilidade e
Compromisso com o servico. 5. Requisitos gerais de admissdo Os candidatos
deverdo reunir, rigorosa e cumulativamente, os requisitos gerais previstos no
artigo 17.0 da LTFP, até a data limite para apresentacdo das candidaturas, sob
pena de exclusdo, designadamente: - ter nacionalidade portuguesa, quando ndo
dispensada pela Constituicdo, convengao internacional ou por lei especial; - ter
18 anos de idade completos; - ndo inibicdo do exercicio de fungdes publicas ou
ndo interdicdo para o exercicio daquelas que se propde desempenhar; - possuir
a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungoes; -
cumprimento as leis de vacinagdo obrigatéria. 6. Requisitos especiais de
admissdo 6.1. Ambito do recrutamento Conforme a deliberagao do Conselho de
Administragdo, de 17/01/2023, podem candidatar-se trabalhadores com vinculo
de emprego publico a termo ou sem vinculo de emprego publico. 6.2. Podem,
ainda, candidatar-se trabalhadores detentores de um vinculo de emprego publico
por tempo indeterminado, nos termos das alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 35.°
da LTFP: a) Trabalhadores integrados na mesma carreira, a cumprir ou a
executar diferente atribuigdo, competéncia ou atividade, do 6rgdo ou servigo em
causa; b) Trabalhadores integrados na mesma carreira, a cumprir ou a executar
qualquer atribuicdo, competéncia ou atividade, de outro 6rgao ou servico ou que
se encontrem em situacdo de valorizacdo profissional; c) Trabalhadores
integrados em outras carreiras. 6.3. Nao podem ser admitidos candidatos que,
cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da



categoria e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho
previstos no mapa de pessoal dos SMAS de Sintra, idénticos aos postos de
trabalho para cuja ocupagdo se publicita o presente procedimento. 6.4. Nivel
habilitacional exigido Titularidade do 12.° ano de escolaridade ou de curso
equiparado. 6.5. Exclusdo do candidato O candidato sera excluido nas seguintes
situagdes: a) Quando nao instruir a candidatura com os documentos exigidos
nos termos dos pontos 7.2. e 7.3.; b) Quando, na constituicdo do vinculo de
emprego publico (fase do recrutamento/admissao), ndo comprovar, no prazo
que Ihe for fixado, que reline os requisitos gerais e especiais exigidos, nos
pontos 5 e 6.4. anteriores, até a data limite de apresentacdo da candidatura,
através dos seguintes documentos: - Registo criminal; - Declaragdo do candidato
onde declara ter robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das
fungOes; - Fotocdpia (autenticada ou certificada pelos SMAS de Sintra) do
certificado de habilitagdo académica e/ou profissional exigivel ou outro
documento iddneo, legalmente reconhecido para o efeito; - Sendo o caso,
documento que comprove a deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60%. 7. Formalizagao das candidaturas 7.1. Forma de apresentagao
da candidatura a) A apresentacdo da candidatura devera ser efetuada, até ao
termo do prazo fixado para entrega das candidaturas, em suporte eletrénico
para o e-mail: geral@smas-sintra.pt. Os documentos exigiveis devem ser
enviados em ficheiro formato pdf, até ao maximo de trés ficheiros, os quais,
conjuntamente, ndo poderao exceder 15MB, sob pena da candidatura ndo ser
rececionada por estes Servigos, ou; b) Em suporte de papel por correio
registado, com aviso de rececdo, para a Seccdo de Recrutamento e Selecdo da
Divisao de Gestdo de Pessoal do Departamento de Recursos Humanos dos SMAS
de Sintra - Av.2 Movimento das Forgas Armadas, n° 16 — Portela de Sintra, 2714
-503 Sintra, nos termos fundamentados no disposto no n.% 5 do artigo 14.° do
Cddigo do Procedimento Administrativo, e por forma a que os candidatos
possam apresentar a sua candidatura quando ndo tenham acesso a meios
eletronicos necessarios para o fazer. 7.2. Documentos a apresentar com a
candidatura (aplicavel a todos os candidatos) a) Formulario tipo de candidatura,
devidamente preenchido e assinado manual ou eletronicamente, de utilizagdo
obrigatdria, disponivel na pagina eletrénica dos SMAS de Sintra:
https://www.smas-sintra.pt/institucional/recursos-humanos/recrutamento/ b)
Curriculum Vitae detalhado; c) Os candidatos com deficiéncia com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60% deverao apresentar documento
comprovativo da mesma. 7.3 Documentos ainda a apresentar por candidatos
que sejam detentores de vinculo de emprego publico previamente constituido a)
Declaracdo comprovativa da existéncia de vinculo de emprego publico detido,
bem como da carreira e categoria de que seja titular, da atividade que executa,
do posto de trabalho que ocupa, da posigdo remuneratoria correspondente a
remuneracdo auferida e do érgdo ou servico onde o candidato exerce fungoes;
b) Os candidatos, a quem seja aplicavel o método da avaliagdo curricular e a
entrevista de avaliacdo de competéncias, nos termos do artigo 36.9, n.° 2, da
LTFP, devem apresentar o Curriculum Vitae detalhado, do qual deve constar
designadamente: identificacdo pessoal, habilitagbes literarias, qualificacbes
profissionais (formagdo profissional, estagios, praticados e trabalhos efetuados)
e experiéncia em areas funcionais especificas, principais atividades desenvolvidas
e em que periodos; bem como os documentos comprovativos da formagdo
profissional frequentada, e da avaliagdo de desempenho obtida no periodo
relevante para a sua ponderagdo. 7.4. Aos candidatos que exercam fungdes nos
SMAS de Sintra, é dispensada a apresentacdo dos documentos indicados nas
alineas c) do ponto 7.2. e a) do ponto 7.3.. 7.5. A apresentagao de documento
falso, determina a participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento disciplinar €, ou, penal. 8. Métodos de selecdo a aplicar aos
candidatos 8.1. Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 36.° da LTFP,
conjugado com o artigo 17° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, serdo
aplicados os seguintes métodos de selecdo: 8.1.1. Prova de conhecimentos
escrita A prova de conhecimentos sera escrita, avaliada numa escala de 0 a 20
valores, de natureza tedrico-pratica e de realizacdo individual, efetuada em
suporte de papel, que avalie os conhecimentos adquiridos ao nivel da
escolaridade exigida, os conhecimentos descritos no perfil funcional, bem como
os conhecimentos dos estatutos legais das autarquias locais e dos seus
trabalhadores, com uma duragdo de 90 minutos, e com uma ponderacdo de
100% na valoracdo final. A Bibliografia, a seguir indicada, podera ser consultada
exclusivamente em suporte de papel. A bibliografia necessaria a realizacdo da
prova de conhecimentos € a seguinte: A) Bibliografia de ambito geral: - Estruturz
Organica Nuclear e Flexivel dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Sintra, publicada na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 3, de 6/01, através
do Despacho n.% 166/2021 (ver https://www.smas-sintra.pt ou em
https://dre.pt); - Lei n.¢ 75/2013, de 12 de setembro, que estabelece o regime
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juridico das autarquias locais, e respetivas alteragdes (ver legislacdo consolidada
em https://dre.pt); - Regime juridico da atividade empresarial local e das
participag0es locais, aprovada pela Lei n® 50/2012, de 31/08, e respetivas
alteragOes (ver legislacdo consolidada em https://dre.pt); - Lei Geral do Trabalho
em FuncOes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e
respetivas alteragdes (ver legislagao consolidada em https://dre.pt); - Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e
avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica, e respetivas alteragdes (ver
legislagdo consolidada em https://dre.pt) - Decreto-Lei n.% 194/2009, de 20 de
agosto, que aprova o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento
publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos, e respetivas alteragdes (ver legislagdo consolidada em https://dre.pt);
B) Bibliografia especifica do posto trabalho colocado a concurso: - Regulamento
dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Sintra (ver https://www.smas-sintra.pt); -
Regulamento de Drenagem de Aguas Residuais Industriais do Municipio de
Sintra (ver https://www.smas-sintra.pt); - Regulamento do Servigo PUblico de
Recolha e Transporte de Residuos Urbanos do Municipio de Sintra (ver
https://www.smas-sintra.pt); - Decreto-Lei n® 134/2009, de 02 de junho, que
estabelece o regime juridico aplicavel a prestagdo de servicos de promocdo,
informagdo e apoio aos consumidores e utentes através de centros telefonicos
de relacionamento (call centers), com as alteragdes do Decreto-Lei n.0 72-
A/2010, de 18/06; - Regras a que deve obedecer a prestacdo de servigos
publicos essenciais em ordem a protecdo do utente, aprovado pela Lei n.0
23/96, de 26 de julho (ver legislagdo consolidada em https://dre.pt); - Regime
legal aplicavel a defesa dos consumidores, aprovado pela Lei n.° 24/96, de 31 de
julho (ver legislagdo consolidada em https://dre.pt); - Regulamento n®
594/2018, de 4 setembro — Regulamento de RelagBes Comerciais dos Servigos
de Aguas e Residuos (ver legislagdo consolidada em https://dre.pt); - Decreto-lei
n° 102-D/2020, de 10 dezembro — Regime Geral da Gestao de Residuos (ver
legislagdo consolidada em https://dre.pt). 8.1.2. Avaliagdo psicoldgica Visa
avaliar, caracteristicas de personalidade /aptiddes - responsabilidade,
estabilidade emocional, relacionamento pessoal e interpessoal, prudéncia e
sociabilidade; bem como as competéncias para a fungdo- Realizacdo e
Orientagdo para Resultados; Organizagdo e Método de Trabalho; Comunicacdo;
Responsabilidade e Compromisso com o Servico, tendo como referéncia o perfil
de competéncias previamente definido. A avaliagdo psicoldgica comportara uma
Unica fase. A avaliagdo psicoldgica é avaliada através das mengoes classificativas
de Apto e Ndo Apto, nos termos do n.° 2 do artigo 21.° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro. 8.2. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo
36.9 da LTFP, conjugado com o artigo 17° da Portaria n.¢ 233/2022, de 9 de
setembro, aos candidatos detentores de vinculo de emprego publico, que
estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade,
caracterizadoras dos postos de trabalho em causa, bem como aos candidatos
colocados em situagao de valorizacdo profissional que, imediatamente antes,
tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncias ou atividade, aplicam-se
os seguintes métodos de selegdo: 8.2.1. Avaliacdo curricular Visa analisar a
qualificacdo dos candidatos, tendo em conta os fatores respeitantes a habilitagdo
académica certificada pelas entidades competentes; formagdo profissional
(considerando-se as areas de formacdo e aperfeicoamento profissional
relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da
fungdo); experiencia profissional (com incidéncia sobre a execucdo de atividades
inerentes ao posto de trabalho e o grau de complexidade das mesmas) e
avaliacdo do desempenho (relativa ao ultimo periodo em que o candidato
cumpriu ou executou atribuigdo, competéncia ou atividade idénticas as do posto
de trabalho a ocupar). A avaliagdo curricular, avaliada numa escala de 0 a 20
valores, tem uma ponderagao de 70% na valoragdo final. 8.2.2. Entrevista de
avaliagdo de competéncias Visa obter, através de uma relagdo interpessoal,
informagGes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionadas com
as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo. A entrevista
de avaliacdo de competéncias, avaliada numa escala de 0 a 20 valores, tem uma
ponderagdo de 30% da valoragdo final. 8.2.3. Os métodos referidos nos pontos
8.2.1. e 8.2.2. podem ser afastados pelos candidatos através de declaracao
escrita no formulario de candidatura, aplicando-se-lhes, nesse caso, os métodos
previstos para os restantes candidatos. 8.3. nos termos do artigo 19.° da
Portaria n.% 233/2022, de 9 de setembro, conjugado com o previsto na
deliberagdo do Conselho de Administracdo de 17/01/2023, a utilizagdo dos
métodos de selecdo sera faseada, nos seguintes termos: a) Aplicacdo, a
totalidade dos candidatos, do primeiro método de selegao obrigatério (prova de
conhecimentos / avaliagdo curricular); b) Aplicacdo do segundo método
obrigatdrio e dos métodos seguintes (avaliacdo psicoldgica / entrevista de



Observagoes

avaliacdo de competéncias) apenas a parte dos candidatos aprovados no método
imediatamente anterior, a convocar por tranches sucessivas de 40 (quarenta)
candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, observando-se na formagdo
das tranches a prioridade legal da sua situagao juridico-funcional, até a
satisfagdo das necessidades; c) Dispensa de aplicacdo do segundo método ou
dos métodos seguintes aos restantes candidatos, que se consideram excluidos,
quando os candidatos aprovados nos termos das alineas anteriores satisfagam as
necessidades de recrutamento do procedimento concursal. 8.4. E excluido do
procedimento concursal o candidato que tenha obtido uma valoracdo inferior a
9,5 valores num dos métodos, ndo Ihe sendo aplicado o método seguinte; ou
que tenha obtido um juizo de Ndo Apto no método de selecdo ou numa das suas
fases da Avaliagdo Psicoldgica. 8.5. A ata do juri que concretiza a forma
(parametros de avaliagdo e grelha classificativa de cada método de selegdo e
classificacdo final) de avaliagdo dos candidatos encontra-se publicitada para
consulta dos candidatos no sitio da internet dos SMAS de Sintra. 9. Critérios de
desempate Apos a aplicacdo dos critérios legais de desempate, e subsistindo
ainda o empate, o Juri deliberou, para efeitos de ordenacdo final dos candidatos,
aplicar os seguintes critérios complementares de desempate, pela seguinte
ordem de preferéncia: 1.2 Em funcdo da maior valoragdo obtida no grupo de
perguntas relacionadas com a bibliografia especifica do posto de trabalho da
Prova de Conhecimentos Escrita; 2.2 Em funcdo do maior nimero de anos de
experiéncia na fungdo correspondente ao posto de trabalho posto colocado a
concurso, em conformidade com a caracterizacdo do perfil funcional, anexo a
presente ata; 3.2 Em fungdo da habilitacdo exigida mais elevada; 4.° Primazia na
submissdo/entrega da candidatura (data e hora). 10. Em cumprimento da alinea
h) do artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a Administracdo
Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e
na progressdo profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de
evitar toda e qualquer forma de discriminagdo. 11. Aos candidatos com
deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, devidamente
comprovada, serdo aplicados os critérios de preferéncia legal previstos no
Decreto-Lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro. 12. A lista unitéria de ordenacao
final é afixada em local visivel e publico das instalagdes dos Servicos
Municipalizados de Sintra e disponibilizada na sua pagina eletrénica (www.smas-
sintra.pt/Institucional/Recursos Humanos/Recrutamento), sendo ainda publicado
um aviso na 2.2 série do Diario da Republica com informagdo sobre a sua
publicitacdo. 13. Constituicdo do Juri - Presidente: Eng.© Carlos Manuel Martins
Nunes, Diretor do Departamento Comercial; - 1.9 Vogal efetivo: Dr.2 Elisabete
Maria Leal Correia, Chefe da Divisao de Atendimento e Gestao de Clientes, que
substituird o presidente nas suas faltas e impedimentos; - 2.° Vogal efetivo: Dr.2
Maria Jodo Mendes Ferreira, Diretora do Departamento de Recursos Humanos; -
1.9 Vogal suplente: Dr.2@ Raquel Maria Louro Galego, Chefe da Divisao de
Faturagdo e Controlo de Consumos; - 2.2 Vogal suplente: Dr. Paulo Jorge Alves
Fernandes de Sousa, Chefe da Divisao de Gestdo de Pessoal.

Alteracdo de Juri

Resultados




Questionario de Termino da Oferta

Admitidos

Total:
Total Com Auxilio da BEP:

Recrutados

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total Com Auxilio da BEP:

Masculinos:

Masculinos:

Femininos:

Femininos:



