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ATA DA REUNIAO DO JURI PARA DETERMINACAO DOS CRITERIOS DE APRECIACAO E
PONDERACAO DO PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO DE
RESERVA DE RECRUTAMENTO DE TECNICOS SUPERIORES, NA AREA DE
ENGENHARIA DO AMBIENTE, PARA O EXERCICIO DE FUNGOES PUBLICAS POR
TEMPO INDETERMINADO

Aos 12 dias do més de dezembro de dois mil e vinte e dois, reuniu o Jiri do procedimento
concursal comum para a constituicdo de reserva de recrutamento, tendente a contratagdo
de técnicos superiores na drea atividade de engenharia do ambiente - Divisdo de Ambiente
e Aguas Residuais, para o exercicio de fungdes publicas por tempo indeterminado,
constituido pela Eng.2 Cristina Maria Alexandre Diniz, Chefe da Divisio de Ambiente e Aguas
Residuais, que presidiu, e pelos Vogais, Dr.2 Maria Jodo Mendes Ferreira, Diretora do
Departamento de Recursos Humanos, e Eng.2 Ana Teresa Pires Cartaxo Cardeira, Técnica
Superior, conforme deliberagao do Conselho de Administragéo, de 06/09/2022 (reunido n.2
17, assunto n.2 12), e retificada pela deliberacdo do Conselho de Administracao, de
19/10/2022 (reunido n.2 20, assunto n.2 19), para efeitos de determinagéo dos critérios de

apreciacdo/avaliacdo e ponderacdo dos métodos de selegdo a aplicar:
1. Métodos de selegdo a aplicar
1.1. Ambito de aplicacio:

1.1.1. Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 36.2 da LGTFP, conjugado com as alineas a)
e b) do n.2 1 do artigo 17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembra, os métodos de

selegdo serdo os seguintes:
- Prova de Conhecimentos Escrita (PC);
- Avaliacdo Psicoldgica (AP).

E destinam-se a:

- Candidatos detentores de vinculo de emprego piblice por tempo indeterminado, que ndo
se encontram a cumprir ou a executar a atribuicio, competéncia ou atividade caraterizadora

do posto de trabalho para cuja ocupacio o procedimento foi publicitado;

- Candidatos em situagdo de valorizacdo profissional que ndo tenham, por Wltimo,
desempenhado a atribuicdo, competéncia ou atividade caraterizadora do posto de trabaltho

para cuja ocupac¢io o procedimento foi publicitado;

- Candidatos com vinculo de emprego publico a termo ou ndo detentores de vinculo de

emprego publico por tempo indeterminado.
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Estes métodos de selegido, prova de conhecimentos e avaliacdo psicoldgica, podem ainda ser
aplicdveis aos candidatos referidos em 1.1.2 que optem, através de declaragio escrita, pela

sua aplicagio.

1.1.2. Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 36.% da LGTFP, conjugado com as alineas c)
e d) do n.2 1 do artigo 17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, os métodos de

selecdo a aplicar sdo os seguintes:

- Avaliagao Curricular (AC);

- Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC).
E destinam-se a:

- Candidatos com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, que se encontrem
a cumprir ou a executar a atribui¢do, competéncia ou atividade caraterizadora do posto de

trabalho para cuja ocupagio o procedimento foi publicitado;

- Candidatos em situacdo de valorizagio profissional, que tenham estado por altimo, a
desempenhar a atribui¢do, competéncia ou atividade caraterizadora do posto de trabalho

para cuja ocupagao ¢ procedimento foi publicitado.

1.2, Cada um dos métodos de sele¢do, bem como cada uma das fases que comportem, é
eliminatério.

1.3. E excluido do procedimento concursal o candidato:

a) Que tenha obtido uma valoragio inferior a 9,5 valores num dos métodos, ndo lhe sendo

aplicado o método seguinte;

b) Que tenha obtido um juizo de Ndo Apto no método de sele¢do ou numa das suas fases da

Avaliacdo Psicologica.

2. Considerando a mencionada delibera¢io do Conselho de Administracio e as tarefas e
responsabilidades inerentes aos postos de trabalho e ao conjunto de requisitos legais
exigiveis para o seu exercicio, o Juri deliberou, por unanimidade, fixar como critérios de

apreciacdo e ponderacio os seguintes:
2.1. Prova de conhecimentos (PC)
A prova de conhecimentos sera avaliada numa escala de 0 a 20 valores.

A prova de conhecimentos serd escrita, de natureza tedrico-pratica e de realizacdo
individual, efetuada em suporte de papel, que avalie os conhecimentos adquiridos ao nive]
da escolaridade exigida, os conhecimentos descritos no perfil funcional, anexo A presente

ata, nos termos da deliberagio do Conselho de Administracio, de 06/09/2022 (reunifo n.2
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17, assunto n.2 12}, e retificada pela deliberagdo do Conselho de Administracio, de
19/10/2022 (reunido n.2 20, assunto n.2 19}, bem como os conhecimentos dos estatutos

legais das autarquias locais e dos seus trabalhadores, com uma duragio de 90 minutos

A Bibliografia, a seguir indicada, podera ser consultada exclusivamente em suporte de
papel:
A) Bibliografia de ambito geral:

. Estrutura Organica Nuclear e Flexivel dos Servigos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Sintra, publicada na 2.2 série do Diario da Repiiblica, n.2 3, de 6/01, através
do Despacho n.2 166/2021 (ver https://www.smas-sintra.pt ou em https://dre.pt);

. Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, que estabelece o regime juridico das autarquias
locais, e respetivas alteragdes (ver legislacdo consolidada em https://dre.pt);

. Regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais, aprovada

pela Lei n? 50/2012, de 31/08, e respetivas alteragbes (ver legislagio consolidada em

https://dre.pt);
. Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.235/2014, de 20 de

junho, e respetivas alteragoes (ver legislagdo consolidada em https://dre.pt);

. Lein.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo
e avaliagdo do desempenho na Administragdo Piblica, e respetivas alteragbes (ver
legislacdo consolidada em https://dre.pt)

. Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos
servigos municipais de abastecimento ptblico de agua, de saneamento de aguas residuais e

de gestdo de residuos urbanos, e respetivas alteragdes (ver legislagio consolidada em

https://dre.pt);

B) Bibliografia especifica do posto trabalho colocado a concurso:

. Decreto-Lei n.2 119/2019, de 21 de agosto, que estabelece o regime juridico de
produgdo de dgua para reutiliza¢do, obtida a partir do tratamento de aguas residuais, bem
coma da sua utilizacdo.

. Portaria n.2 217/2013, de 3 de julho, que delimita dos perimetros de protecio das
captacdes de 4gua do Concelho de Sintra, com afinalidade de proteger a qualidade das aguas
dessas captagdes.

. Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio, que estabelece o regime da utilizacao

dos recursos hidricos. (ver legislagdo consolidada em_https://dre.pt);
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. Decreto-Lei n® 236/98, de 1 de agosto, que estabelece normas, critérios e objetivos
de qualidade com a finalidade de proteger o meio aquatico e melhorar a qualidade das 4guas
em funcio dos seus principais usos. (ver legislagdo consolidada em https://dre.pt):

. Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, que transpde para o direito interno a
Diretivan.291/271/CEE, do Conselho, de 21 de Maio de 1991, relativamente ao tratamento
de aguas residuais urbanas. (ver legislagiio consolidada em https://dre.pt),

2.2. Avaliacdo curricular

Para cada candidato sera elaborada uma "Ficha de Avaliagdo Curricular”, cujo modelo se
encontra em anexo a presente ata, onde serdo expressas as classificagbes e sua
fundamentagio, para cada nivel e relativamente a cada fator de apreciagdo. Este método de

sele¢iio, tera uma ponderagio de 60 % e o mesmo sera ponderado da seguinte forma:

2.2.1. Habilitagdo académica de base (HA) ao nivel de qualificacdo certificado pelas
entidades competentes, onde se ponderara a titularidade de grau académico ou a sua
equiparacio legalmente reconhecida, sendo atribuida a classificagdo correspondente a nota
final de curso, acrescida de 1 (um) valor pelo grau de mestrado e de 2 {dois) valores pelo
doutoramento, desde que obtidos em areas relevantes para a fungao, até ao maximo de 20

valores.

2.2.2. Experiéncia profissional (EP), em que se ponderard o tempo de exercicio efetivo de
funcdes na area de atividade em que concretamente se insere o posto de trabalho posto a
concurso, em conformidade com a caracterizagdo do posto de trabalho (perfil funcional,
anexo a presente ata), nos termos da deliberagdo do Conselho de Administracdo, de
06/09/2022 (reunido n.2 17, assunto n.? 12), e retificada pela deliberagdo do Conselho de

Administracao, de 19/10/2022 (reunido n.2 20, assunto n.2 19), e do aviso do concurso:

P 2 20 AN08 oo e 20 valores
» 215an0se<20an08S ..o 18 valores
» 28anose<15an0s. .. e 16 valores
» 2 43an0Se <Banos ..icnniienee e 14 valores
) '3 1 Lo 1O e eyt e 12 valores
» Sem experiéncia profissional ..........ccescevern .. 10 valores

2.2.3. Formagdo profissional (FP) em que se ponderardo as agdes de formacdo e o

aperfeicoamento profissional, em especial as relacionadas com a drea funcional dos lugares
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a) Cursos ou acdes de formagio de interesse direto para o lugar a prover = 10 valores,
acrescendo, por cada curso ou acdo de formacio:

» Acgdes de formacdo até 12 horas, inclusive...............u...... 0,25 valores
» Acbes de formagio até 18 horas, inclusive.........cccooevenee... 0,50 valores
» Acoes de formagio até 30 horas inclusive...........co......... 0,75 valores
» Acdes de formagio até 60 horas, inclusive.......c..cocurnnee.... 1,00 valor
» Acgbes de formagio superiores a 60 horas.........covvuesecnns 1,5 valores

i) Independentemente do niimero de a¢des frequentadas, a pontuagio maxima obtida
neste fator, por candidato, sera de 20 valores.
ii} Sempre que nao seja possivel apurar a carga horéaria de determinada acio de
formacao, o jiri considerara a seguinte tabela de correspondéncia:
» Um dia = equivalente a 6 horas de formacio

» Uma semana = equivalente a 30 horas de formacio

b) Caso o candidato detenha, apenas, cursos ou agdes de formacdo frequentados em 4reas
funcionais que ndo se considerem de interesse direto para o lugar a prover e que nio
viabilizem por esse motivo, a aplica¢do do critério de classificagio definido em 2.2.3.a),

ser-lhe-a atribuida a classificagio de 8 valores.

2.2.4. A avaliacdo do desempenho (AD), onde sera considerada a classificagiio obtida no

ultimo biénio em que foi avaliado, de acordo com a seguinte escala:

> Desempenho inadequado ........ccocreeerrermaee, 8 valores
» Desempenho adequado ..........coeruen...e....n.. 12 valores
» Desempenho relevante .........ccccovceecennnne 16 valores
» Desempenho excelente ........cceeereeeennneen. 20 valores

Os candidatos que, por razdes que nao lhe sejam imputaveis, ndo possuam avaliacio de
desempenho, terdo um valor anual positivo de 12 valores, nos termos da alinea c) do n.2 2

do artigo 20.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.
2.3 Avaliacao psicolégica (AP)

Tendo por referéncia o perfil de competéncias (em anexo), indicam-se os parimetros a

serem avaliados:
- Caracteristicas de personalidade;

- Aptidoes e Competéncias para a fungdo (Orientagio para os Resultados, Orientagio para o

Servigo Publico, Planeamento e Organizacdo e Inovagio e Qualidade).

INTRA

DE SINTRA
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A avaliacgdo psicolégica comporta apenas uma fase.

A avaliagdio psicologica € avaliada através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto,

nos termos do n.? 2 do artigo 21.2 da Portaria n.? 233/2022, de 9 de setembro.
2.4. Entrevista de avaliacdo de competéncias
Este método de sele¢do, tera uma ponderagao de 40 %.

Prevista no n.2 1, do artigo 17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, a entrevista de
avaliacdo de competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias (perfil funcional anexo a presente ata)
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e incidira sobre as listas de competéncias

previstas para a respetiva carreira na Portaria n.2 1633/2007, de 31 de dezembro.

2.4.1. Na respetiva grelha de avaliagio, anexa a presente ata, serdo registados os elementos
que contribuem para a avaliacdo dos comportamentos, traduzindo-se na presenga ou
auséncia dos comportamentos em andlise. Sera avaliada a presenga ou auséncia de quatro
comportamentos relacionados com cada uma das competéncias, atribuindo-se 1,25 valores
no caso de presenca do comportamento, ou zero valores no caso de auséncia de

manifestacdo do comportamento.

0 resultado final da Entrevista de Avaliagio de Competéncia serd obtido pela média simples
dos dezasseis comportamentos analisados, correspondendo a cada competéncia o maximo

de 5,00 valores e ao total das quatre competéncias, o maximo de 20,000 valores.

3. 3. A classifica¢io final sera expressa na escala de 0 a 20 valores e, quando aplicavel,
resultard da média aritmética ponderada das classificagbes obtidas, de acordo com a

seguinte formula de classificagdo:
CF= PC + mencao classificativa de Apto na AP
Ou
CF= 60%AC + 40%EAC
Sendo que:
e CF - Classificacdo Final;
* PC - Prova escrita de Conhecimentos;
= AP - Avaliacio Psicologica;

» AC - Avaliacao Curricular;
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» EAC- Entrevista de Avalia¢do de Competéncias;

sendo PC = Prova de Conhecimentos, em que:

PC = de 0 a 20 valores (escala de pontuagéo)

sendo AC = Avalia¢do curricular, em que:

AVC= HA + EP + FP + AD, em que:
4

HA = Habilita¢Ges Académicas;
EP = Experiéncia Profissional;
FP = Formacao Profissional;

AD = Avalia¢do do Desempenho.

3.1. Apds a aplicagdo dos critérios legais de desempate, e subsistindo ainda o empate, o Jiri
deliberou, para efeitos de ordenacéo final dos candidatos, aplicar os seguintes critérios

complementares de desempate, pela seguinte ordem de preferéncia:

1.2) Em fun¢io da maior valoragdo obtida no grupo de perguntas relacionadas com a

bibliografia especifica do posto de trabalho da Prova de Conhecimento Escrita;

2.2) Em fungio do maior numero de anos de experiéncia na fungio correspondente ao posto
de trabalho posto colocado a concurso, em conformidade com a caracterizagio do perfil

funcional, anexo a presente ata;
3.2) Em fungio da habilitagdo exigida mais elevada;
4.2 Primazia na submissdo/entrega da candidatura (data e hora).

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual foi elaborada a

presente ata, que vai ser assinada por todos os intervenientes.
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A Presidente do juri

Cubh‘ NYCERINET %

Eng.2 Cristina Maria Alexandre Diniz

(Chefe da Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais)

Dr.2 Maria J0do Mendes Ferreira

(Diretora do Departamento de Recursos Humanos)

A 2.2Vogal
Ao tenese Cartzax

Eng.2 Ana Teresa Pires Cartaxo Cardeira

{Técnica Superior)
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Cadigo Perfil

Perfil de Competéncias: dAAR_TS_2
MA Anci
SLAAS 3 Competéncias s Data
|Designacéo do Posto de Trabalho / Técnico Superior | Grau de complexidade da 3
Area de Trabalho Engenharia do Ambiente Fungéo

DEC / Divisao de Ambiente e Aguas Residuais

Unidade Orgénica a que pertence
Superior Hierdrquico Directo Chefe de Divisdo |Subordinados Néo tem
Diretos
N.° de Postos de Trabalho Ocupados e Por ocupar
idénticos nesta unidade orgénica

Conteudo Funcional Geral (cf.
Anexo a LGTFP)

Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programagao, avaliagio e aplicagio de mélodos e
processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a decisdo. Elaboragio
autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade, e execucéo
de outras atividades de apoio geral ou especializado nas areas de atuagdo comuns, instrumentais e
operativas dos orgdo e servigos. Fungles exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que
com enquadramento superior qualificado. Representagao do érgao ou servigo em assuntos da sua
especialidade, tomando decisdes de indole téenica, enguadradas por diretivas ou orientagbes superiores.

Principals tarefas, atribuigbes e
responsabilidades que constituem o
trabalho didrio deste posto de
trabalho

Analisa requerimentos de ligacdo de utentes industriais e efetua acSes de fiscalizagéo no ambito de
aplicacdio do Regulamento de Drenagem de Aguas Residuais e Industriais; Analisa e aprecia projetos de
sistemas prediais (industriais ou comerciais); Assegura a monitorizagic da qualidade das aguas
residuais tratadas das ETAR; Realiza agbes de desinfecdo de novas condutas; Garante o processamento
de dados referentes a exploragdo diaria das ETAR e EEAR e elabora mapas eslatisticos sempre gue
necessario; Assegura a monitorizagdo da qualidade das aguas residuais tratadas das ETAR; Emite
pareceres sobre planeamentc e projetos; Procede a agdes de desinfecdo de novas condutas;
Assegura o tratamento das aguas de captagao utilizadas no abastecimento publico; Efetua a preparagao
das pegas procedimentais e avaliagdo de propostas de acordo com o CCP para contrataggo de
prestagdes de servigos, o seguimento da contratag@o, o controlo operacicnal da prestago,
acompanhamento da gestiio do contrato, a calendarizagdo de trabathos e a faturagdo; Efetua a
gestéo dos postos de recicragem que integram a rede de abastecimento publico; Assegura a gestdo
das ETAR e EEAR; Colabora no desenvolvimento de projetos que promovam a pratica da reutilizagio de
aguas residuais tratadas; Efetua 0 acompanhamento de rece¢fes de obras ligadas as infra estruturas de
tratamento; Elabora mapas estatisticos e listagens sempre que isso seja necessario; Garante a gestio
patrimonial das infraestruturas. Aplica as normas legais e as procedimentos de prote¢ao de dados
pessoais.

Competéncias e Responsabilidade
no ambito do SGI transversais a foda
a instituicdo

Competéncias e Responsabilidade
no &mbito do SGI especificas do
posto de trabatho

|Nivel de Escolaridade minimo exigido|

Licenciatura na area de Engenharia do Ambiente.

10u1ros requisitos de Formagdo /

Inscrigao na respetiva Ordem Profissional.

Formacdo Continua Adequada

Higiene e Seguranga no Trabalho, Meclnica de veicules, Diagnéstico de Avarias. Andlise de riscos. Eco-
conduc@io. Acbes de formaciio e de sensibilizago no &mbito da Politica de Gestdo Integrada dos SMAS de
Sintra. A¢oes de sensibilizagio sobre a protecdo de dados pessoais.

Principais Equipamentos que
manusela

Material de Escritorio; Computador, Imprassora e Fax; Viatura panilhada; Telefone e telemovel.

Caracteristicas fisicas do local onde
presta trabalho

Gabinete fechado, a qual podera ser panilhado com outros colegas. Trabalha também no Exterior.

Competéncias mais importantes para o exercicio da fungdo

Orientagdo para o Servigo Plblico

Planemaneto e Organizagdo

X
Orientagdo para Resultados Optimizagdo de Recursos
Organizacao e Método de Trabalho Iniciativa e Autonomia
Trabalho de Equipn e Cooperagdo Responsabilidade e Compromisso com o
Servico
Coordenagédo Tolerdncia a Pressdo e Contrariedades
Inovagdo e Qualidade x Orientagdo para a Seguranga

Observagdes eventuais:
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PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA A CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO DE TECNICOS
SUPERIORES NA AREA DE ENGENHARIA DO AMBIENTE

NOME DO CANDIDATO:

AVALIACAO CURRICULAR
FICHA INDIVIDUAL

FACTORES DE AVALIAGCAQ

VALORACAO FUNDAMENTACAO

1. HABILITAGOES ACADEMICAS

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

3 . FORMAGAQ PROFISSIONAL

4. AVAUACAQ DO DESEMPENHO

CLASSIFICACAO DA AVALIACAD

)

CURRICULAR
Sintra / j2022
O Presidente do Jdri
0 12 Vogal Efectivo
0 22 Vogal Efectivo
Mod. 430 11-11-20

AT
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Nome:

GRELHA DE ANALISE DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

SMAS

Pasto de trabalho a que se candidata:

Técnico Superior - Engenharia do Ambiente

Competéncias essenciais

Comportamentos associados

Anadlise da Informacdo

Fundamentacgdo
{Andlise conteldo/excertos)

Demonstra

(1)

N&do demonstra

{0}

ORIENTACAO PARA
RESULTADOS: Capacidade para
concretizar com eficacia e
eficiéncia os objetivos do servico
e as tarefas que lhe sdo
solicitadas.

Estabelece prioridades na sua acg¢3o,
conseguindo, em regra, centrar-se nas
atividades com maior valor para o servigo
{atividades-chave)
PALAVRAS-CHAVE: realiza o seu trabalho
tendo em conta as atividades prioritarias

Compromete-se, em regra, com objetivos
exigentes mas realistas e é perseverante no
alcangar das metas definidas
PALAVRAS-CHAVE: empenha-se na
concretizagdo dos objetivos

Realiza com empenrho e rigor as tarefas ou
projetos que |he sdo distribuidos
PALAVRAS-CHAVE:

é empenhado e rigoroso

Gere adequadamente o seu tempo de
trabalho, preocupando-se em cumprir os
prazos estipulados para as diferentes
actividades
PALAVRAS-CHAVE: gere adequadamente o
tempo e cumpre prazos

Mod. 148
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Competéncias essenciais

Comportamentos associados

Analise da Informacdo

(Andlise conteddo/excertos)

Fundamentagdo Demonstra

(1)

Nio demonstra

{0)

ORIENTAGAQ PARA O SERVICO
PUBLICO: Capacidade para
integrar no exercicio da sua
atividade os valores éticos e

deontolégicos do servico plblico

e do setor concreto em que se

insere, prestando um servico de
gualidade orientado para o

cidadao.

Demonstra compromisso pessoal com os
valores e principios éticos do servigo publico
através dos seus atos
PALAVRAS-CHAVE: age de acardo com os
valores e principios éticos do servigo

Identifica claramente os utentes do servico e
as suas necessidades e presta um servigo
adequado, com respeito pelos valores da

transparéncia, integridade e imparcialidade

PALAVRAS-CHAVE: identifica as
necessidades dos clientes {internos ou
externos) e presta um servico adequado

Mostra-se disponivel para com os
utilizadores do servico (internos e externos) e
procura responder as suas solicitagbes
PALAVRAS-CHAVE: mostra-se disponivel
para responder s solicitagBes

No desempenho das suas atividades trata de
forma justa e imparcial todos os cidaddos,
respeitando os principios da neutralidade e
daigualdade
PALAVRAS-CHAVE: tem um comportamento
justo, imparcial e igualitdrio com todos
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GRELHA DE ANALISE DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

N
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Competéncias essenciais

Comportamentos associados

Andlise da Informacao

Fundamentacio Demonstra

{Analise contelido/excertos)

(1)

N&o demonstra

(0)

PLANEAMENTO E
ORGANIZAGAO:
Capacidade para programar,
organizar
e confrolar a sua atividade e
projetos
variados, definindo objetivos,
estabelecendo prazos e
determinando
prioridades

Em regra € sistematico e cuidadoso na
prepara¢do e planeamento das suas tarefas e
atividades
PALAVRAS-CHAVE: capacidade de
organiza¢do e planeamento

Planeia e organiza as atividades e projetos
gue lhe sdo distribuidos, de acordo com os
recursos que tem a sua disposicdo
PALAVRAS-CHAVE:
capacidade de gestdo do tempo e de outros
recursos

Realiza as suas atividades segundo as
prioridades definidas e dentro dos prazos
previstos
PALAVRAS-CHAVE:
executa as atividades tendo em conta os
prazos e o grau de prioridade

Reavalia frequentemente o seu plano de
trabalho e ajusta-o as alteragBes imprevistas,
introduzindo as correcdes consideradas
necessarias
PALAVRAS-CHAVE:
analisa e, quando aplicavel, ajusta o plano de
trabalho
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(1)

Ndo demonstra

(0)

INOVACAO E QUALIDADE:
Capacidade para conceber novas
solucdes para os problemas e
solicitagBes profissionais e
desenvolver novos processos,
com valor significativo para o
servigo.

Resclve com criatividade problemas ndo
previstos
PALAVRAS-CHAVE: encontra solugBes para
situagdes imprevistas

Propde solugbes inovadoras ao nivel dos
sistemas de planeamento interno, métodos e
processos de trabalho
PALAVRAS-CHAVE: sugere novas praticas e
métodos de trabalho

Revela interesse e disponihilidade para o
desenvolvimento de projetos de investigagdo
com valor para a organizagdo £ impacto a
nivel externo
PALAVRAS-CHAVE: é proativo e interessado
no desenvolvimento dos projetos

Adere as inovagbes € tecnologias com valor
significativo para a melhoria do
funcionamento do seu servigo e para o seu
desempenho individual
PALAVRAS-CHAVE: adere as inovagdes e
tecnologias melhorando o funcionamento do
servico
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