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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

0Os SMAS de Sintra t&ém seguido uma politica de gest3o direcionada para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados aos municipes de Sintra, com enfoque nas suas dreas de atuagdo:
abastecimento de dgua, recolha e tratamento de dguas residuals urbanas e recolha e transporte

de residuos urbancs.

Os investimentos que integram o orgamento foram ponderados numa dtica estratégica, com
vista ao incremento da eficiéncia, e possihilitarm que os SMAS de Sintra continuem a recuperar
infraestruturas existentes e obter recursos fundamentais para o exercicio da sua atividade. A

realizagio destes investimentos permitird melhorar 0 desempenho funcional e obter ganhos

significativos do ponto de vista operacional, econémico e ambiental.

Em 2023 teremos um orcamento na ordem dos 87,6 milhies de euros, que contempla a

realizac3o de investimentos no valor de 14 milhdes de euros.

lmporta salientar que se constata um substancial agravamento do custo das matérias primas e
da mio de abra com particular incidéncia nos custos e na evolucSo do investimento. lgualmente
de registo € a acentuada caréncia de mio de obra, que condiciona as empresas externas e 05
$MAS no recrutamento, o que adicionada ao aumento dos custos dos materiais, da dgua e do
tratamento das dguas residuais, coloca problemas sensiveis aos investimentos em curso. Referir
ainda que o agravamento da situacdo internacional entretanto ocorrida introduziu maior

incerteza quando s previsdes de curto e médio prazo.

£, pois, na perspetiva de pensar adma de tudo em quem servimos — 05 Nossos municipes — que
avangamos na continuagio da renovagdo das infraestruturas — a rede de abastecimento de dgua,
saneamento e residuos urbanos — assente num plano de longo prazo baseado na idade dos
materiais, dos equipamentos e das infraestruturas e nas ocorréncias em condutas e coletores

do Municipic.

Um dos mais relevantes investimentos € a renovacio da rede de abastecimento de dgua, e neste
imbito importa realgar as obras que os SMAS de Sintra realizam no Municipio, salientando,

Algueirdo-Mem Martins, Sintra, Cidade de Agualva-Cacém, Rio de Mouro e Aimargem do Bispo.
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Qutro investimento significativo tragado até final de 2023, consiste na expansao da rede de
drenagem de 4guas residuais domésticas através da construcio de novas redes, em 530 Jodo

das Lampas, Terrugem e Almargem do Bispo.

Somos corresponsdvels ainda pela Estratégia Municipal de Educagfio e Sensibilizacio Ambiental
e importa salientar que estamas fortemente empenhados em dar um salto nesta area e, para o
efeito, vamos criar em 2023 ¢ Museu da Agua e Residuos, ocupando instalagbes situadas na
Ribeira de Sintra que, no tltimo ana, jd acolheram algumas exposicies que visaram sensibilizar

a populagio em geral para a necessidade de adotar comportamentos ambientalmente corretos.

Nos titimos anos, definimos como objetive que os “SMAS de Siitra s€ assumam como a marca
de referéncia no desenvolvimento sustentivel do Municlpic de Sintra, assente em elevados

padrdes de protegiio e valorizagio dos sisternas ambientais, consolidando uma imagem de

confianca, transparéncia e competéncia”.

A aposta na educagio e sensibilizagio ambiental subjacente & criacio do MAR é, para os SMAS
de Sintra, uma linha de continuidade do que j& desenvolvemos junto das escolas, partindo do
pressuposto que a mudanga de atitudes e mentalidades tem de comegar de tenra idade. Tendo,

no entanto, a consciéncia de que a emergéndia dimatica exige um contributo de todas as

geragoes.

Na érea do abastedmento de dgua, os SMAS de Sintra estdo apostados em continuar a reduzir
as perdas de dgua, uma situagdo que, perante a realidade de seca severa e extrema que Portugal
atravessa, impde a adogio de medidas urgentes a nivel do setor. Em Sintra, essa aposta traduziu-
se na redugiio de 30,9% {em 2014), para 18,3% em 2021.J3 definimos como objetivo, para 2025,
a meta ambiciosa das perdas de dgua se situarem nos 15%. Para o efeito, os SMAS de Sintra vao

investir, até 2027, na drea do abastecimento de dgua, cerca de 30 milh&es de euros.

Ainda no dominio do abastecimento de dgua, os SMAS de Sintra reiteram & aposta em avangar
com o estudo de uma central de dessalinizagdo, junto da nossa orla costeira, para permitir

responder a uma parte das necessidades de distribuico de agua no concelho.

Por outro lado, na vertente do saneamento, Sintra quer assumir-se come um concelho de
referéncia a nivel nacional no reaproveitamento das dguas residuais tratadas, para utilizagtes
como a rega de espagos verdes, lavagem e higienizagio de contentores, limpeza e desobstrucio

de coletores e a lavagem de contentores e ruas.
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Atualmente, os SMAS de Sintra ja reaproveitam 6% da dgua residual tratada nas suas 17 estacles
de tratamento de dguas residuals, quande a média nacional se situa hos 2%. Por exemplo, no
Ambito do projeto de reabilitacao da. EVAR da Cavaleira, na freguesia de Algueirdo-Mem Martins,
pretendemos reforgar a reutllizacio da dgua residual tratada para a rega de espagos verdes do
Parque Urbano da Cavaleira e do futuro Hospital de Proximidade de Sinira (que se encontra em

construgdo naquela urbanizacdo).

Quanto 3 atividade de recolha e transporte de residuos urbanos, esta é uma responsabilidade
que, mais recentemente, em 2014, foi atribuida aos SMAS de Sintra e que se assume como uma
tarefa hercilea, num concelho com 320 km2, com gquase 400 mil habitantes, em que a produgdio
de residuos, entregue a Tratolixo em 2021, totafizou 190 mil toneladas. Apesar das campanhas
de sensibilizagfio para a recolha seletiva, ainda temos um longo caminho a percorrer, mas Sintra

continua a dar passos seguros para que o residuo sefa encarado, cada vez mais, como um

recurso.

Para além do crescente empenho em aumentar a quantidade de recolha nas fileiras tradicionais,
pléstico/metal, papel/cart3o e vidro, os SMAS de Sintra assumiram recentemente renovado
protagonismo no dominio da implementaggo do sistema de recolha seletiva de residuos
alimentares, biorresfduos, expandindo esta recolha a todo o concelho de Sintra e antecipando,
assim, em mais de um ano, a obrigatoriedade que serd uma reaildade em todo o pals a partir do

inicio de 2024,

Tendo em conta que os biorresiduos constituem 40% da produgdo de residuos {indiferenciados),
a recolha seletiva de biorresiduos, para a produgéio de composto para fertiliza¢do agricola ou de
energia, constitui 0 novo desafio que se coloca as entidades, seja em alta ou em baixa, como é
o caso dos SMAS de Sintra. Estamos a dar passos para poder cumprir esse desafio em prol de

um melhor ambignite.

Por fim, a CAmara Municipal de Sintra vai passar a assegurar, em 2023, a existéncia de
mecanismos de apofo social, designadamente as tarifas Social e Sintra Soliddria, que garantem
que utilizadores em situagio de caréncia econdmica ndo sejam privados do acesso aos servigos

de 4guas e residuos para satisfa¢3o das suas necessidades basicas.

Esta assuncio de responsabilidades financeiras por parte da Cimara Municipal vai permitir que

os SMAS de Sintra niio reflitam nos seus dientes o acréscimo de despesa que resulta, por um

lado, das atualizaces remuneratdrias |4 definidas para a Fungiio Publica, que se traduzem num
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aumento de cerca de 1 milhfio de eurcs, e, por outro, vai permitir acomodar parte do
agravamento de custos {superior a 1 milhiic e meic de euros) jd anunciado para 2023 pelas
empresas Aguas do Tejo Atidntico e EPAL, referente, respetivamente, ao tratamento das nossas

dguas residuais e do fornecimento de dgua.

Apesar dos condicionalismos, prevemos a continuidade do trabalho desenvolvido ao longo dos
tilimos anos, salientande a aposta nos recursos humanos, no que respeita ae seu bem-estar, 2

sua formagfo e renovagdo.

Finalmente, uma palavra de reconhecimento as nossas trabalhadoras e acs nosses

trabalhadores. Sem a sua competéncia e dedicagio nada seria possivel.

Convictos das boas priticas que ji desenvolvernos, estamos conscientes do muito que ha a fazer

para garantir um trabalho de ainda melhor qualidade ao servico da populagio, por isso, tudo

iremos fazer reforgar essa qualidade.

Sintra, 14 de novembro de 2022

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAC
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SUMARIO EXECUTIVO /

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

As grandes opgdes do plano para o quinquénio 2023/2027, foram elaboradas tendo em conta o

cumprimento dos seguintes Objetivos Estratégicos e Eixos de Atuagdo dos SMAS de Sintra.

Objetivos Estratégicos:

OE | - Garantir a melhoria continua da disponibilidade, qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados a populacdo, nas vertentes do abastecimento de dgua, do saneamento de dguas
residuais urbanas e da recolha dos residuos urbanos, num quadro de sustentabilidade

economica, financeira, técnica, social e ambiental;

OE |l - Garantir a excel&ncia no desempenho das competéncias atribuidas na otimiza¢do, gestao
e valorizagdo os recursos humanos, financeiros e patrimoniais disponiveis, privilegiando uma

atuacdo eficaz, eficiente e transparente;

OE 11l - Garantir, qualificar e adequar os processos e 0s meios ao sistema de avaliagao e melhoria
continua do desempenho do servi¢o plblico prestado, com vista ac incremento da eficacia, da
eficiéncia, da inovacio, da qualidade, da preservagdo do ambiente e da seguranca, com 0s

recursos tecnologicos adequados;

OE IV - Concretizar uma politica de recursos humanos centrada no desenvolvimento de
competéncias, na valoriza¢do e no desenvolvimento social e profissional dos trabalhadores,

criando solu¢des promotoras de racionalidade e produtividade;

OE V - Reforcar a participacdo puablica e assegurar o envolvimento na promogdo da
sustentabilidade ambiental através da eficiéncia na utilizagdo dos recursos ambientais e na

prevencdo dos riscos.
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Atuacdo Estratégica, conjunto de a¢des, projetos e objetivos operacionais:

Sustentabilidade social, através da qualidade da agua para consumo humano, da

acessibilidade fisica e econdmica aos servicos de agua e residuos e de um

permanente esforgo de informacdo e inovagdo (1&D).

Continuar a implementar uma politica de melhoria
continua, assegurando a manutengdo da certifica¢do
dos Sistemas de Gestdo Integrada de Qualidade,
Ambiente e Seguranca e a Acreditacdo do
Laboratério, promovendo a integracdo dos sistemas
de informacdo, comunicacdo e avaliagdo de
desempenho;

Garantir a avaliaggo periédica do desempenho global
da organizagéo e aferi¢do dos niveis de satisfagdo dos
utilizadores;
Consolidacdo da abordagem sistematica das
responsabilidades legais, normas e boas praticas,
promovendo a seguranga, saide e bem-estar dos
trabalhadores e outras partes interessadas;

Do reforgo da investigacdo, do desenvolvimento
tecnoldgico e da inovagdo, por forma a promover o
planeamento, a gestdo a prevencio e controlo das

situagdes de risco e de emergéncias;

O Sistema de Gestdo Integrado
tendera a evoluir para um Sistema
de Gestdo dos Sistemas — SGS,
garantindo a prossecugdoc de
resultados de desernpenho
adequados ao planeamento e
gestao dos SMAS de Sintra;

Aposta na educagdo e
sensibilizacdo ambiental
subjacente a criacio do MAR
(Museu da Agua e Residuos) tem o
objetivo de promover a mudanca

de atitudes e mentalidades.

Sustentabilidade e eficiéncia da gestdo financeira, das atividades / processos e de

recursos humanos

Garantir o Plano Anual de Gestdo Patrimonial de
Equipamentos e Infraestruturas;

Dinamizar uma politica de gestdo de recursos
humanos, promotora da partilha de conhecimento e
do desenvolvimento de competéncias sociais,
profissionais e organizacionais, articulando os

objetivos individuais e organizacionais;

Continuar a investir na melhoria
das condicbes de trabalho dos
SMAS de Sintra, garantindo que
SOMOos 0S servigos municipalizados
mais modernos e que melhores

condigbes oferecem aos
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7.

10.

11.

Continuar a redugdo dos niveis de agua ndo faturada,
mantendo as rotinas de detegdo e localizagdo de
fugas, remodelagdo de condutas e ramais,
remodelagdo e impermeabilizacio de reservatérios
ao nivel das perdas reais, em continuidade com
outras abordagens na detecdio e eliminagdo de
cansumos ilicitos, substituicdo de contadores entre

outras ao nivel das perdas aparentes;

Prosseguir a renovacdo das infraestruturas de
abastecimento de agua mais antigas, com maior
indice de roturas, prioritariamente em fibrocimento,
e ramais de ligacdo, por forma a garantir taxas de
renovagdo das redes dentro dos pardmetros de

sustentabilidade;

Continuar os investimentos na separacdo das redes
das aguas domésticas e pluviais tendo em vista a
melhoria global do sistema de &aguas residuais
urbanas, contribuindo assim, além dos aspetos
ambientais, para a diminui¢ao dos encargos com as
descargas dos efluentes nos sistemas em alta;
Prosseguir na gestdo cuidada dos sistemas de redes
de saneamento com a finalidade de diminuir as
afluéncias indevidas, através da promocdo do seu
controlo e monitorizagéo;

Promover a remodelacdo e beneficiagdo das ETAR do
sistema municipal de tratamento de dguas residuais,

com vista ao seu adequado funcionamento técnico e

legal;

v' Como principais

investimentos,
destacam-se, entre outras obras, a
renovacdo das redes de Algueirdo,
Ouressa e Mem Martins, Portela de
Sintra, Estefdnia, Agualva e
Palmeiros num investimento que
ascende, neste ponto, a cercade 10

milhoes de euros.

Como principais investimentos na
expansdoc e remodelacdo do
sistema de drenagem de aguas
residuais domésticas, destacam-se,
entre outras, as empreitadas de
construcdo das redes de Areias e
Alvarinhos, Silva, Faido, Cabrela e
Casais de Cabrela e ainda Palmeiros
e Alto das Falimas, as empreitadas
de remodelagdo da ETAR de
Almargem do Bispo, ETAR da Azdia,
ETAR da Cavaleira & empreitadas
de construgio da ETAR de
Alvarinhos e da ETAR de Camardes
num investimento que ascende,
neste ponto, a cerca de 10 milhdes
de euros.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

Otimizar os circuitos de recolha através do reforco da
implementagdo do sistema de informagac nas
viaturas de recolha;

Redimensionar e reformular a contentorizagdo,
nomeadamente com o recurso a solugbes de
contentorizagdo enterrada ou semienterrada;
Articulagdo da parceria com as Juntas de Freguesia no
dmbito do servico complementar de recolha de
monos e verdes;

Expansdo do projeto de compostagem com formacéo
e oferta de compostor aos municipes;

Projeto de dinamizacdo da recolha seletiva de
biorresiduos, com a expansdo a todo ¢ concelho,
através das campanhas de sensibilizagdo e entrega de
pequenos contentores e sacos verdes para a recolha

dos residuos;

v Assegurar a  eficifncia e
sustentabilidade do sistema de
recolha e transporte de residuos
urbanos, prevendo-se um
investimento de 8 milhdes de

euros.

Sustentabilidade e eficiéncia ambiental, de gestdo e manutengdo de equipamentos

edificios, infraestruturas

Incentivar a utilizagdo racional da energia nas
instalacfes e infraestruturas técnicas dos SMAS e a
utilizagdo de energias renovaveis;

Dar continuidade a implementacdo da vigilancia
eletrénica integrada das instalagdes (Projeto Agua
Segura);

Incentivar a utilizagdo racional da agua, projeto
ECOAGUA, através da utilizacdo interna e externa das
dguas locais e de reutilizagdo, em fins compativeis,
como a limpeza e desobstrugdo de coletores, a
limpeza das ETAR, a rega de parques urbanos e dos
espagos verdes do futuro Hospital de Sintra e a

limpeza urbana;

v’ Otimizacio dos recursos para uma
melhor performance ambiental,
com vista a obtengdo de melhorias
significativas do funcionamento
geral dos SMAS, continuando a

reduzir os custos de manutengao.
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20. Dar continuidade a implementacdo dos sistemas de
telemetria em grandes clientes, alargando agora o
objetivo aos clientes “sensiveis” {escolas, hospitais,
etc.) bem como aos clientes domésticos;

21. Incentivar e incrementar a eficiente gestio e
reutilizacdo de residuos, reduzindo a produgdo,
aumentando a recelha seletiva e a reciclagem;

22. Renovacgdo da frota automdvel com recurso a

solugdes de mobilidade sustentavel.

O Orcamento para 2023 foi elaborado de acordo com as disposi¢cdes constantes no SNC-AP,
aprovado pelo Decreto-Lei n2 192/2015, de 11 de setembro, tendo sido observado o disposto

nos Anexos | e | do Decreto-Lei n.2 26/2002, de 14 de fevereiro, com as altera¢@es introduzidas,

seguindo-se 0s principios e regras orgamentais previstos.

Do Orcamento consta a previsdo anual das receitas e despesas para o quinquénio 2023/2027,
de acordo com o previsto em SNC-AP. E constituido pelo mapa resumo das receitas e despesas

dos SMAS de Sintra e pelo mapa das receitas e despesas, desagregado segundo a classificacdo

econdmica.

As despesas foram calculadas de modo a garantir as necessidades especificas de funcionamento
do servigo publico de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
recotha de residuos urbanos, tendo sempre subjacente o principio da utilizagdo racional dos
recursos disponiveis e a previsdo das verbas necessdrias para cumprir 0S cOmpromissos
estabelecidos com os fornecedores e prestadores de servigos aos SMAS de Sintra. Devera, no
entanto, alertar-se para alguma incerteza na determinagdo das mesmas face a eventuais
agravamentos da despesa que possam surgir na sequéncia da escassez de matérias-primas e de
recursos humanos ou do aumento dos custos com combustiveis. Também as medidas que
venham a ser tomadas para mitigar os efeitos das alteragdes climaticas, da situagdo pandémica

que ainda vivemos, ou da guerra poderdo traduzir-se em alteragSes de padrdes de consumo dos

clientes/consumidores dos SMAS.

As receitas relativas aos servicos de aguas foram calculadas tendo por base a estimativa de
consumo para o ano de 2023 e o modelo tarifario aprovado, o qual teve subjacente a sua
determinac3o os principios da recuperacio dos custos, da utilizagdo sustentavel dos recursos
Reunido de
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hidricos, da prevencio e da valorizagd3o, da defesa dos interesses dos utilizadores, da

acessibilidade econdmica e da autonomia das entidades titulares.

Na determinagfic dos valores da receita foi utilizado o IHPC para 2022, de 2,7%, previsto no
Boletim Econdmico de junho 2022 do Banco de Portugal e enviado pela ERSAR na comunicagdo

“Ciclo anual de revisdo tarifaria 2023".

Prevé-se no Orgcamento para 2023 que as receitas correntes ascendam a 86.953.000 euros,

sendo as receitas de capital previstas de 617.000 euros.

As despesas de capital ascendem a 14.000.000 euros, correspondente ao valor do investimento
previsto no PPl para ¢ ano de 2023, prevendo-se que as despesas correntes atinjam os
73.570.000 euros. No que concerne as importancias previstas para despesas com pessoal e

apoio as respetivas organizac¢fes, para a sua determinagdo foram observadas as disposi¢bes

legais em vigor.

Quanto a determinacdo dos valores das receitas e despesas para 2024/2027 foi utilizado o IHPC

para 2024, de 2%, previsto pelo Banco de Portugal nas projegSes econémicas de junho de 2022.

De referir que o conjunto dos investimentos a realizar s6 é possivel gracas a uma gestdo
criteriosa e eficiente dos recursos e esta diretamente ligado a evolugdo das receitas dos SMAS
de Sintra. No mesmo sentido, é ainda importante realcar o cumprimento atempado das

obrigacbes da CAmara Municipal de Sintra para com os SMAS de Sintra.

Ficam deste modo definidas, de uma forma genérica, as linhas de desenvolvimento estratégico
para os Servicos Municipalizados de Sintra, complementadas com a apresenta¢do do Plano

Plurianual de Investimentos e Mapa de Pessoal.
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PLANO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO: 2023

QUADRO RESUMO
Financiamento Financiamento Valor Total
definido Nao Assegurado ©
1- ABASTECIMENTO DE AGUA
1.1 - ESTUDOS E PROJECTOS 202.100 € 0€ 202.100 €
1.2 - OBRAS 4.135.100 € D€ 4135100 €
1.3 - EDIFICACOES 25.100 € 0€ 25.100 €
1.4 - EQUIPAMENTOS 205,100 € 0€ 205.100 €
1.5 - TERRENOS 40,000 € 0€ 40.000 €
Total .... 4.607.400 € o€ 4.607.400 €
2- SANEAMENTO
2.1 - ESTUDOS E PROJECTOS 353.100 € 0€ 353.100 €
2.2 - OBRAS 1.446.300 € 0€ 1.446.300 €
2.3 - EDIFICACOES 1.485.400 € 0€ 1.485.400 €
2.4 - EQUIPAMENTOS 560,400 € 0€ 560.400 €
2.5 - TERRENOS 200.000 € 0€ 200.000 €
Total .... 4.045.200 € 0€ 4.045.200 €
3- ACTIVIDADES DE APOIO
3.1 - ESTUDOS E PROJECTOS 95.000 € 0€ 85.000 €
3.2 - OBRAS 175.300 € 0€ 175.300 €
3.3 - MAQUINAS E EQUIPAMENTO 2.620.100 € 0€ 2620100 €
3.4 - INFORMATICA 385.000 € o€ 385.000 €
3.5 - TERRENQS g€ o€ 0€
Total .... 3.275.400 € 0€ 3.275.400 €
4- RESIDUOS URBANOS
41 - ESTUDOS E PROJECTOS 27.000 € 0€ 27.000 €
42 - OBRAS 2.045.000 € G€ 2.045.000 €
43 - EDIFICAGCOES 0€ 0€ 0€
4.4 - EQUIPAMENTOS 0€ 0€ D€
45 - TERRENOS 0€ 0€ - £
Total .... 2.072.000 € 0€ 2.072.000 €
TOTAL GERAL.......ccooeiimrieimrinemeeneeeerenneaneceens 14.000.000 € - € 14.000.000 €

Residuos Urbanos
13,7% Abastecimento
Actividades de Apoio 37,2%

19,9%

29,2%

eunido de

Saneamento 2 2 NDOV, 7022
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SMAS SINTRA

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SINTRA
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