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I. ENQUADRAMENTO

A Resolucdao do Conselho de Ministros n°® 37/2021, de 6 de abril de 2021, aprova a
Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, no alinhamento da Recomendagio n.°
1/2009, de 1 julho, do Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC).

Esta Resolugao sistematiza o ciclo de andlise de riscos e planos de prevengao ou gestao
de riscos em guatro momentos relevantes:

1. Planeamento: identificar os riscos associados a natureza da atividade do
organismo e aos servicos que presta, bem como as medidas adequadas a
prevengado desses riscos;

2. Execugao: por em pratica as medidas preventivas identificadas no passo anterior,
garantindo a formacédo aos trabalhadores para compreensao dessas medidas;

3. Verificagao: confirmar a aplicagdo das medidas preventivas por parte dos
responsaveis e envolvidos e prever canais de denincia de praticas desviantes ao
plano elaborado;

4. Atuacdo: analisar a eficacia do plano de prevencéo ou gestéo de riscos e elaborar
um relatério que permita melhorar o plano e as medidas implementadas.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragbes
Conexas (PPRGCIC), dos SMAS de Sintra, foi elaborado em 2013. Em 2016, decorrente
das novas atribuicbes dos SMAS e da redefinicao e reestruturagdo de processos e
procedimentos, houve necessidade de atualizar o PPRGCIC. No ano de 2020 foi revista, de
forma profunda, a identificagdo dos riscos e identificadas medidas e mecanismos de
controlo ja existentes e definidas acbes adicionais a implementar.

Dando cumprimento as recomendacbes emanadas, os SMAS de Sintra fizeram a
monitorizagdo necessaria ao seu Plano, a qual sera objeto de avaliagdo no presente
Relatério de Execugdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupcéo e Infragbes Conexas.

Esta monitorizagdo tem o objetivo de verificar o grau de cumprimento das medidas e
mecanismos de controlo implementados, a adequagao das medidas/acbes identificadas,
aferindo da necessidade de reapreciagdo do risco e definigho de outras medidas
preventivas mais ajustadas.

Por dltimo referir que compete aos dirigentes/gestores de processo supervisionar e garantir
a execucdo/implementagdo das suas medidas preventivas para o tratamento do risco,
gerindo os recursos necessarios para a sua concretizagdo e assegurando o cumprimento
dos prazos estabelecidos.
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Il. MONITORIZAGAO DO PLANO

A elaboragdo do Relatério de Execugao do PPRGCIC compete a Divisdo de Auditoria,
Sistema de Gestao Integrado e Comunicagado (DAC), com base na avaliagdo efetuada por
cada dirigente/gestor de processo aos riscos identificados para as suas areas de atividade.

Concorrem também para esta monitorizagéo as “agbes de auditoria administrativa, juridica,
tecnolbgica de gestao de sistemas e controlo interno conducentes a melhoria continua dos
processos, procedimentos, métodos e critérios de gestdo e apoio & tomada de decisdo na
promocgéo das boas praticas.™

No ambito do Sistema de Gestao Integrado (SGI) — sendo as normas de referéncia nestes
Servicos a ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 - a auditoria (interna e
externa) permite determinar se os processos implementados estdo em conformidade com
os objetivos planeados, requisitos legais e outros e se sdo mantidos com eficacia, tendo em
vista a detegdo antecipada de Nao Conformidades (NC) e Oportunidades de Melhoria (OM).

Neste sentido, a DAC promove e garante a realizagao de todas as auditorias previstas no
Plano Anual de Auditorias e acompanha e monitoriza o registo e tratamento das
constatagbes registadas.

A analise/monitorizagdo dos riscos relacionados com a atividade dos SMAS de Sintra
consta da Matriz de Riscos e Oportunidades Organizacionais (Mod.217), onde estao
identificados os riscos no ambito do PPRGCIC. Neste documento é verificada a eficacia no
tratamento dos riscos, assim como a sua reapreciacdo apds a concretizacdo do seu
tratamento eficaz, e confirmado o controlo dos mesmos em niveis aceitaveis para os SMAS
de Sintra.

Na Matriz de Riscos e Oportunidades Organizacionais estdo identificados 42 Riscos
Transversais (RT) com 26 medidas e 114 Riscos de Processo (RP) com 53 medidas.

N&o constam desta avaliacio os riscos que estio controlados, sem acfes/medidas de
controlo adicionais as ja existentes, identificadas na matriz como “Monitorizar as medidas
de controlo existentes”.

A elaboragédo do Relatério de Execugdo do PPRGCIC tem por base a informagao relativa
a concretizacao das medidas definidas por area de intervencéo e processo, classificando-as
de acordo com o seguinte estado de execugéo:

v SIM - A¢des Implementadas (as medidas implementadas tém vindo a demonstrar-
se eficazes)

v' NAO - Agdes Por Iniciar (ainda n&o foi iniciada a implementag&o)

v EM CURSO - Agbées Em Curso (ainda nao ha possibilidade de avaliagio da
eficacia)

1 Alinea a) do artigo 11.° da Estrutura Organica dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra
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1. Execugido das medidas previstas para os Riscos Transversais

Apresentagédo do ponto de situagdo sobre a Execugdo das medidas definidas para as Areas
de Intervencdo Estratégia e Planeamento na Decisdo, Gestdo Financeira e Patrimonial,
Gestdo Administrativa, Contratagdo Publica, Gestdo do Risco, Melhoria e Comunicacéo
Gestédo da Informacéo, Gestao de Dados Pessoais Gestdo da Emergéncia e Contingéncia.

Para as Areas de Intervengdo Atendimento, Gestdo da SST, Gestdo de RH e Gestdo de
Reclamagdes nao foram implementadas medidas de controlo adicionais as ja existentes.

Estratégia e Planeamento na Decisdo

EXECUGAO

ACOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Deficiente  implementagdo Implementagéo de alertas para controlo

do Subsistema de Avaliagdo
do Desempenho dos
Servicos da Administracdo
Publica (SIADAP 1), no
ambito do Sistema integrado

dos prazos de resposta nas plataformas
elou aplicagbes informaticas, em
conformidade com os manuais ou
procedimentos operacionais definidos
por processo

de gestdo e avaliagao do

desempenho na
administragdo publica
{SIADAP)

Sistema integrado de gestéo e avaliagéo
do desempenho na administragdo
publica (SIADAP1,2,3), alinhamento dos X
objetivos estratégicos e operacionais

Dificuldade no alinhamento
dos objetivos estratégicos
aos objetivos operacionais

Dificuldade no = L
estabelecimento de Gcomos objetivos individuais
indicadores mensuraveis

para a concretizagdo das
metas dos objetivos

Gestéao Financeira e Patrimonial
EXECUGAO

AGOES

(Decisdes; Medidas Controlo)

Equipamentos da ferramentaria (DAF)
Nomeacdo de um coordenador técnico
(proposta de inclusdo no mapa de pessoal
de 2021 - D20200123581

Compilagéo dos documentos
existéncias e sua localizagdo
Sistematizacao e atualizagdo das entradas e

saidas dos equipamentos (para operagdo e X
0S em reparagao)

Gestdo da frota / Gestdo de Oficinas (DAL:
R059 e RO60) - Assegurar o cumprimento X
das medidas de controlo existentes

Gestdo de equipamentos informaticos
migrar para a ferramenta de gestdo de X
servigos

Encriptagédo de dispositivos moéveis X

das

Apropria¢do indevida de
bens e equipamentos

Procedimento "Data Breach"
(mesma medida do RT26 e 27)
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Gestiao Administrativa

EXECUGAQ

ACOES
(Decisdes; Medidas Controlo)

Deficiente Analisar os manuais do GID disponiveis

rastreabilidade e de

. £ especificidades da sua utilizagdo - incluir
acesso a informagéo.

estes contelidos no plano de formagéo

parametrizagéo da relativamente & verséo vigente do produto, x
aplicagdo de gestao com vista a sua revisao, se necessario

“i;) documental 3s Elaborar contetidos formativos distintos para
necessidades de além do conteido geral existente, para
arquivamento, utlizagso da aplicagdo, atendendo a5 x

Contratagio Puablica

Gestio do Risco, Melhoria e Comunicagio

ACOES EXECUGAO

(Decisdes; Medidas Controlo)

Revisdo do Procedimento PrS.03.02
Aguisicdo de Bens e Servigos para adequar
a Lei 30/2021 de 21/5/2021 que determinou
alteragbes aoc CCP, designadamente: n° 6
do artigo 113° do CCP; alinea c¢) do n° 1 do
artigo 20°

Incumprimento com o
definido no cédigo dos
contratos publicos

AGOES EXECUGAO
{Decisdes; Medidas Controlo) mm&
Abordagem inadequada
gzmun;g:xgente E‘:ﬁ Elaborar e implementar Plano de
RT18 ¢ Comunicagdo em Situacdo de Emergéncia b
Rl Rs o e/ou Contingéncia
emergéncia e
contingéncia

Metodologias e/ou
ferramentas

inadequadas para o
planeamento e
execugdo de auditorias

de controlo interno

Metodologias
ferramentas
inadequadas para a
programagao de
auditorias internas ao
8Gl, incluindo a gestédo
da bolsa de auditores e
planeamento de cada

H auditoria
Andlise, selecdo de aplicagdo informatica
para gestdo de auditorias, da avaliagdo do
. risco, da legislagdo aplicavel, de X
Mstodologias e/ou  oeorrancias, n&o conformidades,
ferramentas
inadequadas
gestéo eficaz do
desempenho do SGI
de

RT21
Elaboragioc e aprovagdoc do Manual de
reclamagtes e gestdo de dados pessoais
RT23 GO g P
RT24 Resisténcia é‘ n'!udanga
Falta de resiliéncia

Auditoria para uniformizagao de
procedimentos de auditorias internas de
controlo interno e ao SGI

efou

ara

: Aquisicdo e Implementagdo de aplicagdo

informatica para gestdo de auditorias, da

avaliagdo do risco, da legislagdo aplicével, X
ocorréncias, nao conformidades,

reclamagdes e gestéo de dados pessoais

Projeto  "Conciliagéo entre a vida =
profissional, familiar e pessoal"
Projetos de inovagdo com incidéncia na P

Intranet
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Gestao da Informagao

Integragdo nao
abrangente de sistemas
de informagéao

Gestiao de Dados Pessoais

Violagdao no tratamento
de dados pessoais de
Fornecedores,
Prestadores de Servigo
e Empreiteiros e seus
Trabalhadores

Violagdo no tratamento
de dados pessoais de
Funcionarios e
Estagiarios

Gestio da Emergéncia e Contingéncia

Pandemia pelo novo
coronavirus
Inadequagéo das
deliberagbes da gestdo
de topo relativas a
organizagéo do trabalho
e a relagdo com os
clientes e utilizadores

Pandemia pelo novo
coronavirus
Inadequacao das
Informacdes e
regulamentagoes
emanadas pela Divisdo
de Gestdo de Pessoal
do DRH

AGOES
(Decisoes; Medidas Controlo)

Implementar o Plano Estratégico de
Sistemas de Informagéo - Relatéric Final
llto_be“

Atualizagao dos Equipamentos;
Implementagdo do novo site e
desenvolvimento da APP dos SMAS de
suporte a gestdao comercial e registo de
ocorréncias e notificag6es; Gravagdo das
chamadas telefénicas numa solugédo
virtualizada; Implementagéo da aplicacéo de
gestdo da SST

Implementacao de ferramenta de Gestéo de
Servigos; Auditorias técnicas de seguranga;

Migragdo do ERP SAP R3 para SAP
4HANNA e migracdo do portal RH para
Success Factors

Sistema centralizado de gestio da
manutengéo (frota, equipamentos,
magquinas)

ACOES
(Decisbes; Medidas Controlo)

Procedimento "Data Breach"
{mesma medida do RT07 e RT27)

Procedimento "Data Breach”
(mesma medida do RT07 e RT26)

Agbes de Formmagdo pelo DPO sobre o
procedimento "Data Breach”

Auditorias pelo DPO no ambito da protegdo
de dados pessoais (DRH, DSI e DCM)

Orientagbes para Videovigilincia em
aprovagao.

AGOES

(Decisdes; Medidas Controlo)

Revisdo 3 do PLANQ DE CONTINGENCIA
MEDIDAS COVID"

SMAS SINTRA para incluir o programa de
testagem antigénio de 14 em 14 dias em
conformidade da Norma 019/2020 da DGS,
atualizada em 15/6/2021

EXECUGAO

X
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Em resumo, as medidas de controlo definidas para os Riscos Transversais tiveram o
seguinte resultado:

v Executado: 15%, incluindo alteragdo do nivel do risco, decorrente da
verificagdo da eficacia da implementagdo do plano de tratamento para os RT
RT36.1 a RT36.7, com diminuigao do nivel de risco

Por Executar: 39%

Em Curso: 46%

AN

Medidas de Controlo
Acdes Riscos Transversais

Implementadaos
Em curso

Por Iniciar

2. Execugido das medidas previstas para os Riscos de Processo

Apresentacio do ponto de situacdo sobre a Execugdo das medidas definidas para os
Processos PG.01 Planeamento Estratégico, PO.01 Gestdo Comercial, PO.02
Abastecimento de Agua, PO.03 Drenagem e Tratamento de ARUI, PO.04 Recolha e
Transporte de RU, PS.01 Recursos Humanos, PS.02 Gestdo de Equipamentos, Instalages
e Viaturas, PS.04 Tecnologias de Informacéao e PS.06 Laboratério.

Para os Processos PG.02 Gestdo do Risco, Melhoria e Comunicagdo, PS.03 Gestdo
Administrativa e Financeira, PS.05 Juridico e PS.07 Gestdo de Projetos e Obras nao foram
implementadas medidas de controlo adicionais as ja existentes.

Planeamento Estratégico (PG.01)

ek EXECUGAO

X

RISCO

(Decisdes; Medidas Controlo)

Exigéncias ambientais Criagdo de um grupo de trabalho
R004 crescentes decorrentes

do impacto das

alteragGes climaticas

Elaboragio e implementagdo do Plano
Municipal de Contingéncia, Monitorizagdo e X
Prevengéo em situactes de seca

Adequagdo das estratégias, planos,
f:rt\g!;cionado fortemt:lgg objetivos e metas de atuagdo na gestdo de
R008 P agua e residuos na prossecucdo das X

politicas publicas e por
imposicoes legais

v Executado: 0%
v"  Por Executar: 67%
v" Em Curso: 33%

diretrizes paliticas internacionais, europeias
e nacionais (2020/2030)
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Gestao Comercial (PO.01)

I Atendimento comercial
v

{presencial, telefénico e
documental)

Executado: 60%
Por Executar: 40%

v
v"  Em Curso: 0%

ACOES
(Decistes; Medidas Controlo)

Alteragdo do sistema de atendimento
através da central telefénico - com uma
solugdo temporaria de virtualizagdo da
central telefonica com os requisitos
necessarios

Aquisicdo de nova central telefénica com
adogdo da solugdo testada e aprovada na
verséo virtualizada

Integragdo do atendimento telefénico com o
CRM

Introdugdo no site de guias de orientagdo
(com conteddos ja estruturados)
relativamente aos assuntos mais procurados
pelo cidadao/cliente

Langamento da APP SMAS Sintra

Abastecimento de Agua (P0.02)

ACOES

(Decisoes; Medidas Controlo)

EXECUGAO

X
X
X
X
X

EXECUGAO

Condigoes
meteorolégicas
adversas e de
emergéncia

{por ex: ciclones,
tornados, sismos,
incéndio florestal)

v Executado: 0%
v Por Executar: 100%
v Em Curso: 0%

Incumprimento das
condicdes legais e
regulamentares na
construgdo e

reabilitagio de ramais
de ligagdo

Deficiente desobstrugdo
de ramais de ligagdo

Afluéncias
indevidas/indesejaveis
na rede publica de
drenagem de Aaguas
residuais

Drenagem e Tratamento de ARUI (P0.03)

Reativar o sistema de radio existente para

utilizagdo em situagao de emergéncia - com

recolocagéio de antena no IOP e renovagao

dos equipamentos mdéveis

AGCOES
(Decis6es; Medidas Controlo)

Reforgo e otimizag&o de frota operacional ou
solugéo de aluguer operacionat
(mesma medida do R032 e R035)

Admisséo novos trabalhadores
(varejadores)- Fase 1
Admissao novos trabalhadores

(varejadores)- Fase 2-reforgo

Agbes de Formagéo/SensibilizagZo (on job)
das equipas para a priorizagédo dos pedidos
de acordo com a sua criticidade

Reforco e otimizag&o de frota operacional ou
solugdo de aluguer operacional

(mesma medida do R031 e R035)

Agbes de formagéo continua as equipas de
operadores

Agquisicdo e instalagdo de detetores de
descarga (Consulta prévia 07/2021;
P20210009256)

EXECUGAO

X

X
X
X
X
X
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3.

R047

i

R049

Insuficiente detegdo de
afluéncias indevidas na
rede de drenagem de
aguas residuais

Insuficiéncia de recursos

para a limpeza de
fossas séticas

Desinvestimento na
construgdo, ampliagado,
renovagéo e
manutengéo das
infraestruturas de aguas
residuais e

desinvestimento na frota

Executado: 15%

Por Executar: 39%

Em Curso: 46%

Recolha e Transporte de RU (P0.04)

RISCO

Planeamento deficiente
na identificacdo das
necessidades para a
recolha e transporte de
residuos urbanos)

Lavagem inexistente ou

deficiente dos
equipamentos de
deposigao

Atos de vandalismo

Deposigdo indevida de
residuos

Executado: 0%

Por Executar: 0%
Em Curso: 100%

Relatério de Execugao

Plano de acbes de detecdo de ligagoes
indevidas com recurso ao equipamento
gerador de fumos;

Acio de formagao (inicial de utilizagdo do
equipamento pela empresa fornecedora)

Acgbes de formagdo (on job as equipas de
varejadores)

Reforgo e otimizagéo de frota operacional ou
solugdo de aluguer operacional

(mesma medida do R031 e R032)
Desenvolvimento de procedimentos de
empreitada para resolugdo das situagdes
criticas no ambito do PPl 2021-2024;

Plano de inspecdo e manutengdo preventiva
das redes de drenagem -
Elaboragdo/Reviséo e sua implementacao

AGOES

(Decisbes; Medidas Controlo)

Otimizar os circuitos de recolha - agéo
dinamica e continua

Ajustar o nimero de lavagens de acordo
com as recomendacgoes da ERSAR alinhada
com a agfo de otimizacdo dos circuitos

Assegurar o cumprimento dos requisitos da
ERSAR alinhada com a agéo de otimizagédo
dos circuitos

Grupo de "whatsup" da Fiscalizacdo e DAL
para identificagdo mais célere de situagtes
ndo conformes com cbjetivos de atuagéo
mais rapida

Otimizar a disponibilidade dos pontos de
deposicdo (capacidade e operacionalidade
dos equipamentos, frequéncia de recolha,
otimizagéio dos circuitos)

Rede de Ecocentros; Projetos-piloto para
verificar a eficacia de novos métodos de
gestéo e recotha de residuos (biorresiduos,
compostagem, recolha do papeléo juntc dos
estabelecimentos de comércio e servigos)

Aumento da equipa de fiscalizacdo através
de mecanismos de mobilidade
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Recursos Humanos (PS.01)

Incorreta analise e
qualificagéo dos
acidentes de trabalho

Insuficiéncia ou
ineficacia de
mecanismos de consulta
e participagdo dos
trabathadores dos
SMAS para a SST

Identificagdo deficiente
das necessidades para
os servigos de medicina
no trabalho

v Executado: 40%
v Por Executar: 0%
v" Em Curso: 60%

Gestdo de Equipamentos, Instalagdes e Viaturas (PS.02)

Planeamento deficiente
na identificagdo das
necessidades para a

gestdo dos
equipamentos e
instalagdes

Auséncia de niveis de
servigos para ordens de
servigo de manutengéo
corretiva

I Relatério de Execugdo

AGOES
(Decisdes; Medidas Controlo)

Revisdo da Metodologia de avaliagdo e
fratamento dos Acidentes de Trabalho
(Objetivo SIADAP 1)

Introdugao de servigo de fisioterapia interno

Ajustamento da metodologia consulta e
participagdo para a SST aos trabalhadores
no contexto dos requisitos da Norma ISO
45001

Revisdo do Procedimento
Organizagao da Gestdo SST

Langamento de inquéritos de consulta e
participacdo para a SST para funcionarios e
estagidarios e para trabalhadores de
prestadores de servicos e empreiteiros e
respetiva avaliacdo de resultados e sua
divulgagdo

Planos de agdes decorrente

PRG.02.14

Dinamizagao da Comissdo de SST

Novo Sistema Informatico SST com
interligagédo ao mddulo RH do SAP

Concurso global de MT

Reunides com Chefias UO (mitigar faltas as
consultas de medicina no trabalho)

AGOES

(Decisdes; Medidas Controlo)

Manter planos de manutengdo vigentes ou
com mais valéncias asseguradas
interna/extemamente

Monitorizagdo da utilizagdo de viaturas
técnicas tendo por base um levantamento
de necessidades operacionais

Propor solugbes alternativas de aluguer
operacional de viaturas caso esta se
identifique uma melhor solugéo do ponto de
vista operacianal (otimizagao)

Garantir  prestadores extemnos, para
fornecimento dos bens e servigcos
identificados como prioritarios.

Equipamentos geridos pela ferramentaria -
Procedimento concursal
- Consulta Prévia 15/2020 P20200028240
"Servigos Reparagdo eletromecéanica para
equipamentos portateis”

Equipamentos HILTI (D20210134488) e
STIHL (D20210129709) - manutengdo a
dois anos

Manutengdo comretiva a bombas injetoras
diesel e injetores da frota

X
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v"  Por Executar: 33%

v Em Curso: 22%

Relatério de Execugao

Disponibilidade continua de pegas para as
necessidades identificadas
- Concurso Piblico urgente a 18 meses
P20200044112 de 23/10/2020 - Aguisigio
de pegas para a frota e equipamentos dos
SMAS de Sintra - 4 lotes especificos / CP
07PF2021 - pegas mercedes a 3 anos/
Ajuste Direto 81/2021 para servigo de
torneiro mecanico a 3 anos

Disponibilidade continua de pegas para as
necessidades identificadas
Ajuste Direto 283/2020 - NE 4500043927 de
30/9/2020 - para retroescavadoras

Ajuste Direto 16/2020 - NE 4500043969 de
22/10/2020 - Viaturas Mercedes
operacionais

Tecnologias de Informacgao (PS.04)

RO78

R081

Demora/auséncia na
resolugdo dos pedidos
de apoio técnico na
dtica do utilizador

Utilizagao indevida
(negligente ou dolosa)
dos sistemas de
informagédo dos SMAS
ou licenciados aos
SMAS

(por ex: Intrusdo ou
ataque informatico)

Avaria de equipamentos
elou

Indisponibilidades ndo

planeadas de sistemas
dos

de informagdo
SMAS ou licenciados

v Executado: 0%
v Por Executar: 67%
v' Em Curso: 33%

Laboratério (PS.06)

AGOES
§Sco (Decisdes; Medidas Controlo)

s | W0 | cunso |
CURSO

Auséncialfalha de
informagdo necessaria
para a elaboragdo do

AGOES

(Decisdes; Medidas Controlo)

Aquisicio de uma nova plataforma de
gestdo de servigp capaz de gerar alerias,
configurar niveis de servigo e monitorizacéo
os pedidos do cliente. >> Consuita
preliminar n® D20200091663 de 5/8/2020 >>
D20200089912 de 6/8/2020 >> Consulta
prévia (3 empresas)

Servigos de Ciberseguranga - andlise de
vulnerabilidades através de testes de
intruséo externos - servidores, estagbes de
trabalho criticas, rede, controlos
tecnologicos da ISO/EC 27001:2013 e
ISONEC 27002 e analise de lacunas
procedimentos e organizacionais de
Ciberseguranca (disaster recovery, resposta
€ recuperagdo a  incidentes de
Ciberseguranga)

D20200146840 de 9/11/2020

Contrato de gestao operacional de servigos
de impresséo e digitalizagdo

Para a submissdo do PCQA de 2023 (em
Setembro de 2022) elaborar e fazer aprovar
Avaliagdo de Risco para a saude publica da
Agua de consumo (novo requisito legal) com
os seguintes tramites prévios:
Elaboragéo de um draft da Avaliagdo de
Risco pela DLAB conjuntamente com o DEC
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PCQA (Programa anual  Aprovagio dos niveis de severidade pela

de controlo da qualidade  entidade de saiide (que tem 45 dias para se

da agua) pronunciar + 15 dias da ERSAR para x
emissdo de parecer caso ndo haja resposta
da entidade de satide)

Submissdo 8 ERSAR até 30 de Abril de "
2022 da Avaliagéo de Risco

Submissdo do PCQA a ERSAR apds
aprovacgdo da avaliagao de risco

v Executado: 0%
v"  Em Curso: 0%
v Por Executar: 100%

Em resumo, as medidas de controlo definidas para os Riscos de Processo tiveram o
seguinte resuitado:

v Executado: 24%
v Por Executar: 25%
v Em Curso: 51%

Medidas de Controlo
Acdes Riscos de Processo

25%
\ 24%

1%

mplementadas
Em curso

Por Iniciar
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Da apreciagéo feita conclui-se que ao longo da execugéo do plano durante 2021:

1.

As atividades desenvolvidas nos SMAS de Sintra encontram-se enquadradas por
mecanismos de controlo existentes, implementados ou em curso de implementacéo
previamente planeada.

Salienta-se que ndo foram detetadas ocorréncias no ambito dos riscos de corrupgao
e/ou infragOes conexas, que tivessem determinado alteragbes aos niveis dos riscos
analisados considerados aceitaveis, o0 que comprova a eficacia das medidas de
controlo existentes, para esses riscos.

Verificou-se a alteragdo do nivel do risco, decorrente da verificagéo da eficacia da
implementacédo do plano de tratamento, dos riscos transversais RT36.1 a RT36.7,
com diminuicdo do nivel de risco de A para B (riscos relacionados com a
pandemia).

Para a generalidade dos riscos (transversais e de processo) com niveis nio
aceitaveis, ainda nao foi possivel verificar eficacia do respetivo plano de tratamento,
dado que as medidas de controlo estdo em curso, com prazos nao ultrapassados.
Ainda assim, 56 agdes identificadas para mitigar o nivel dos riscos, de um total de
79, estdo implementadas (17) ou em curso (39), que corresponde a 71% do total
das agdes. (ver quadro e grafico abaixo)

RISCO RISCO RISCO .° AGOES

ACEIT. ADMIS. INADM. POR

[3a1] [8a4] [16a9] DEFINIDAS | IMPLEM. INICIAR ﬂ
Transversais 42 32 10 0 26 4 10 12
Processos
Gestio 12 9 3 0 3 (o] 2 1
Processos
Operacionals 36 24 12 0 24 5 6 13
Processos
Sikes 66 63 3 (0] 26 8 5 13

156 127 29 0 79 17 23 39

Reunido de
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Medidas de Controlo
Acoes Riscos Transversais e de Processo

22%

Implementadas
Em curso

Por Iniciar
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IV. CONCLUSOES

A gestao de risco contempla as fases de /dentificacdo do Risco, Analise do Risco, Avaliagdo
do Risco, Tratamento do Risco, resultando daqui as conclusGes que se apresentam neste
relatério, com base na avaliagao da execugao das medidas a data de outubro de 2021.

O Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragtes
Conexas dos SMAS de Sintra, compreende um total de 156 Riscos (114 Transversais e 42
de Processo), para os quais foram definidas 79 Medidas (26 para os Riscos Transversais e
53 para os Riscos de Processo).

A maioria dos riscos (128) identificados estdo classificados com Nivel Aceitédvel, nao
havendo necessidade de definir medidas adicionais de controlo as ja existentes, com
excecao dos seguintes:

¢ 9 Riscos Transversais de Nivel Aceitavel para os quais estdo estabelecidas 12
agoes de tratamento distintas devidamente planeadas e acompanhadas

¢ 9 Riscos de Processo de Nivel Aceitavel para os quais estio estabelecidas 17
agoes de tratamento distintas devidamente planeadas e acompanhadas
Com Nivel Admissivel estio identificados apenas 28 Riscos (10 Transversais e 18 de
Processo):

¢ 5 Riscos Transversais de Nivel Admissivel para os quais estdo estabelecidas 14
acoes de tratamento distintas devidamente planeadas e acompanhadas

¢ 5 Riscos Transversais de Nivel Admissivel para os quais ndo foram definidas
medidas para além das existentes e para os quais esta prevista monitorizacdo

e 14 Riscos de Processo de Nivel Admissivel para os quais estdo estabelecidas 36
acoes de tratamento distintas devidamente planeadas e acompanhadas

» 4 Riscos de Processo com Nivel Admissivel para os quais ndo foram definidas
medidas para além das existentes e para os quais esta prevista monitorizagdo

N&o se regista qualquer Risco com Nivel Inadmissivel.

Para maior detalhe das medidas definidas para tratamento do risco e nivel de execugéo,
consultar os anexos a este relatério:

v Anexo | - Riscos Transversais
v Anexo Il - Riscos de Processo

Os SMAS de Sintra procedem ainda a Verificagdo do Tratamento do Risco, com
apresentagdo das formas e resultados da verificagdo da eficacia desse tratamento, e a
Reapreciagao do Risco, que define novo Nivel de Risco apés tratamento.
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RECOMENDAGOES

No desenvolvimento da sua atividade, os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Sintra regem-se por valores éticos, respeitando os principios definidos no seu PPRGCIC
e Manual de Gestao do Sistema de Gestao Integrado.

As funcbes, responsabilidades e autoridades sdo definidas e formalizadas no Manual de
Gestao de Competéncias mantido e divulgado pelo Departamento de Recursos Humanos
dos SMAS de Sintra.

No que concerne a a¢bes futuras, recomenda-se:

v

v

v

Zelar pela continua adequagdo, atualizagdo e monitorizagdo do PPRGCIC,
assegurando a segregacao de funcdes

Dar continuidade a implementagéo das medidas identificadas

Reforcar a comunicagdo sobre prevencdo de riscos relativa aos comportamentos
esperados por parte de todos os trabalhadores

Promover a¢des de formagdo continua e acompanhar eficacia das a¢des de formagao
ministrada a dirigentes e funcionarios

Incentivar a dendincia interna de incumprimentos normativos ou atos de corrupgao
Atualizar as Normas de Controlo Interno

Integrar os sistemas de gestdo existentes por forma a facilitar a prevengéo e o controlo
do risco
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VI. PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

O presente Relatério foi aprovado em reunido do Conselho de Administragac de 3 de maio
de 2022. O mesmo é objeto de:

v Publicitagdo e insergéo na intranet e no site institucional dos SMAS de Sintra, em
www.smas-sintra.pt;

¥ Envio a conhecimento da Camara Municipal de Sintra e Assembleia Municipal de
Sintra;

v' Envio ao CPC, bem como aos érgaos de superintendéncia, tutela e controlo -
Tribunal de Contas, Diregao-Geral das Autarquias Locais e Inspeg¢do-Geral de
Finangas - em cumprimento da recomendagao do CPC de 1 de julho de 2009 e da
Resolugdo de Conselho de Ministros 37/2021 de 6 de abril que aprova a Estratégia
Nacional Anticorrupcao 2020-2024 e define as bases para criagdo de um Regime
Geral de Prevengado da Corrupgéo, aplicavel a administracdo direta e indireta do
Estado.
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SIGLAS

APP - Aplicativo moével

CP — Concurso Publico

CPC - Conselho de Prevengao e Corrupgao

CRM - Customer Relationship Management (Gestao da relagdo com os clientes)
DAC - Divisao de Auditoria, Sistema de Gestao Integrado e Comunicacéo
DAF - Departamento Administrativo e Financeiro

DAL - Divisao de Apoio Logistico

DRH — Departamento de Recursos Humanos

DCM - Departamento Comercial

DEC — Departamento de Exploragao e Conservagéao

DLAB - Divisao do Laboratério

DSl — Diviséo de Sistemas de Tecnologias de Informagdo e comunicagdes
DGS - Dire¢édo Geral da Saude

ERP - Enterprise Resource Planning (Gestao empresarial)

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

IEC - Comissao Eletrotécnica Internacional

IMPLEM. - implementada

IOP — Instalagées Oficinais da Portela

ISO — International Organization for Standardization

GID - Gestao Integrada Documental

MT — Medicina do Trabalho

NE — Nota de Encomenda

PCQA — Plano de Controlo da Qualidade da Agua

PF — Prestactes e Fornecimento

PG — Processos de Gestdo

PO - Processos Operacionais

PS - Processos de Suporte

PPI - Plano Plurianual de Investimentos

PPRGCIC - Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgéo e
Infragbes Conexas

RH — Recursos Humanos

RP — Riscos de Processo

RT — Ricos Transversais

SAP - Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung (Sistemas,
Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados)

SMAS — Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

SST - Segurancga e Satide no Trabalho

UO - Unidade Organica
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Anexo | - Riscos Transversais

Areas de Intervencdo: Atendimento, Contratagdo Publica, Estratégia e Planeamento na Decisio, Gestdo
Administrativa, Gestdo da Emergéncia e Contingéncia, Gestdo da Informag8o, Gestéio da SST, Gestdo de Dados
Pessoais, Gestdo de RH, Gestdo de Reclamagdes, Gestdo do Risco, Melhoria e Comunicagio e Gestdo
Financeira e Patrimonial
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Areas de Nivelde | Niveide Aomintlans i .
. Afividndes
NERBCO | arvancho Deacrighe Risco Probabilidade | kmpacte """m Tipa e D co "
Deficiente implementagéo do Subsistema de ~ "
| Avaliagéio do D dos S da 1) Monitorizar as medidas de controlo existentes
Chjetivos g?:":“i‘ln‘?‘“" s g’i‘g:':v';l'l o émbitodo |- Divuigagdo das GOP pela gostio de tapa 2 chefias das UO que 2) Implementagdo de alerlas para controlo dos prazos de
e e""u gestao ’hllﬂa foiADAp) [cnuzam com os objetis estratégicos pluranuais @ Carla de Missdo resposta nas aou em | 1)Chefiadas UO
e aperacionais dos publlci ) da DD e outros 1] de gestao dos Acsitével / Sam conformidade com os manuals ou procedimentos operacionais 2
ATOS ;I:‘::l;\enlu na iﬂ:sﬂc:z:;r:r: EHM;:‘? o0 allr;:a;r! ento dos wm“ | hﬁm :\éagncao de Desempenho SIADAP 1, através da 1 1 mlmnmlm-*"": definidos por processo. 2} DACeDSI 3 1
avaliagio do seu ratégicos aos abjetivos operacianais - Acompanhamento sistemdtico pelas UO 3) Sistema Integrado de gestéo e avallagéo do desempentio nia | 3) DRH, DAC e DSI
|d2SEmPenho i e no estabelecimento de indicadores | MOzas0/acomparhamento trimesiral e e mthioae ¥ parac e com o3,
mensurdvels para a concretizagéo das metas dos 3
chieivos objetivos individuals.
Eaquipamentos da fesramentaria {DAF]
1) Nomesgéo de um coordenador técnico (proposta de incluséio
no mapa de pessoal de 2021 - 20200123581
2)C o dos das esua
- Contralo de bens e através de ididi localizagéo
& aleat6rios 3) Sistematlzagdo e atualizagio das entradas e safdas dos
- Ci do estipulado nos manuais efou equipamentos (para operagéo e 05 em reparagan) 2)ed) 1) Fev. 2021
eventual &o ¢ utlizagao indevida Admissivel / Chefia das UO Desde "
Gestio Financeira e | Gestio do = e - Cumprimento do estipulado no sistema de controlo interno e intervencio médio | 4) Gestao da frota / Gestdio de Oficinas (DAL: ROS9 e R060) - Feversra
RTO7 | patrimonial patrim6rio APPSR indevica da bens @ dermiis nommativos legals ou em vigor 2 2 (> 6 mases) / fongo | Assegurar o cumprimento des medidas de controlo existertes |  Encarregado 6 | dezopr | 7 Marce
- Lista dos equipamentos, ferramentas e méquinas a verficar no prazo (até 3 anos) Protegdo de Dados.
| mbita do DL 50/2005 DSl 5)
Grstido dos atribuidos {bd 5) Gestito de equipamentos informéticos migrar para a
ferramenta de gestao de servigos
6) Encriptagao de dispositivos méveis
Encarregado Protecéo Dados
7) Procedimento "Data Breach™
- GID
Elaborar procedimento ol instrugdo de trabalho para utlizagéo GID
Plano Anual de Formag#io contempla sempre formagéo em GID 1) Analisar os manuals de GID disponiveis relativamente &
- Ci de a0 nfvel de alguns versiio vigente do produto, com vista A sua revisdo, se
Deficienie paramefrizaao da aplicagdo de gestdo  fprocessos: necessario
hroe | Gestio Erocecmento as de arqui - Atlidade de Gestao do Arquiva no processo PS.03 Gestéio 2 . R e e icheg sl .
Administrativa processual ede acesso A £ ¢ Financeira intsrvencén 2) Elaborar conteidos formativos distintos para além do 2) Chefia DRH e DS)
- Enfrega de documentagéo de clientes no arquivo no ambito PO.01 onga contedido geral existente, para ullizagio da aplicagho,
(Gestio Comerclal afendendo as especificidades da sua utllizagao - inclulr estes
- DI de de Cllentes e em contelidas no planc de farmagao
GIVGARG
- Area reservada paraa DAJ / DRH
E:‘mf,;z'a - Cédigo dos contratos piblicos e outros requisitas legais apicaveis
acompanhaments - Publicitagdo dos anincios de abertura na INCM (Dl4rlo da 1) Monitorizar as medidas de controlo existentes
dos procedimentos |\ imerto com o defrido no cédlgo dos O hcbayte o ottt adudioados na Pt Bse (Basegon) Aceitdvel/Sem | ) b icz0 do Procedimento PrS.03.02 Aquisigo de Bens &
= " A - .03
FTI0 - [Coniratagao piblca e o e ¢ |contatos piblos ¥ o modelo de inexisténcia de confito d ! N necassidane Servigos para adequar & Lel 30/2021 do 21/6/2021 que Chefidas 0 3 K
contratagao de ipeio gestor de contrato e pelas entidades fornecedoras k o des ao CCP, desk n® 6 do artigo
empretadas de - Avallagdo pelo Tribunal de Contas 1139 do CCP; alfnea c) do n® 1 do artige 20%
abras piblicas - Requisitos de compra no ambite do SGI certificado
- Plano de Comunicagdo - Emergéncia na Qualidade da Agua
destinada a0 consumo humano
Gostdo do Risco, | Abordagam inadequada ou Inexistente de - IT-SMAS-07 Siuagdes excecionals Acsltével / Som =
RT19  |Mehorae 2 30 em stuagdes de e - Procedimento de Preparagdo e Respasta a Emergéncla PrG.02.08 1 3 necsseidade | ESre © Implementar Plano da Gomunioagto em Suagao de DAC x
Camunicagdo contingéncia - Medidas de Autoproteéo de todas as instalagies dos SMAS intervenciéio g 9
- Plane Anual de simulacros {testes aos Plano de Emergéncia)
- Medidas de intervengiio Répida - MRR e [T-SEG

Mod.217
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{denttficaciio do Risco
Arsas de
N Risco
Risco| x Atlvidades Daacrigio
Gestéo do Risco, Auditorias e e/ou parao ;,;H ades dos smgz’::sm:"d"m Intemas das processos ¢ Aceitével / Sem Eldzomgio # aprovagao do Manual de Auditoria para
RT21 Melhoria @ plmenmurw & execugdo de auditorias de controlo 1 1 de auditorias intemas de DAC X
Comunicagéio Controlo Interno Intermo I-r::’v‘r;u;n cantinua de auditores na érea de auditoria e controlo Intsrvangiio contralo Intemo @ 0 SGI
Gestiio do Flsco, | Gostéa das kil paran |- Selegdo igaroas e constitulgio de equipas audtoras independortes Acsitével/ Sem Elaboragho  proagd do Marual do Autrie para
RT22 Melhorla Auditories Internas | programagio de audtorias Internas a0 SGI, da drea a auditar 1 1 de auditorias internas de DAC -
Comunlcagio (abordagem por Incluinds a gestéo da bolsa de auditores e - Formagio continua da boisa de audttores internos Int & comolo Intemno @ a0 SGI
leag de cada auditoria - PrG.02.03 Procedimento de Auditorias
1) Andlise, selegéo de aplicagéo Informética para gestéo de
- Gestio e Avaliag#io de Desompenho, através da ferramenta BSC, it do s o2 Moo :’;'ﬁ:}':; e
Gestéo do Alsco, o8 Objethias & SIADAP | e da Qualidade Aceltivel / Sem dados pessoals DAC
RT23  [Mehoriae Gestio da Melhorla G A |dos Servigos (Reparte ERSAR) 1 1 necessidade DS 2) 1)
Gomunicacio pestio eficaz do desempenho de SGI - Monttorizagio e anélise conjunta com as UO para verificagio da Intervenclio 2) Aquisigéio apicagio pera DA
8 eficicla das agGes estabelecidas no Mapa de NC/AC/OM
gestéio de audttorlas, da uvallq;io do risco, da legislagio
- Verificagdo em Auditorias aplicavel, de ndo N
gestdo de dadas pessoals
- Comunicagio através da intranet, por e-mall e agdes de
sensibilizagdo presenclals
- Formagdo iniclal e continua dos trabalhadores "
Gestéo do Risco, Fesistineia & mudanca - Iniciativas que promovem a relagao lntarpssnnal Int m ‘Id 1) Projeto "Concikagi :';?’::I'.d' profissional, famillar o DRH 1
RT24  |Melhoria e Todas as afividades | "0 8 TR ANG - Gestéio de hordrios com dos 2 3 6 messs) / longo Gestio de Topo
‘Comunicagio com o8 dos SMAS de Sintra & DAC 2)
- Casa do Pessoal - obtengio de acordos e apolos para os Prazo {até 3 anos) 2) Projetos de com ncidéncia na intranet
funciondrios
- Medicina e enfermagem preventiva e curativa
Implemsntar o Plano Esty ico de Sistemas de
Into) - Relatério Final "to-ba"
1 Ao dos do novo site
@ desenvolvimento da APP dos SMAS de suporte A gestéio
- Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo - Relatério Final to- e registo d Gravagho das|
Gestéo dos Iregragéo ndo abrangente de sistemas de o™ 4 s numa lnlur;!o
Rrzs  |Gostdoda recursos do . Estimativa de custos assaclada ao PPl desde 2020 ‘ 1 Intervancho médio mplemantacd da selcago ds gestio da SST Gestdo de Topo 3 2) 1
(> 6 meass)} / longo Chefia DS! 4)
Informagso Inicle de implemantacdo des Iniclativas previstas a0 (até 3 anos) de Servigos;
pr Augitorlas técnicas de seguranga;
3) Migragdo do ERP SAP R3 para SAP 4HANNA e migragiio
do portal RH para Success Factors
4) Sistema centralizado de gestdo da manutengao (frota,
equipamentos, maquinas)
- Compromissa de Proteciio de Dados Pessoals com os
Fomecedores no dmbito dos contratos
arzs  |Gostho dedados | Sestiodareiegio | “”';::‘;:‘;“mmmﬂ" L CPA, princlplos gerais da atividade sdministrativa i ] """"": A 1) Monlorizer es medidas de controlo existentes Chefia das UO « | 2maro
pessoais el e' o - Acordos de Protecio de Dados (Prestador de Servigo) i nodo 2) Procedimento "Data Breach” Gestor de contrato 2021
- Controlo de acessos & aplicegio informética AQUAMATRIX com nterve
iogin individual e definigio de perfis de acessos
- GPA, principlos gerais da atividade administrativa CPA 1) Monitorizar as medidas de controio existentes
Aegulamento Munkcipal de Proteciio de Dados extensivel aos SMAS
sagio @ atuagdo do de Protegdo de Dados: - 2) Procedimento "Data Breach™
N;ﬂs de ronn-;in gorals e especificas & DSI; :um:avas /Sam sos do DPO sob . 5
- da solugbes [} Aceitivel 3} Agties de F sobre o "Data
rrzy  (GestBodadados |1y ag athicacs oo o o Een ooy ey pas0e%s G0 farmas cle ralamonta e cevioe possoals 1 3 necsssidade Breach” Todas as UO e
pes: g - Sistema Informatico (gestdo pessaal) com controlo de acessos intervengio _ 3}, 4),5)
Digltakzagdo dos cadastros dos funciondrios 4) Auditorias pele DPO no amblto da pretegéo de dados
- Corfiroia de acessos fisicos aos processos de Medicina no Trabalha pessoais (DRH, DSI e DCM)
nas instalagfies dos SMAS na &rea de salide ocupacional
- Controlo de acessos a0 GID 5) O Ges para em
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=5 Identificaciio do Riseo
ol
Nelaco| Aressde Atividades Deacricio Risco
Intervencio
‘omada de decisdo da gestéo de topo em cumprimento das
imposicies legals e das orientagGes da Presidéncia da CMS
- Plano Municipal de Contingéncia para a Infegéio - COVID-19 -
:':‘:‘T:T de PCCV-19 1¥01/2020 (Margo 2020) AT
Gestéo da - Plano Intemo de Contingéricia SMAS Sintra - ANEXO P do PMC g
RT36.1 iag  |Rocuperagfod |Pandemia peio novo coranavifus coviD-19 Intervengio médio Monlorizer s medias de controlo existertes Gestéio de Topo Gantinuo
o decisdo [ Despachos e Deliberagties (> 6 meses) / longo
(Contingéncia | CMS - Planio de Contingéncla COVID-19 - PCCV-19 nf01/2020 prazo (até 3 anos)
(Versdo 22.10.2020 rev.2)
- Requi legais e das entidades da salde
e outras (ex: ERSAR)
Chefia das UO's
Gestéo da + "PLAN 1) Monttorizar as medidas de controlo existentes.
Gestio da Resposta e Pandemia pelo Rovo coronavirus :AE?;:: go coviD” | 0DE Admissivel / Demals
s R Recuporagdod | Inadequachio das delberachies da gestandetopo | cyac’ SINTRA om articulagio com a CM Sintra - Intervencdo médio |'Hevisio 3 do PLANG DE CONTINGENCIA MEDIDAS COVID® | Trabalhadores dos 1)
e i refatives 2 o do {rabalho ¢ & relagio com (> 6 meses) / longe 2) SMAS SINTRA para inclulr o programa de testagem SMAS de Sintra Contfnuo
C os clientes e utilizadores NORMAS bD prazo (até 3 anos) antigénio de 14 em 14 dias em conformidade da Norma Representantes dos
et N - 019/2020 da DGS, atualizada em 15/6/2021 Trabalhadores para &
ssT
Chefia das UO's
Gestéio da 1)'Monttorizar as medidas de controlo existentes
Resposta e Pandemia pelo novo coronavirus L Admissivel / Demals
hsgs [ & a0 das des & 37200 PriSGiaas) - "FLANO DE CON GENGIA Intervangéo médio | Reviséo 3 do PLANG DE CONTINGENGIA MEDIDAS COVID®| Trabahadores dos 1
a pela Divisdo de Gestéio de Pessoaldo | . (> 6 meses) / longo | - SMAS SINTRA para incluir ¢ programa de testagem anfigénio|  SMAS de Sintra Continuo
Ganinglach DRH <SHAS SINTRA em articulaglo com & CM Sinira - prazo (até 3 anas) | de 14 em 14 dias em conformidade da Norma 016/2020 da | Representantes dos
DGS, atualizada em 15/6/2021 Trabalhadores para a
ssT
Gestéo da
= Resposta e - Admissivel / Formagio
Gestio da Recuperagdo & Pnndnmi-yolo NOVO coronavirus PASTA (no = : "PLANO DE Intervengdio médio ) Chefla das UO
RT36.4 e v Inadequaciio ou ausénicia da medidas para MEDIDAS COVID' Monkorizar as medidas de controlo existentes x
G requlamentar a ativieade formativa - SMAS SINTRA em articulagio com a CM Sintra - (>6 mesa) / longo o et linciondrin
Centing&ncla prazo (até 3 anos) das SMAS de Sintra
Gestéo da PASTA (no DRH/SGIQAS) : "PLANO DE CONTINGENCIA
Respasta & " B Admiasivel / DRH
Coseldo da Recuperagio & pelo navo COVID Intervengio médio Chefla das UO
|AT3ES  |Ed grclae Auséncia ou inadequagiio de comunicagdo das - SMAS SINTRA am articulagic com a CM Sintra - Monitorizar as medidas de controlo existentes x
= = (> 6 meses) / longo ‘& demals funclondrios
C o arientacées e medidas de pr: doe a0 razo (até 3 anos) dos SMAS de Sintra
- DESPACHOS & NORMAS INTERNAS - Despachos DD P
Gesldo da e dae el
g N pelo novo - 0 de divida sem i o de Intervengiio médio N ‘ Chefla DCM
A | ° 898 | banamento em alraso dos serviges pelos cllentes |- Agdes coercivas em curso, airavés de execugbes fiscais (>6 meses) / lango Mariortzar s edikies e corifolo exSIentes Chefla DAJ x
Contingéneia prazo (até 3 anos)
Revisdo Orgamental
- Execugéo do PP1 — Equipamento bésico pela DAF / Execugio estd
Gestio da abalo das sem i
Admiasivel /
Gestio da Resposta e . > mensal ao DD Gestéa de Topa
RT367 [Emorgéncae  |Recupsragaoa |Pandermia pelo novo coronavivus - CA - Deslséio da CMS de redugéo de tarifas doméstica ik [médie Monftorizar as medidas de controlo existentes Chefia DAF x
Incumprimento orgamental i eses)
Cortingéncla Emargéncia [manutencéo das tarifas sociais — Ata extreordinéria n° 4 de 16/3/2020) i "3 onga Chefia DCM
IContingéincia Redugao de tarifarios entre 16 de Marga e 14 de Junho de 2020 prazo (até 3 anos)
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Anexo Il - Riscos de Processo

Processos: PG.01 Planeamento Estratégico, PG.02 Gestdo do Risco, Melhoria e Comunicagdo, PO.01 Gestdo
Comercial, PO.02 Abastecimento de Agua, PO.03 Drenagem e Tratamento de ARUI, PO.04 Recolha e Transporte
de RU, PS.01 Recursos Humanos, PS.02 Gestdo de Equipamentos, Instalagées e Viaturas, PS.03 Gestédo
Administrativa e Financeira, PS.04 Tecnologias de Informagéo, PS.05 Juridico , PS.06 Laboratério, PS.07 Gestédo
de Projetos e Obras
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RISCOS DOS PROCESSOS
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]_%- Montifizaio do Riseo
Aceltabilidace do
NeRisco | Processols) Atidades Daserigin Riscs o ] e RiscorTipn de
1) Criag#io de um grupe de trabalho
Pa01 fertsi ettt e oLl o | 2 oei o do Plano Municipalde
| 5 ag gl a g 5
L || Ransamento decormentes do IMpacto das ateraG3% | etropoitana de Lisboa - Andiis e Disgnsstico roalzados B % & messa) /fongo | OO o @ Pravengdo om shuagbos do [GRge te rebiahol  x
9 - implementag&o de medidas em curso prazo (até 3 anos)
- Contrato com a antiga Companhia das Aguas - tarifa revista
lem 2015 Admissivel / Chefia DAF
PG.O1 dode Dependéncia ao exterior (EPAL) face 4f- C: de de reserva para Intervencio médio ( Monitorizar as medidas de controlo existentes Chefla DTEL
ROOS F entes de aspetos exiernos escassez de recursos naturals de leventuals interrupgoes de curta duragéo (< 1 dia) 1 4 & m /longo Chefia DCM
|Estratégico o 4gua doce prépries no conecelho - Balango hidrico no sistema Waternet (gestdo de perdas de eses) / long! (Nivel da risco aceite sem medidas adicionals) Chefia DAAR
da contexto, incluindo partes sgua) prazo (até 3 anos) Chefia DPO
Interesaadas externas g =
- Sistema de telegestao
- Relagédo de ia de sinergias no
estratégico, planeamento e execugdo das politicas e objetivos Adequagao das estratégias, planos, objetivos e metes de
- com a CMS Admissivel / atisagin na gestdo de dgua e residuos na prossecugéo das
. (e sme ‘:"“d“j'r‘:‘"""“‘cg”;“ - Reunides quinzenals de CA ] i Intervenciio médio (»| _ diretrizes politicas internacionals, europelas e nacionals | Gestio de Topo
iy e por impos - Reuniées de Conselha Estratégico Ambiental 5 moses) / longo (2020 / 2030) Todas as UO
9 e - Planeamento e execugdo de projetos-piloto para valldagéo do prazo (até 3 anos}
custa-heneficio das recomendag@es ou diretivas nacionais ou (Nivel de risco aceite sem medidas adicionals)
europelas.
1A) Alteragao do sistema de atendimento através da central
tefafiinica - com uma solugdo temparéria de virtualizagio da
- " central telefénica com os requisitos necessérios
(280 o andlae des feckmagies & fomaa de ajdes 18) Aquisigéo de nova central teleférica com adogo da ey
Atendimento comerclal . Instrugdes de Trabaho Admissivel / solugdo testada e aprovada na versiio virtualizada
012 PO.01 Gestio [presencial, telefonic Atendimento inadequado por F 70 i 2 Intervenciio médio (> 1C} Intsgragéo do atendimento telefénica com o CRM Chefia DSI 1B) 2) Abrll 2021
Gomerclal b - teleforico e inexatidao da Informagao prestada | ormavac continua ) . B 6 meses) / longo 2 1c) )
‘documental) - Sistema de gestéo de atendimento: balcdo digital, telefénico & = N .
- prazo (até 3 anos) 2) Introdugao no site de guias de orientagéo {com 3) Junho
P nqsérito e satisfago de clietes fdos 14 o esunteg 2021
mals procurados pelo cidadéo/cliente
3) Langamento da App SMAS Sintra
1A] Alteragio do sistema de atendimento através da central
telefénica - com uma solugao temporéria de virtualizagdo da
Contrala do clclo comercial - central telsfonica com os requisitos necessdrios 1A) 22 Abril
regras de negécio 1B) Aquisigdc de nova central telefénica com adogéo da de 2021
Ulizagao Incorreta ou ind das - Formagao continua Admissivel / solugdo testada e aprovada na versao virtualizada
PO.01 Gestdo | montratualizagdo 5 : " - Parametrizagao do sistema Intervencéo médio (|  1C) Integragdo do atendimento telefonico com o CRM 1B)
RO | Comerclal e ::“:::ﬂ‘.’:‘cm“;'gs‘l"“ necessarias & | cpa, principios geris da atividade admimistrativa 4 i 6 meses) / longo ChefiaD3! 1c) 2) Abrll 2021
- Celobragao - Controlo das anomalias (secgao de controlo funclonal) prazo (até 3 anos) 2) Introdugéo no site de guias de orientag3o (com 3) dunho
« Alieragho Gdos J& aos assuntos 2021
* Denlincla/Resclséa mals pracurades pelo cidaddo/cllente
Reguiarizagio de débitos 3) Langamento da App SMAS Sintra
« Acordos da pagamento
Gestdo de cortes de
tarneclments - Parametrizagéo do sistema
Incumprimento por parte de clientes e |- Instrugdes de Trabalho para monltorizar as situagées de corte Admiasivel / N
ory  |PO01 Gestic utilzadores relatvamente aos e sbastecimento R 2 Intervengdo médio (> Monforizar as medidas de controlo extstentes —
Comercial contratos e pagamento dos valores - Emlsséo de Avisos de Divida 6 mases) / longo (Nivel de risco aceite sem medidas adicionals)
devidos - Acordos de pagamento prazo (até 3 anos}
- Execugao fiscal
Medigin
: a:‘m? d?m:or - O Programa do sistema de informagao comercial deteta erros
I de leftura discrepantes, blogueando a emisséo da faturagdo e Admissivel /
o |POO1 Gestio |7 Seste doparauedo ke o lavando & necessidade de analisar cada stuagéio indiduaimente Intervengio médio (» Hlonforearas edtiss cofotinh exsleries
uras e faturagdo incorretas . 4 1 Chefia DCM
Comercial + Lelturas - Controlo Interna em gue cada leftor nao podera uitrapassar 6 meses) / longo (Nivel de risco aceite sem medidas adicionais)
Faturagdo 0,5% de erros leftura em relagéo & media mensal de lefturas por prazo (até 3 anos)
- Emisséo eitor
* Regularizagiio
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Identiticaglio do Risco
N Risco | Processo(s) Atividades Deacriclo Risco
- Brigadas da Telegestao
Gostéio das reservas de gua pEmeeDAA e 1) Monitorizar as medidas de controlo existentes
PO.02 « Transporte Irgn ol adersesio Begaran g N Acoltivel / Sem Chefla DTEL
R025 | Abastecimento de |+ Armazenamento b ﬂ:gﬁnL tomados, slamos, |- Madihis de Autopratocso necessidade 2) Reativar o sistema de radio existente para utlizao em | Chefia DASSS |  2) 1)
Agua * Higlenizacio h_‘:;m ol g g Sistoma det 2'“:0 Intervengio situacio de emergéncla - com recolocagéo de antena no Chefin DAL
« Controlo de qualidede J eleg IOP e renovagéo dos equipamentos mévels
- Carfirato de manutengio do sistema telegestéo
- Ensalos analiticos de controlo de qualidade
- Instrucdo de trabalho "Ligag@o A rede de &guas reskduals
urbanas® (T-SMAS-25}
de de Agua e de de 1) Monitorizar as medidas de controlo existentes
PO.03 Drensgem | d logels e &wu Sonartes Toeioss dos Sk Poblios & predials de Aceitivel s Sem | 2 eforso o ctimizago do frcta speraclonsl ou solucdo de | ) ppo, pare an et
Ro31 a7 s e lgegio, na ) ol de Agua, do Aguas Residuals neceasidade luguer oper 2)DALDAAR | 2 2020)
ARUI [P de igagac. reabiitagio da ramels de ligagho | Domiésticas o nmnu a'rrunspone de Res(duos Urbanos intervenciio 3.1) Adm o1 | 3 DAH: DAAR
de uma frota e
ra:pqhm fatirsoe) humunos, colmatada com eventuals 3.2) Admissdo noves (Mefh:;m (varejadores)- Fue 2-
prestaghies de servigo pontuals
Preparagiio da empreitada p/ execugdo de ramals, se aplicével
1) Monitorizar as medidas de controlo existentes
S et e e s, fo o etk o s )
. obstrugiio de ram ramals de m = para a priorizagio acordo com & sua
RO32 = Tratamentode | o°% de uma frota o DAAR, DAL 3
ARUI Tgago e caba de ramel igagdo respetivos recurses humumu colmatada com eventuals ;m)‘g:"::) criticidade 3
[prestactes. de sarvica pontusls 3) Reforgo e otimizagio de frota operaclonal cu sclugéio de
aluguer operaclonal
de Agua e de de
PO.03 Drenagem ) Aiuéncias indevidesndeseavels na o R s o Municiplo de Sintra Admisaivel! | 1) p;des de formagao continua &s equipas de aperadores | 1) DAAR @ DRH
R033  |e Tratamenta de | COStAC. exploragio 8 texte pibica de drenagom de sguas | Manuaf de exploragdo das unidades Intervangdo médio (> | 5" o leicao e nstalagio de detefores de descarga 2) n
ARLT operacionalkiade ETAR akial - Procedimentos operacionais de bypass 6 meses) / longo (Consulta prévia 07/2021; P20210009256) 2) DAAR & DAF Continuo
- Registo e tratamento de ocorréncias prazo {até 3 anos) '
- Comunicagéic as entidades oficlals
de de Agua e de de . "
1) Plano de agGes de detegio de ligagSes indevidas com
) . .Aquns Residuals Urbanas do Municipio de Sintra Admissivel/ recurso ao equipamento gerador de fumos;
[PD.03 Drenagem Insuficiente detegéio de afluéncias ngls(o e tratamento de ocorrénclas intarvangiio médio (= 1) DAAR 1
. i : e o N
RO34 emmemo de  |Eliminagdo de ligagies Indevidas m; by de N udn_' aos na cado de ligagao indevida ser 6messa) /fango | 2.1} Agéo de formagéo (iniclalde utifzagio do equipamento | 2) DRH; DAAR 22) 21
- Pl do detegdio d Indevid: Pprazo (até 3 anos) i empresa fornecedora)
Ba e:’n:;ﬁ:ﬁ:ur:durmn? ol‘lgsgﬁes ascomreaio 2.2) AgBes de formagdo (on Job As equipas de vare|adores)
Admissivel / 1) Monitorizar as medidas de controlo existentes
o35 P%‘f.,?.m.{? Recolha @ mpeza de lamas de | Insufichéncia de recursos paraa ! :l::’::,‘“:n:' m:;l:“:; do servico Intervengiio médio (> DAAR, DAL 2) 1
i fossas sépticas, limpeza de fossas séticas P! B 6 mesas) / longe | 2) Reforgo e otimizagdo de frata operacional ou solugédo de "
ARLI - Plano de manutengéio de viaturas
prazo {(até 3 anos) aluguer operacional
1) Desenvolvimento da procedimentos de empreitada pera
Gestdo do slstema | D na i Admiasivel / resolugdo das situages criticas no ambko do PP| 2021- .
o3 | Drenagem \ivkco e de dguas e do |- Piano Plurianual de Investimentos Intervengiio médio (> 2024; 1.BPO:DARR i 1)
ARL residuals urbanas (redes o das infraestruturas de dguas reskiuals 6 meses) / longo 2) DAAR 2)
6rgiios que o integram) & desinvestimento na frota razo (até 3 ance) 2) Plano de Impev;in @ manuteng#io preventiva das redes
prazo (¢
esua
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RISCOS DOS PROCESSOS
ldentificacia do Risco
HERiseo | Provessn(s) Mividades Descrigho Risco
- Regulamento do Servigo Plblico de Recolha e Transporte de
[Residuos Urbanos do Municiplo de Sintra
- Sistena de informagéo geogréfica
Planeamento deficiente na - GECOM 1) Monitarizar as medidas de controlo existentes
hos |00 Recohae [PAnamenio Satessbas  |dentiicagdo das nocessldades para a |- Agoes da fiscalizagio . 2 AosRaes | sam ORE .
transporte de RU s ubanos recolha e transporte de residuos - Calsbragio de contrato de recolha de AU (IT-SMAS-33) int 2.) Otimizar os circultos de recolha - agéo dindmica e
urbanos Definigiio de Circuttos de Recolha de Residuos ({T-SMAS-36) ¢ continua
- F 40 de Projetos de L
(Pr5.07.03)
- Procedimento Execugdo Projetos (PrS.07.04)
1) Ajustar o niimero de lavagens de acordo com as
Admissivel / recomendagbes da ERSAR alinhada com a agéo de
Ro47 PO.04 Recolha e |Lavagem dos equipamentos de | Lavagem Inexistente ou deficiente dos |- Registos de lavagem de todo o tipo de equipamentos a 2 Intervengéo médio (= otimizagao dos clrcuitos DRE 2
de RU g (inclul os Oledes) equipamentos de deposigdo - de de deposigéo {IT-SMAS-35) £ meses)/ longo
prazo (até 3 anos) 2) Assegurar o cumprimento dos requisitos da ERSAR
adlinhada com a agdo de otimizagéio dos clrcuitos
Marustengiio do estado de - Equpamemos em st_nck ~ Admissivel / 1) Monitorizar as medidas de controlo existentes
PO.04 Recolha e o dos - Registode pefa drea o Intervengéio médio (>
RO48 har;ipon de RU |de -i’.?h respetivas Atos de 4a DCR 2 2 &m )/ longo 2) Grupo de “whatsup" da Fiscalizagdo e DAL para DRE X
o mm’ " m‘s u e(l Ith Olefies) - Reglsto e tratamento de ordens de servigo 63 g identificagao mals célere de situagGes nao conformes com
ras (inclui os Oledes) . o d de deposigao {IT-SMAS-35) prazo (até 3 ancs) objetivas de atuagao mals rapida
1) Monitorizar as medidas de controlo existentes
2) Otimizar a disponbbilidade dos pontos de deposigao
e dos
- Regulamento do Servigo Publico de Recolha e Transporte de H » L
| iesicuns Urbanos do Muricipio de Sintra ivel / Gl dos circutas)
Rowp  [PO0Recoae | aracso RU Deposigho Indevida de resicuos Agles da - £ 4 2 Intervengio médio (>} 4 b, 4o Ecocentros; Projetos-plioto para verficar DRE x
ransporte de RU - Agdes de Junto des 6 masea) / longo A
- Campanhas de combate & deposigao llegal de reslduos razo (até 3 anos) | S4ci2 de noves métodos de gestéo e recolha de residucs
" Contiaordisnagto ( IT-SMAS.01) L {blores(duos, compostagem, recolha do papeléo junto dos
= estabelecimento de comércio e servigas)
4} Aumento da equipa de fiscalizagéo através de
mecanismos de mobilidade
- F it -G e ao de incidentes.
(Pra.02.13) 1) Revis@o da Metodologia de avallago e tratamento dos
Atendimerio, acompanhamento e " N - i de consulta e o Aceltével / Sem Acldentes de Trabalha
Ross :ﬁﬂ;?“"“ apcia 2 trabalhador no Ambita da gm?;’::{'fi:‘g:"mmm" dos | Andlise criteriosa das participagBes, com metodologia interna 1 2 necessidade (Objetivo SIADAP |) Chefia DASSS x
seguranga no trabalho de investigagao da ocorréncia a qualificar, com obtengéo de intervengio
adicionals e de eventuals 2) Introdugdo de servigo de fisloterapla interno
1) o consulta d0 para
a SST acs trabafhadores no contexto dos requisitos da
Norma iSO 45001
Insuficiéncla ou Ineficacia de ce 1/ Som 2) Reviséo do Proced|g:\:;::§1:02‘14 Organizagao da o
mosy  |PSO1 Recurses ;‘;‘:"b‘:;";f:;iﬂf;mm doe [frorauks erua soc tehehatores funchondrins SMAS) 1 2 necessidade 3) Langamento de inquéritos de consuta e particagdo | Chefla DASSS 5) 12:3)
SMAS pera a SST Intervencéo para a SST para funclonérios e estagidrios e para Continuo
areiment de 08 & e
:oln i m:;::;:mhﬂ:ﬁu; respetiva avaliacéo de resultades e sua divulgagao
saguranga e saiide no trabaho 4} Planos de agéies decorrente
5) Dinamizagéio da Comissao de SST
- Sisterna informético de controlo dos prazos para a realizagéo de| 1) Novo Sistema Informético SST com interligagéo ao
PS.01 Recurscs Identificagéo deficiente das Examas. Aceitéval / Sem médulo AH do SAP 13
RO58 Huv‘mms | necessidades para os servigos de - Contratos com as entidades de servigos externos de MT 3 1 necessidade 2) Concurso global de MT Chefia DASSS 3 2)
medicina no trabalho - Verificagéo da Conformidade legal Intervengiio 3) ReuniSes com Chefias UO (mitigar faltas s consultas de
Auditorias ao SGI medicina no trabalho)
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identificaclio do Risco
N2Riseo |  Pronesso(s) Alividades Dascrigio Risco
"Plancs de m:pbu;em;io e controlo da sua implementagéo em 1) Manter piancs de manutenglio vigentes ou com com
sistema lnform
PS.02 Gestéo de Plancamento deficiente na - Registos do manutengso Admiasivel e o ol P 7
Fos9 identtficagio das naceuldndss para a |- Contratos com prestadores de servico ko médio (> r base um g o Chefia DAL 3 Continuo
Instalagdes e gestéo dos dos slstemas criticos relaclonados com os 6 mases) / longo g;’P solugBes altematives de aluguer operacional de
Viaturas InstalagBes sistamus de sbastecimento de dgua - (RESV's @ EEAAs) prazo (até 3 ancs) Topor Solug guer oper 2
viaturas caso esta se identifiquem uma melhor solugiic do
- Existéncla de um gerador de emergéncia mével ‘ponta de vista aclonal (otimizag#c)
- Plano de Substitulgdo da Frota a concretizar com base no PPI opert
1.1} geridos pela -
Pracadimento concursal
- Consulta Prévia 15/2020 P20200028240 "Servigos
Reparagio eletromecéinica para equipamentos portétels.
1.2) Equipamentos HILTI (D20210134488) e STIHL.
{D20210129709) - manutengdo a dois anos
2) Manutengao corretiva a bombas njetoras diesel e 1.1} Abrt
Injetares da frata '2021
PS.02 Gestao de - Slstema Informético para registo e controlo dos pedidos de Admissivel /
Equipamentos, Ausénola de nivels de servigos para | on; i corretiva ntoma (Ordom de Servigo, Reglsto médio (> | ¥ P continua de pegas para as fecessidades | oyeqepgy | 12 3
ROBO Instalags |Manutengan corretiva ardens de servigo de manutengao (Ocombneta, ..) 5 1o identificadas Chefia DAF
b o' cometiva _— "‘""" s ™0 | Concurso Piblico urgente a 18 meses P20200044112 de 2) 9
i i para o aa prazo (até 3 anos) 23/10/2020 "Aquisiciio de pecas para a frota ¢
equipamentos dos SMAS de Sintra - 4 lotes especificos / 5
CP 07PF2021 - pegas mercedes a 3 anos/ Aluste Direto
81/2021 para servigo de tornelro mecéinclo a 3 anas
4) Disponbllidade :amlnun de pegas para as necessidades
Aluste Direto 283/2020 NE 4500043927 de 30/8/2020 -
para retroescavadoras
5] Afuste Direto 16/2020 - NE 4500043969 de 2211072020
Viaturas Mercades operacionals
Aquisigiio de uma nova piataforma de gestéio de servigo
PS5.04 Demora'suséncia na resclugio dos - Acaitével / Sem capaz de gerar alertas, configurar nivels de servigo e
ROT6  |Tecnologiasde  |Gestio do HelpDesk podidos de apalo técnico na ticado | 79951° 8 Sele de packios no"Sistema Infomético de necessidads | monitorizagdo os pedidos do cllente. >» Consufa prelminer | Chefia DSI x
A utiizador oS ne L de 5/8/2020 >> D20200089912 de
/82020 >> Consulta prévia (3 empresas)
Existéncia d darede
SMAS com o exterior: - FIruwnII redundante no DC Sede
- Leiizagia de software antivirus nos PC + Servidores com
mtuskracties anomaticas 1) Monktorizar as madidas de controlo existertes
- Protegdio perimétrica
a - Controlo acessos intemet: - Filtragem rede, e-mail e web 2] Servigos de Ci - andlise de
e Garantia da seguranga, e oo | Cestio dosPAM e atraves de testes de Intnuséio extemas - servidores,
RoTe Tecnologlas de privacikdade e controlo dos o5 SMAS ou | ados aos SMAS |- Liizagia de VPN nas ligagdes externas a rede informética estagbes de trabalho criticas, rede, controlos tecnolégicos Chefia DSI 2 x
og: sistemnas hformﬂllcos e par ex: Intruséio ou ataque SMAS (para SMAS e nt da ISO/IEC 27001:2013 e ISO/EC 27002 e andlise de
informaitico) ad - Rspane detalhado do estedo geral da seguranca da rede, orvancio lacunas procedimentos e organizacionals de
jdetetando malware e monktorizando a utilizagéo de recursos Ciberseguranca (disaster recovery, resposta e recuperagio
- Utitzagia de certificados digitais de domirio e qualificados a Incidentes de clberguranga
[pestio comerclal e nos relatérics andlises leboratorials) D20200146640 de 9/11/2020
- Cumprimento da Resolugio Consetho de Ministros n.? 41/2018
RGPD - novas regras &
do ponto de vista
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! Identificaciio do Risce
N3Riseo | Processols) Mividades Dascriciio Risco
5 de izagdo & da
infraestrutura critica (servidores, storage e backup)
- Gestda dos CM/AT necessérios A operacionalidade dos
40 corretiva, + funcional e
evolutiva, sempre que aplicével);
Administragio/Manutengéo da Existéncia de redundancia: Realizagéo de réplica dos sistemas
Infraesirutura tacnoléglca Avaria de equipamentos oo ol Dﬂf Lt (Sgde i ol 1) Monttoriz: medidas de controlo existentes
PS.04 (hardware € cablagem de rede | pio - Pég&omunlcuo a fibra 6tica existente entre os DC da Sede Acaitével / Sem ) Monitorizar as
ROB1 T de ede 5 & ge |°S0 necessidade - Chefia DSI 2 )
A - Na Infraestrutura servidora existente nos DC_plataforma de 2) Contrato de gestéo operacianal de servigos de Impi
i o e ) 03558 |temas e nformagio doe SMAS 0 |tatzagao supertada por miplas méquinas fscas, ciando Intervengiio © dghalizago
Informaticas alta dispanibilidade; I -
- Na plataforma de seguranga de interligagéio da rede 2
infarmitica dos SMAS com as redes informéticas externas N
[ Firewal)
- Na plataforma de seguranca perimétrica
- Exie di de "reserva’, PC.
impressoras, switchs e UPS. ..
Para a submissao do PCQA de 2023 (am Setembro de
2022) elaborar e fazer aprovar Avaliagio de Rlsco paraa
salide pablica da 4gua de consumo {nove requisito legal)
com os sequintes tramites prévios:
1) Etaboragéo de um draft da Avallagio de Risco pefa
Auséncia/falha de Informagao Admiasivel / DLAB conjuntamente com o DEC
- a do do - Ci i do disposto no PS06 - Processo de Laboratério ngio médio (=] 2) do dos nivels de pela entidade de
Nosa; P08 Laboratdrio [Eisboragaa do FGGA PCQA {Programa anual de corirolo da |- Formago continua B | " smeses)/longo | sade (que tem 45 dias para se pronunclar + 15 dias da DoAB x
qualidade da dgua) prazo (até 3 anos} | ERSAR para emisséio de parecer caso néo haja resposta
da entidade de salide)
3} Submissdo & ERSAR até 30 de Abril de 2022 da
Avaliagdo de Risco
4) Submissao do PCQA 2 ERSAR apés aprovagéio da
avaliagéo de risco
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