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SMAS SINTRA

SERWCOS MUNICIPAUZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO

ACTA DA REUNIAO DO JURI PARA DETERMINACAO DOS CRITERIOS DE APRECIACAO
E PONDERACAO DO PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA
DE RECRUTAMENTO DE ASSISTENTES OPERACIONAIS, NA AREA DE ATIVIDADE DE
VAREJADOR, PARA 0O EXERCICIO DE FUNCOES POR TEMPO INDETERMINADO

Aos trés dias do més de maio de dois mil e vinte & dois, reuniu o Juri do procedimento
concursal para a constituicio de reserva de recrutamento na categoria de Assistente
Operacional, na drea de atividade de Varejador, para o exercicio de fungdes por tempo
indeterminado, constituido pela Eng.2 Ménica Isabel Fialho de Morais, Diretora do
Departamento de Exploragido e Conservacio, que presidiu, e pelas Vogais, Dr.2 Maria Jodo
Mendes Ferreira, Diretora do Departamento de Recursos Humanos, e Eng.2 Cristina Maria
Alexandre Diniz, Chefe da Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais, conforme deliberagio
do Conselho de Administracdo, de 29/03/2022 (reunido n.2 07, assunto n.2 09), para
efeitos de determinacfo dos critérios de apreciagdo/avaliagcdo e ponderacgio dos métodos

de selecdo a aplicar:
1. Métodos de selegédo a aplicar
1.1. Ambito de aplicacio:

1.1.1. Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 36.2 da LGTFP, conjugado com as alineas
a) e b) do n.2 1 do artigo 5.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, os métodos de

selecdo serdo os seguintes:
- Prova de conhecimentos pritica (PC);
- Avaliacao psicologica (AP).

E destinam-se a:

- Candidatos detentores de vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, que ndo
se encontram a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade

caraterizadora do posto de trabalho para cuja ocupagio o procedimento foi publicitado;

- Candidatos em situagdo de valorizagdo profissional que ndo tenham, por ultimo,
desempenhado a atribui¢io, competéncia ou atividade caraterizadora do posto de

trabalho para cuja ocupacdo o procedimento foi publicitado;

- Candidatos com vinculo de emprego publico a termo ou nio detentores de vinculo de

emprego publico por tempo indeterminado.

DE SINTRA

Pagina 1 de 8 Cﬂ.\) %



=

SMAS SINTRA

SERVICOS MUNICIPALZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA.

Estes métodos de seleciio, prova de conhecimentos e avaliagdo psicolégica, podem ainda
ser aplicaveis aos candidatos referidos em 1.1.2 que optem, através de declaracio escrita,

pela sua aplicacgio.

1.1.2. Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 36.2 da LGTFP, conjugado com as alineas
¢) e d) do n.2 1 do art.? 5.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, os métodos de

selecdo a aplicar sdo os seguintes:

- Avaliagdo Curricular (AC);

- Entrevista de Avaliagao de Competéncias (EAC).
E destinam-se a:

- Candidatos com vinculo de emprego puablico por tempo indeterminado, que se
encontrem a CUMprir ou a executar a atribui¢do, competéncia ou atividade caraterizadora

do posto de trabalho para cuja ocupagdo o procedimento foi publicitado;

- Candidatos em situagdo de valorizagdo profissional, que tenham estado por ultimo, a
desempenhar a atribuigdo, competéncia ou atividade caraterizadora do posto de trabalho

para cuja ocupagdo o procedimento foi publicitado.

1.1.3. Os métodos de selecio referidos nos pontos 1.1.1 e 1.1.2 serdo aplicados num dnico
momento, podendo o jari decidir fasear a avaliagdo dos métodos de selegdo, avaliando no
método seguinte apenas os candidatos com aproveitamento obtido no método anterior,

nos termos do artigo 7.2, n.2 2, da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril.

1.2. E excluido do procedimento o candidato que tenha obtido uma valoragdo inferior a 9,5

valores num dos métodos referidos nos pontos 1.1.1 e 1.1.2.

2. Considerando a mencionada deliberagdo do Conselho de Administracio e as tarefas e
responsabilidades inerentes aos postos de trabalho e ao conjunto de requisitos legais
exigiveis para o seu exercicio, o Juri deliberou, por unanimidade, fixar como critérios de

apreciacdo e ponderacéo os seguintes:
2.1. Prova de conhecimentos (PC)

Nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 52 da referida Portaria, a prova de
conhecimentos seré prética ou de simulagdo, com uma duragdo méaxima de 20 minutos, e
decorrerd nas Instalagdes Oficinais da Portela para avaliar os conhecimentos dos
candidatos ao nivel das habituais fungdes de varejador, referentes a desobstrugdo e
limpeza de coletores, reparagio e instalagio de coletores e ramais, substituigdo de tampas
de caixas de visita, limpeza de fossas, etc. Para o efeito, sera previamente disponibilizado
aos candidatos um texto explicativo sumario sobre as diversas atividades de varejador.
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A prova de conhecimento tem uma ponderacio de 70% da classificagdo final, tendo como

parametros de avaliagdo a percecdo e compreensdo da tarefa, qualidade de realizagdo,
celeridade na execucdo e grau de conhecimentos técnicos demonstrados. Cada parametro
sera avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classifica¢des de 20, 16,12,8¢e 4

valores, conforme ficha em anexo.

O juari procederd, por votacdo, a atribuicdo dos valores acima previstos, para cada um dos
fatores de apreciagdo, procedendo a média aritmética simples dos valores parciais assim

encontrados e da qual resultara a classificagdo final da prova de conhecimentos.
2.2, Avaliagdo curricular

Para cada candidato sera elaborada uma "Ficha de Avaliagdo Curricular”, cujo modelo se

encontra em anexo a presente ata, onde serdo expressas as classificacbes e sua

fundamentagéo, para cada nivel e relativamente a cada fator de apreciagio.

Este método de sele¢do, terd uma ponderag¢io de 70% e o mesmo serd ponderado da

seguinte forma:

2.2.1. Habilitacde académica de base (HA) ao nivel de qualificagfio certificado pelas
entidades competentes, onde se ponderara a titularidade de grau académico ou a sua

equiparacdo legalmente reconhecida, em que:

» Habilitagdo inferior a escolaridade minima obrigatéria............... 12 Valores
» Habilitagdo exigida em funcgdo da idade .........cossvicusrvcrcnneaennn 16 valores
> Habilitagdo superior a escolaridade obrigatéria......ecina. 20 Valores

2.2.2. Experiéncia profissional (EP), em que se ponderara o tempo de exercicio efetivo de
fungbes na area de atividade em que concretamente se insere o posto de trabalho posto a
concurso, em conformidade com a caracterizagdo do posto de trabalho (perfil funcionai,
anexo a presente ata), nos termos da deliberagdo do Conselho de Administracdo, de

29/03/2022 (reunido n.2 07, assunto n.2 09), e do antncio do concurso:

P 2 20 8N0S e e re e v 20 VAlOTES

» 215anose<20anos .......cccuerererrcseeennn .. 18 valores

» 28anose<15anos......om ... 16 Valores

» 2 4an0se <8anos ....nmrermimeesmeene e 14 valores

P €4 A0S e e e st e L2 VAIOTES

» Sem experiéncia profissional .........................10 valores
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2.2.3. Formagio profissional (FP) em que se ponderardo as agdes de formagdo e o
aperfeicoamento profissional, em especial as relacionadas com a drea funcional dos
lugares postos a concurso, e em que:

a) Cursos ou a¢des de formacdo de interesse direto para o lugar a prover = 10 valores,
acrescendo, por cada curso ou a¢do de formagéo:

» Acdes de formacio até 12 horas, inclusive...........covieene 0,25 valores
Ac¢des de formacdo até 18 horas, inclusive.......c..o. e 0,50 valores
» Acdes de formagdo até 30 horas inclusive.........ccovinnnen. 0,75 valores
» Acbes de formagio até 60 horas, inclusive........coeneies 1,00 valor
» AcBes de formagdo superiores a 60 horas........coceiens 1,5 valores

i) Independentemente do nimero de agdes frequentadas, a pontuagao maxima
obtida neste fator, por candidato, sera de 20 valores.
ii) Sempre que nfo seja possivel apurar a carga hordria de determinada acao de
formacio, o juri considerar a seguinte tabela de correspondéncia:
» Um dia = equivalente a 6 horas de formacgéo

» Uma semana = equivalente a 30 horas de formacéo

b) Caso o candidato detenha, apenas, cursos ou agdes de formagao frequentados em areas
funcionais que nio se considerem de interesse direto para o lugar a prover e que nao
viabilizem por esse motivo, a aplicagio do critério de classificagdo definido em 2.2.3.a),

ser-lhe-4 atribuida a classificagdo de 8 valores.

2.2.4. A avaliagio do desempenho (AD), onde serd considerada a classificagdo obtida no

{iltimo biénio em que foi avaliado, de acordo com a seguinte escala:

» Desempenho inadequado ..........coeuuenee.e......8 valores
» Desempenho adequado ......cceiiernennen 12 valores
» Desempenho relevante .........c.eveceiennnnnn 16 valores
» Desempenho excelente .......covierenenn 20 valores

Os candidatos que, por razdes que nio lhe sejam imputaveis, ndo possuam avaliagdo de
desempenho, terdo um valor anual positivo de 12 valores, nos termos da alinea c) don.2 2

do artigo 8.2 da Portarian.2 125-A/2019, de 30 de abril.
2.3 Avaliagio psicolégica (AP)

Visa avaliar, através de técnicas de natureza psicolégica, aptiddes, caracteristicas de

personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos e estabelecer um
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prognéstico de adaptacio as exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como

referéncia o perfil de competéncias (em anexo) previamente definido.

A avaliagio psicolégica comportara uma fase, sendo valorada através dos niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais

correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

A avaliacio psicolégica tera uma ponderagio de 30% da valoragdo final, nos termos do n.®
2 do artigo 5.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril.

2.4. Entrevista de avaliagdo de competéncias

Prevista no artigo 5.2, n.2 1, alinea d}, da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abrii, visa
obter, através de uma relagdo interpessoal, informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias (perfil funcional anexo a
presente ata) consideradas essenciais para o exercicio da funcdo e incidira sobre as listas
de competéncias previstas para a respetiva carreira na Portaria n.2 1633/2007, de 31 de

dezembro, com uma ponderagio de 30% da valoragfo final.

As competéncias a avaliar na EAC serdo extraidas da correspondente lista, conforme
descrito no paragrafo anterior, sendo, dessas, efetivamente avaliadas quatro daquelas que
constarem do perfil de competéncias aprovade para o posto de trabalho em concurso, e

que ficara anexo a presente ata.

2.4.1. O resultado final da EAC sera obtido de acordo com o seguinte:

x

a) O resultado de cada competéncia avaliada é assinalado na respetiva Grelha de
Avaliagio, anexa a presente ata, traduzindo a presenca ou auséncia dos comportamentos
em analise. Sera avaliada a presenga ou auséncia de quatro comportamentos relacionados
com cada uma das competéncias, atribuindo-se 1 ponto no caso de presenca do
comportamento ou zero pontos no caso de auséncia de manifestagdo do comportamento.
Apds a soma dos pontos atribuidos aos quatro comportamentos, a cada competéncia

correspondera a seguinte cotagdo e apreciagdo qualitativa:
¢ 0 pontos - Insuficiente
e 1 ponto - Reduzido
¢ 2 pontos — Suficiente
¢+ 3 pontos-Bom

* 4 pontos - Elevado

= a®



b) O resultado final da EAC serd obtido pela soma

comportamentos analisados, nos seguintes termos:
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dos pontos dos dezasseis

Pontos obtidos no total dos | Avaliagdo Final Quantitativa | Avaliacdo Final Qualitativa
comportamentos

0 Pontos 4 Insuficiente

Entre 1 e 7 Pontos 8 Reduzido

Entre 8 e 11 Pontos 12 Suficiente

Entre 12 e 15 Pontos 16 Bom

16 Pontos 20 Elevado

3. A classificacdo final serd expressa na escala de 0 a 20 valores e resultard da média
aritmética ponderada das classificagbes obtidas, de acordo com a seguinte férmula de

classificagdo:
CF=70%PC + 30%AP Ou CF=70%AC + 30%EAC
Sendo que:
» CF - Classifica¢do Final;
« PC - Prova (pratica) de Conhecimentos;
» AP - Avaliacéo Psicologica;
« AC - Avaliacdo Curricular;

« EAC- Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.

sendo PC = Prova de Conhecimentos [pratica], em que:

PC = PCT + QRT + CEX + GCD

PCT = Percecio e Compreensio da Tarefa;
QRT = Qualidade de Realizacio da Tarefa;
CEX = Celeridade na Execu¢ao;

GCD = Grau de Conhecimentos Técnicos/Praticos Demonstrados.
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sendo AC = Avaliacio curricular, em que:

AVC =HA + EP + FP + AD, em que:
4

HA = HabilitagBes Académicas;
EP = Experiéncia Profissional;
FP = Formagfo Profissional;

AD = Avaliagdo do Desempenho.

3.1. Apds a aplicagdo dos critérios legais de desempate, e subsistindo ainda o empate, o
Jari deliberou, para efeitos de ordenacdo final dos candidatos, aplicar os seguintes

critérios complementares de desempate, pela seguinte ordem de preferéncia:
1.2) Em fungdo da valoragao obtida no parametro «qualidade de realizagdo da Tarefa» da

prova de conhecimentos;

2.9) Em fungdo da wvaloragdo obtida no paridmetro «grau de conhecimentos

técnicos/praticos demonstrados» da prova de conhecimentos;
3.2) Em funcio da valoragio obtida no pardmetro «perce¢do e compreensdo da tarefa» da
prova de conhecimentos;

4.2) Em func¢ioe da valoracdo obtida no parametro «celeridade na execugdo» da prova de

conhecimentos;
5.2) Em fungio da valoragdo obtida no parametro/competéncia «realizagio e orientacdo

para resultados» da avaliacdo psicolégica/entrevista de avaliacdo de competéncias;

6.2) Em fungdo da valoracio obtida no parimetro/competéncia «responsabilidade e
compromisso com o servigo» da avaliagdo psicolégica/entrevista de avaliagdo de

competéncias;

7.2} Em fun¢io da valoracdo obtida no parametro/competéncia «iniciativa e autonomia»

da avaliacdo psicologica/entrevista de avaliagdo de competéncias;
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8.2) Em fungio da valoragio obtida no pardmetro/competéncia «organizaco e método de

trabalho» da avaliagio psicolégica/entrevista de avaliagdo de competéncias.

9.2) Em fungio da valoragdo obtida nos restantes pardmetros/aptiddes/caracteristicas de

personalidade da avaliacdo psicolégica.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual foi elaborada a

presente ata, que vai ser assinada por todos os intervenientes.

O Presidente do Juri

%Q{"‘

AN
S

Eng.2 Ménica Isabel Fialho de Morais

(Diretora do Departamento de Exploracdo e Conservagio)

/.{;E.Q Vogal

Yoy

Dr.2 Maria Joéd Mendes Ferreira

(Diretora do Departamento de Recursos Humanos)

0 2.2Vogal

C}j\&ﬁ wACa i }; LL; ?
Eng.? Cristina Maria Alexandre Diniz

(Chefe da Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais)
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A H de Trabalho:
SMAS SINTRA Perfil de Competencms
TP RE Revisdo 3 Data 1312/2016
Designagdo do Pusto de Trabalho / Assi 6 ) Grzu de complexidade da
n Vi r
Kren e Trabialho ssistente Operacional / Varejado Fuglo 1
Unidade Organica a gue perience DEC / Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais
Superior Hierfrquico Directo Encarregado Operacional Sehordinadus Diretos | Nao tem
R* de Postos de Trabalha idénticos
nestn unidede orgnica Ocupados e Por ocupar
Fungbes de natureza executiva, de cardcter manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem
2 definidas € com graus de complexidade varidveis. Execugéo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis
Conteudo Fmg:lfg:::gami{ﬁ. ao funcionamento dos ¢rgdos e servicos, podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade pelos
Sy ) equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagéo, procedendo, quando necessario, 2 manutengdo
e reparagao dos mesmos.
= F Executa tarefas de desobstrugéo, limpeza de coletores, caixas de visitas e ramais domésticos e pluviais,
Principais tarefas, atribuigoes e|utilizando para o efeito ferramentas adequadas; Efetua reparagdes e instalagGes de coletores, tanto pluviais
responsabilidades gue como domésticos; Executa ramais de ligagio (domésticos e pluviais); Efetua a substituigdo de tampas de
constituem o irabalho didric |caixas de visita da rede de drenagem doméstica ou pluvial; Efetua o despejo das fossas séticas; Efetua o
deste posto de trabatha | 2companhamento das inspecGes de video coletor; Acompanha o processo de desratizagéo e desinfegZio dos
coletores, tanto domésticos como pluviais.
Competéncias &
Responsabilidade nc &mbiio
do SGIQAS tranaversais 4 fota
ainstituico
Competéncias ¢
Responsahilidade no amhifo
do SGIQAS especificas do
posto e trabalho
- Escolaridade Obrigatéria de acordo com a idade, ou seja, nascidos até 31/12/66 ¢ exigida a 4.2 classe;
Nivel de Esco_la;::’dade nascidos apos 01/01/67 & exigida a 6.2 classe ou 6.° ano de escolaridade; nascidos apds 01/01/1981 é
Lo exigido o 9.° ano de escolaridade.
Outros reqnﬁim de Formagdio f Nao aplicavel
Higiene e Seguranga no Trabalho; Primeiros Socorros; Acesso a espagos confinados. Gestdo das redes de
drenagem - a operacionalidade dos sistemas numa vertente ambiental. Ag¢des de formagio e de
Farmagéo Confiwia Adaqumda sensibilizagdo no dmbito da politica da qualidade, ambiente e seguranga e salde do trabalho nos SMAS de
Sintra.
Pﬂnclpaasaiq:.ﬁw?lenms que Pa; Enxada; Picareta; Viaturas Limpa coletores; Viaturas Limpa Fossas; tubos de desentupimento manual.
Caracteristicas fisicas do local |Exterior, varidvel em fungdo das solicitagdes e indicagbes que receber. Podera haver algumas humidades e
onda prests trabalhe gases.
Competéncias mais importantes para o exercicio da fungéo
Realizagédo e Orientagdo para Resultados X Adaptagao e Melhoria Continua
Orientagdo para o Servigo Piblico Inovacgdo e Qualidade
Conhecimentos e Experiéncia Optimizagdo de Recursos
Organizagao e Método de Trabalho X Iniciativa e Autonomia X
Trabalho de Equipa e Cooperagio Responsabilidade e Compromisso com o Servigo x
Coordenagao Tolerdncia a Pressdo e Contrariedades
Relacionamento Interpessoal Orientagdo para a Seguranga

Observagdes eventuais:

Mod. 424
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SMAS SINTRA

SERW‘,;,OS MUNICIPALIZADOS DE AGUA
SANEAMENTD DE SINTRA

PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTOQ PARA ASSISTENTE
OPERACIONAL NA AREA DE VAREJADOR

AVALIAGAO CURRICULAR
FICHA INDIVIDUAL

NOME DO CANDIDATO:

FACTORES DE AVALIACAQ VALORACAD FUNDAMENTACAO

1. HABILITACOES ACADEMICAS

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL
GERAL

3 . FORMACAO PROFISSIONAL

4. AVALIACAO DO DESEMPENHO

CLASSIFICAGAO DA AVALIACAQO
CURRICULAR

Sintra / /202

O Presidente do Jdri

O 12 Vogal Efectivo

O 22 Vogal Efectivo

Mod. 430 11-11-201
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