


Dimensões Avaliadas

 Atendimento
 Serviço de Abastecimento de Água
 Serviço de Drenagem e Recolha de Águas Residuais 
 Recolha e Transporte de Resíduos Urbanos
 Imagem Global dos SMAS



Resultados

DIMENSÃO PARÂMETRO COM MELHOR AVALIAÇÃO

Atendimento Tempo de espera no atendimento ao público presencial

Abastecimento de Água Qualidade da água fornecida

Drenagem de Águas Residuais
Rapidez na eliminação de escorrências de águas residuais para a 

via/espaço público

Recolha/Transporte de Resíduos Frequência da recolha dos resíduos urbanos

Imagem Global Qualidade do trabalho realizado pelos funcionários dos SMAS



Conclusões

Percentagem média global de satisfação = 63%
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