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classificativas de Apto e Nao Apto; na tltima fase do método, para os
candidatos que o tenham completado, através de niveis classificativos
de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais corres-
pondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores
e tera uma ponderagao de 30 % na avaliagao final.

9.2.3 — Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) — visa avaliar,
de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais evidenciados durante a interagdo estabelecida entre
o entrevistador e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a
capacidade de comunicagao e de relacionamento interpessoal, avaliado
segundo os niveis classificativos: Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes
de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

Este fator sera valorado numa escala de 0 a 20 valores e tera uma
ponderacédo de 30 % na avaliacéo final.

9.2.4 — Valoragao final (VF) — a ordenacido final dos candidatos
que completem o procedimento resultara da média aritmética ponderada
das classificagdes quantitativas obtidas nos trés métodos de selecdo, e
sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo obtida de acordo
com a seguinte formula:

VF = (PEC x 40 %) + (AP x 30 %) + (EPS x 30 %)

9.3 — A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer dos métodos
de selecdo determina a desisténcia do procedimento, bem como serdo
excluidos do procedimento os candidatos que obtenham uma valora-
¢do inferior a 9,5 valores num dos métodos de seleg¢@o, ndo lhe sendo
aplicado o método seguinte.

9.4 — Excecionalmente, designadamente, quando o nimero de can-
didatos seja de tal modo elevado (igual ou superior a 100), tornando-se
impraticavel a utilizagdo dos métodos de selegdo acima referidos, a
entidade empregadora limitar-se-a a utilizar como tnico método de
selec@o obrigatorio a avaliacdo curricular.

9.5 — As atas do juri, onde constam os pardmetros de avaliagdo e
respetiva ponderagdo de cada um dos métodos de selegdo a utilizar, a
grelha classificativa e o sistema de valoragdo final dos métodos, sdo
facultadas aos candidatos sempre que solicitadas.

10 — Composigao do jari:

Presidente — Chefe da Divisdo Administrativa e de Recursos Huma-
nos da Camara Municipal de Aljustrel, Dr.* Paula Alexandra Caixeirinho
Banza

Vogais efetivos — Técnica Superior (Jurista) da Camara Municipal de
Aljustrel Monica Gois Figueira e Assistente Técnica da Junta de Fregue-
sia de Rio de Moinhos Sénia de Fatima Banza Guerreiro Simdes.

Vogais suplentes — Chefe da Unidade de Gestdo Financeira da Ca-
mara Municipal de Aljustrel Dr.* Silvia Maria Matias Sebastido, que
substituira o Presidente nas suas faltas e impedimentos e Assistente
Operacional (canalizador) Antonio Francisco de Jesus Gracinhas

11 — Notificagdo dos candidatos admitidos e excluidos — de acordo
com o preceituado no n.° 1 do artigo 30.° da Portaria n.® 83-A/2009, de
22 de janeiro, os candidatos excluidos serdo notificados por uma das
formas previstas nas alineas a), b), ¢) ou d) do n.° 2 do referido artigo 30.°
para realizagdo da audiéncia dos interessados, nos termos do Codigo do
Procedimento Administrativo.

Os candidatos admitidos serdo convocados, através de notificagdo do
dia, hora e local para a realizagdo dos métodos de selecdo, nos termos
previstos no artigo 32.°, e por uma das formas previstas nas alineas a),
b), ¢) ou d) do n.° 3 do artigo 30.° da referida Portaria.

12 — Publicitagao da lista unitaria de ordenagao final dos candida-
tos — a lista, apds homologacao, sera afixada em local visivel e publico
no Edificio da Junta de Freguesia de Sdo Joao de Negrilhos, sendo ainda
publicado um aviso na 2.* série do Didrio da Republica com informagdo
sobre a sua publicitagdo.

13 — Candidatos portadores de deficiéncia — nos termos do n.° 3
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, o candidato
com deficiéncia tem preferéncia em igualdade de classificagdo, a qual
prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal. Os candidatos com
deficiéncia devem declarar no requerimento de admisséo, sob compro-
misso de honra, o respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia
e os meios de comunicagao/expressao a utilizar no processo de selegao,
nos termos dos artigos 6.° ¢ 7.° do diploma supramencionado.

14 — Em cumprimento da alinea /) do artigo 9.° da Constitui¢do, a Ad-
ministragdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente
uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no
acesso a0 emprego e na progressao profissional, providenciando escrupu-
losamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminagéo.

9 de maio de 2013. — A Presidente da Junta de Freguesia, Maria
Fernanda Garcia Gracinhas Martins.
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA

Regulamento n.° 199/2013

Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Sintra

Preambulo

Nos termos do n.° 2 do artigo 80.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, € necessario proceder a elaboragdo de um novo
Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Sintra, de
acordo com o enquadramento normativo estabelecido naquele diploma
legal, especialmente adaptado as exigéncias de funcionamento dos
SMAS de Sintra e as condicionantes técnicas aplicaveis no exercicio
da sua atividade.

Assim, no exercicio das competéncias previstas na alinea ) don.° 2 do
artigo 53.°da Lein.® 169/99, de 18 de setembro, com as alteragdes intro-
duzidas pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro, é aprovado, nos termos
do artigo 2.°, n.° 2 do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto,
€ do Decreto-Lein.® 194/2009, de 20 de agosto, o seguinte Regulamento
dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Sintra. )

O Regulamento dos Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Sintra
foi objeto de apreciagdo publica, entre os dias uteis 22 de junho de
2012 e 2 de agosto de 2012, nos termos do artigo 118.° do Codigo do
Procedimento Administrativo, conforme Edital n.° 169/2012, de 25 de
maio de 2012, e Aviso n.® 8415/2012, publicado no Didrio da Republica,
2.%série n.° 119, de 21 de junho de 2012.

O presente Regulamento foi aprovado pela Assembleia Municipal de
Sintra, em 23 de abril de 2013.

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.® 306/2007,
de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio e do
Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento define e estabelece as regras e condigdes
necessarias a que deve obedecer a prestagao dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas no
Municipio de Sintra.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de
Sintra as atividades de concegéo, projeto, construg@o e exploragao dos

sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto seja omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuicdo de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes de distribuigdo pu-
blica de agua, das redes gerais de saneamento de aguas residuais urbanas
e das redes prediais de agua e saneamento, bem como a apresentacao dos
projetos e execugdo das respetivas obras, devem cumprir integralmente
o estipulado nas disposi¢des legais em vigor.
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3 — Os projetos, a instalac@o, a localizag@o, o didmetro nominal e
outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos destinados a uti-
lizagdo de 4gua para combate aos incéndios em edificios de habitacdo
e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposi¢oes
legais em vigor.

4 — O fornecimento de agua e o saneamento de aguas residuais
urbanas assegurados pelo Municipio de Sintra obedecem as regras de
prestacdo de servigos publicos essenciais destinadas a protecdo dos
utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor.

5 — A qualidade da 4gua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribui¢do publica de 4gua obedece as disposi¢des
legais em vigor.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis,
para além das normas especiais estatuidas no Capitulo VII do presente
Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Sintra ¢ a entidade titular que, nos termos da
lei, tem por atribui¢do assegurar a provisdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas no
respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Sintra, a Entidade Gestora res-
ponsavel pela concecdo, construgio e exploragio dos sistemas publicos
de 4gua e de saneamento de 4guas residuais urbanas sdo os Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, doravante designados
por SMAS ou Entidade Gestora.

Artigo 6.°
Definicoes

No texto do presente Regulamento, e para efeitos do seu entendi-
mento e aplicagdo, as expressdes seguintes tém os significados que se
indicam:

a) Acessorios — pegas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.;

b) Agua destinada ao consumo humano — toda a agua no seu estado
original, ou apos tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a pre-
paragdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e fornecida a partir da rede publica
de distribuigdo;

¢) Aguas pluviais — aguas resultantes do escoamento de precipitagao
atmosférica, originadas quer em 4reas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

d) Aguas residuais urbanas — aguas residuais domésticas ou aguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais ¢ ou com
dguas residuais pluviais;

e) Aguas residuais domésticas — aguas residuais de instalagdes re-
sidenciais e servicos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano ¢ de atividades domésticas;

f) Aguas residuais industriais — as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classifi-
cagao das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE);

g) Avarias — anomalia detetada em qualquer instalagdo que necessite
de medidas de reparagdo/renovagao, incluindo as causadas por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagao;

ii) Corrosdo ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, ex-
terna ou internamente, principalmente em materiais metalicos e ci-
menticios;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
agentes atmosféricos, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes
ou outros;

h) Boca de incéndio — equipamento de combate a incéndio que pode
ser instalado na parede ou no passeio;

i) Canalizagdo — conjunto constituido pelas tubagens e acessorios,
nao incluindo 6rgdos e equipamentos;

Jj) Camara de ramal de liga¢ao — dispositivo através do qual se
estabelece a ligagdo entre o sistema de distribui¢do predial e respetivo
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ramal de ligagdo que devera localizar-se na edificagdo ou junto ao limite
da propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

k) Casos fortuitos ou de for¢a maior — acontecimentos imprevisiveis
ou inevitaveis que impegam a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pelos SMAS as precaucdes normalmente exigiveis, ndo se considerando
as greves como casos de forga maior;

) Caudal — volume, expresso em m?, de agua de abastecimento ou
de aguas residuais que atravessa uma dada sec¢do num determinado
intervalo de tempo;

m) Classe metrologica — define os intervalos de caudal onde deter-
minado instrumento de medigdo deve funcionar em condigdes normais
de utilizagdo;

n) Coletor — tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das aguas residuais domésticas, industriais e pluviais;

0) Contrato — documento celebrado entre os SMAS e qualquer pes-
soa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual ¢ estabelecida
entre as partes uma relagdo de prestagdo, permanente ou eventual, do
servigo, nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

p) Didmetro nominal — designagdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao nimero inteiro que se aproxima da
dimenséo real em milimetros;

q) Estrutura tarifaria — conjunto de regras de calculo expressas
em termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e
outros parametros;

r) Fossa séptica — tanque de decantagdo destinado a criar condigdes
adequadas a decantacdo de solidos suspensos, a deposi¢do de lamas e
ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para a decomposigao de
matéria organica;

s) Hidrantes — conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de
agua;

1) Inspe¢do — atividade conduzida por trabalhadores dos SMAS ou
por estes acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas
as obrigagoes decorrentes do presente Regulamento, sendo elaborado
um relatorio escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma
a permitir aos SMAS avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
tomar medidas corretivas apropriadas;

u) Instrumento de medigdo (contador) — instrumento concebido para
medir, totalizar e indicar o volume de agua ou de aguas residuais;

v) Lamas — mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

w) Local de consumo — espago com ligagdo a rede publica de agua
destinado a instalagdo de um instrumento de medigao;

x) Marco de agua — equipamento de combate a incéndio instalado
de forma saliente ao nivel do pavimento;

y) Pressdo de Servigo — pressao disponivel nas redes de agua, em
condigdes normais de funcionamento;

z) Pré-tratamento de dguas residuais — processo, a cargo do utili-
zador, destinado a redugdo da carga poluente, a reducdo ou eliminagéo
de certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas
publicos de drenagem;

aa) Ramal de ligagdo de dgua — trogo de canalizagdo destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
do terreno do mesmo e a rede publica em que estiver inserido, ou entre
arede publica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado
na via publica;

bb) Ramal de ligagao de dguas residuais — trogo de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha e conducao das aguas residuais
a partir das camaras de ramal de ligacdo até ao coletor;

cc) Servigos auxiliares — os servigos prestados pelos SMAS, de
carater conexo com os servicos de agua e de saneamento de aguas re-
siduais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou
de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo
objeto de faturacdo especifica;

dd) Sistema de distribui¢do predial ou rede predial — conjunto de
canalizagdes, Orgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal
de ligacdo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio, normalmente
instalados no seu interior, ainda que possam estar instalados em do-
minio publico;

ee) Sistema de drenagem predial — conjunto constituido por insta-
lagdes e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuacao das aguas residuais até a camara de ramal de ligagao;

17 Sistema publico de abastecimento de dagua ou rede publica — con-
junto de canalizagdes, 6rgaos, equipamentos ¢ infraestruturas que englo-
bam a captagdo, o tratamento, a adugdo, o armazenamento e a distribui¢ao
da 4gua para consumo humano, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos dos SMAS ou em outros cuja ocupagao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

gg) Sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas ou
rede publica — sistema de canaliza¢des, 0rgdos e equipamentos des-
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tinados a recolha, transporte, tratamento e destino final adequado das
aguas residuais, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos dos SMAS ou
em outros, cuja ocupagio seja do interesse publico, incluindo os ramais
de ligagdo as redes prediais;

hh) Sistema Separativo — sistema constituido por duas redes de
coletores, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e
outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalacdes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

i) Tarifario — conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar
pelo utilizador final aos SMAS, em contrapartida do servigo;

J7) Titular do contrato — qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com os SMAS um contrato, também
designada na legislag@o aplicavel em vigor por utente, utilizador ou
utilizadores;

kk) Utilizador doméstico — aquele que usa o prédio urbano servido
para fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

1l) Utilizador ndo doméstico — aquele que ndo esteja abrangido pela
alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servicos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das Autarquias;

mm) Valvula de suspensdo — valvula de seccionamento destinada
a interromper o abastecimento de agua, exclusivamente manobrada
pelos SMAS.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, II, III, VIII, e XIII do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislag@o portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a
construgado e a exploragdo dos sistemas publicos e predial, bem como as
respetivas normas de higiene e seguranga, sao as constantes na legislagcdo
em vigor e nas condicionantes técnicas dos SMAS.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestagdo dos servigos de abastecimento publico de 4gua e de sanea-
mento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade tendencial e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegao
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;

d) Principio da prote¢do da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador;

h) Principio do poluidor pagador.

Artigo 10.°

Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet dos SMAS e nos
servigos de atendimento, podendo ser fornecido um exemplar deste
Regulamento a todos os utilizadores que celebrem contratos de abaste-
cimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

CAPITULO IT

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora

De forma a garantir os servigos publicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais urbanas essenciais ao bem-estar geral,
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a saude publica e a segurancga coletiva das populagdes, as atividades
economicas e a prote¢do do ambiente, compete a Entidade Gestora:

a) Fornecer agua destinada ao consumo humano, nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

b) Assumir a responsabilidade da elaboragdo de planos, estudos e
projetos, da construgdo, da exploragdo e da conservagdo dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, bem como a atualizagdo dos respetivos cadastros;

¢) Assegurar a sustentabilidade do servigo publico de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

d) Estabelecer com os utilizadores uma relagdo amigavel e respeita-
dora dos principios orientadores da prestagdo do servigo publico;

e) Submeter os componentes dos sistemas, antes de entrarem em
servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

f) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislagdo em vigor;

2) Apreciar e inspecionar os projetos respeitantes as infraestruturas de
agua e de saneamento no caso das operagdes urbanisticas, cuja elaboragdo
¢ da responsabilidade dos respetivos promotores;

h) Assegurar o abastecimento de agua as indistrias ndo alimentares e
as instalagdes com finalidade agricola, ficando o mesmo condicionado
a existéncia de reservas e desde que ndo ponha em causa o consumo da
populagdo e dos servigos publicos essenciais;

i) Dispor de servigos de atendimento e cobranga, para que os utilizado-
res possam cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel
e resolver os seus problemas relacionados com os servigos publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais;

) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores;

k) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagao dos ramais
de ligacdo;

/) Promover a revisao anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao
junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no
sitio da internet dos SMAS;

m) Proceder em tempo Util & emissdo e ao envio das faturas corres-
pondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

n) Promover a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas
existentes em locais ndo dotados de rede publica de saneamento de
aguas residuais urbanas;

0) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores, dos proprietarios ou dos usufrutuarios

1 — Sao deveres dos utilizadores, dos proprietarios ou dos usufru-
tudrios:

a) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento e normas com-
plementares, na parte que lhes ¢é aplicavel e respeitar as instru¢des e
recomendagdes dos SMAS;

b) Solicitar a ligagao aos servigos publicos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais urbanas, sempre que os mesmos se
encontrem disponiveis, ndo procedendo a qualquer ligagdo sem auto-
rizagdo dos SMAS;

c) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de 4gua e de saneamento residuais
urbanas;

d) Nao alterar os ramais de ligagao sem autorizagéo prévia dos SMAS;

e) Manter em boas condigdes de conservagao e funcionamento os
respetivos sistemas prediais de abastecimento de agua e de saneamento,
ndo fazendo deles uso indevido, sendo responsaveis pelos consumos
de agua resultantes de fugas ou perdas nas canalizagdes de distribuicdo
predial e dispositivos de utilizagdo;

/) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concor-
dancia dos SMAS quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em
vigor ou cause impacto nas condi¢des de fornecimento ou de descarga
existentes;

g) Avisar os SMAS de eventuais anomalias nos sistemas e nos ins-
trumentos de medigdo;

h) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vi-
gor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com os
SMAS;

i) Efetuar a rescisdo do contrato de fornecimento nos termos definidos
no presente Regulamento;

J) Assegurar o acesso a todas as valvulas e aos instrumentos de me-
digdo.

2 — Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede
publica de distribui¢do e a rede publica de saneamento de aguas resi-
duais urbanas, sempre que os respetivos contratos ndo estejam em seu
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nome, deverdo comunicar aos SMAS, por escrito e no prazo de 15 dias
uteis, tanto a saida definitiva dos inquilinos dos seus prédios, como a
entrada de novos arrendatarios, ficando responsaveis pelos encargos
decorrentes da sua omissao.

Artigo 13.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia dos SMAS tem direito a prestagdo dos servigos de abasteci-
mento de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas através das
redes fixas sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — Para efeitos do niimero anterior, os servi¢os de abastecimento
publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas consideram-
-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural dos SMAS esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da pro-
priedade.

3 — Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios localizados a uma
distancia superior a referida no niimero anterior podem solicitar a ex-
tensdo das redes do sistema infraestrutural.

4 — Caso os SMAS considerem a extensao referida no nimero an-
terior técnica e economicamente viavel, nos termos previstos nas Con-
dicionantes Técnicas, o requerente suportara os custos correspondentes
a extensdo superior aquela distancia.

5 — No caso de a referida extensdo ndo ser considerada técnica e
economicamente viavel, nos termos previstos nas Condicionantes Téc-
nicas, o requerente pode, a expensas proprias, substituir-se aos SMAS,
devendo estes sempre aprovar os projetos, fiscalizar as obras e atestar
a sua conformidade com os projetos.

6 — A extensdo da rede de ligagdo aos sistemas publicos de abaste-
cimento e saneamento sera objeto de projeto especifico elaborado pelo
requerente e sujeito a parecer e fiscalizacdo dos SMAS, decorrendo a
sua construg@o por conta do proprio, bem como todas as autorizagdes
necessarias a execugdo da obra.

7 — Apos a conclusdo das obras as extensdes das redes passam a
integrar o sistema publico.

8 — Quando a rede do sistema de saneamento de aguas residuais
esteja localizada a uma distancia superior a referida no n.° 2 e no seja
solicitada a extensdo de rede, os utilizadores domésticos tém direito a
solicitar aos SMAS a recolha e o transporte das lamas das respetivas
fossas sépticas nos termos do presente Regulamento.

Artigo 14.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelos SMAS das condigdes em que os servigos sdo pres-
tados, em especial no que respeita a qualidade da dgua fornecida e aos
tarifarios aplicaveis.

2 — Os SMAS publicitam trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na imprensa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementagdo do programa de controlo da
qualidade da agua.

3 — Os SMAS dispdem ainda de um sitio da internet no qual ¢ dis-
ponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, designada-
mente:

a) Identificagdo dos SMAS, suas atribuigdes e ambito de atuacio;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tariférios;

e) Condicoes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao piblico

1 — Os SMAS dispdem de locais de atendimento ao publico dis-
persos geograficamente pelo Concelho de Sintra e de um servigo de
atendimento telefonico.

2 — Todos os locais de atendimento ao publico e seus respetivos
horarios de funcionamento encontram-se informados de forma clara
nos lugares proprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet
dos SMAS.

3 — Os SMAS dispdem de um servigo telefénico de assisténcia e
avarias a funcionar 24 horas por dia.
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CAPITULO III

Sistema de distribuicio de dgua

SECCAO1
Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagiao a rede geral de distribuicao

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de distribui¢éo de agua, os
proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagéo a rede publica de distribui¢do de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de distribuigdo de
agua abrange todas as edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagéo.

3 — Durante o procedimento de controlo prévio de operagao urba-
nistica, devem ser consultados os SMAS para emissdo de parecer sobre
os projetos dos sistemas prediais de distribuicdo de agua, nos termos
da legislacao em vigor.

4 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles
habitados a rede publica de distribuicdo de dgua.

5 — Os SMAS notificam, com uma antecedéncia minima de 30 dias
uteis, os proprietarios dos edificios abrangidos pela rede publica de dis-
tribuicdo de agua das datas previstas para inicio e conclusdo das obras
dos ramais de ligagdo.

6 — A execucdo de ligagGes aos sistemas publicos ou a alteragdo das
existentes compete aos SMAS, ndo podendo ser executada por terceiros
sem a respetiva autorizagao.

7 — A entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede
publica obriga os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
proprias de agua para consumo humano a separacdo das redes.

8 — Nos sistemas prediais de grande capacidade e quando se justifique
pelo impacto no funcionamento do sistema publico, podem os SMAS
exigir aos utilizadores um programa de operagao.

9 — Os SMAS comunicam a entidade gestora da bacia hidrografica
as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de agua para consumo humano devidamente licenciados, nos termos da
legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina
os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desa-
bitados;

¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Aisengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo os SMAS
solicitar documentos comprovativos da situag@o dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

Os SMAS, face as disponibilidades de cada momento, procedem
ao fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalacdes médico/hospitalares
na area da sua intervengao.

Artigo 19.°
Exclusio da responsabilidade

Os SMAS néo sao responsaveis por danos que possam sofrer os
utilizadores ou terceiros, decorrentes de avarias e perturbagdes nas
canalizagdes das redes publicas de d4gua, bem como de interrupgdes ou
restri¢des ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugido, pelos SMAS, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma an-
tecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.
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Artigo 20.°
Interrupcio ou restricio no abastecimento de agua

1 — Os SMAS podem suspender o abastecimento de dgua nos se-
guintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagio, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

¢) Trabalhos de reparacdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Detecao de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

/) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pelos
SMAS no ambito de inspe¢des ao mesmo;

g) Determinagdo por parte da autoridade de saude e ou da autoridade
competente.

2 — Os SMAS devem comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrup¢ao programada no abastecimento
de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgéo ndo programada no abaste-
cimento de agua aos utilizadores, os SMAS devem informar os utiliza-
dores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgdo, sem prejuizo
da disponibilizagdo desta informagao no respetivo sitio da Internet e da
utilizagdo de meios de comunicag@o social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido
de mitigar o impacto dessa interrupgéo.

4 — Em qualquer caso, os SMAS devem mobilizar todos os meios
adequados a reposigao do servigo no menor periodo de tempo possivel
e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saide humana e for deter-
minada a interrupgao do abastecimento de agua pela autoridade de saude,
0os SMAS devem providenciar uma alternativa de agua para consumo
humano, desde que aquelas se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrupcio do abastecimento de agua por
facto imputavel ao utilizador

1 — Os SMAS podem suspender o abastecimento de agua, por mo-
tivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

@) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado por aquele a
utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pegdo ou, tendo sido realizada inspegdo e determinada a necessidade
de realizagdo de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagao, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, ainda
que em contrato distinto, e sem prejuizo da necessidade de aviso prévio,
nos termos previstos na legislacdo aplicavel,

d) Quando seja recusada a entrada para inspegao das redes para leitura,
verificacdo, substitui¢do ou levantamento do instrumento de medi¢ao;

e) Quando o instrumento de medigdo for encontrado viciado ou for
empregue qualquer meio fraudulento para consumir agua;

/) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento;

2) Em outros casos previstos na lei ou no presente Regulamento.

2 — As interrupgdes dos servigos com fundamento em causas im-
putaveis aos utilizadores ndo os isentam do pagamento da faturacéo ja
vencida ou vincenda.

3 — A interrupgao do abastecimento com fundamento em causas
imputdveis aos utilizadores nao priva os SMAS do recurso as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicios dos seus direitos
ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda de
impor as coimas que ao caso couberem.

4 — A interrupgdo do abastecimento de agua com fundamento no
previsto nas alineas a), ¢), d), f) ¢ g) do n.° 1 s6 pode ocorrer apds a
notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez
dias tteis relativamente a data que venha a ter lugar.

5 — No caso previsto nas alineas b) e ) do n.° 1, a interrupgao pode
ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do
instrumento de medi¢do um documento justificativo da razdo daquela
interrupgdo de fornecimento.
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6 — A prestac@o do servigo ndo pode ser suspensa em consequéncia
de falta de pagamento de quaisquer outros servigos, ainda que incluidos
na mesma fatura, salvo se forem funcionalmente indissociaveis.

7 — Nio devem ser realizadas interrup¢des do servigo em datas
que impossibilitem a regularizagdo da situagdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagio.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do servigo interrompido por facto imputavel
ao utilizador s6 tem lugar apos ter sido corrigida a situagao que lhe deu
origem e pagas todas as importancias devidas, inclusive pelo restabe-
lecimento do servico.

2 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo
de 24 horas ap0s a regularizagao da situagdo que originou a suspensao.

SECCAO I
Qualidade da 4gua

Artigo 23.°
Qualidade da agua
1 — Os SMAS devem garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como 4gua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagao periddica da qualidade da 4gua em qualquer
ponto do sistema de abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgagdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obti-
dos da verificagdo da qualidade da 4gua na implementacéo do programa
de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente,
nos termos fixados na legislagdo em vigor, nomeadamente através de
editais afixados na Cdmara Municipal de Sintra, nas Juntas de Freguesia
€ no sitio da internet dos SMAS;

d) A disponibilizagido da informagao relativa a cada zona de abaste-
cimento, quando solicitada;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade
de satde e ou da autoridade competente, incluindo eventuais a¢des de
comunicagdo ao utilizador, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribui¢ao publica, para as tubagens e acessorios em contacto com a
agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam altera¢des
que impliquem a redugdo do nivel de prote¢do da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condig¢des de bom funcionamento, de manutengao e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizagao na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica
de qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de
captacdes particulares;

d) O acesso dos SMAS as suas instalagdes para a realizagdo de co-
lheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspecao das
condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligacéo a rede publica,
aos materiais utilizados e a manutencgao e higienizagao das canalizagdes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e ou da autoridade competente.

SECCAO III

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

Os SMAS promovem o uso eficiente da 4gua de modo a minimizar
os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos
meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca, designa-
damente através de:

a) Agdes de sensibilizagdo e informagao;
b) Iniciativas de formagéo, apoio técnico e divulgacdo de documen-
tacdo técnica.
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Artigo 25.°
Rede publica de distribuiciao de dgua

Ao nivel da rede publica de distribuigdo de agua, os SMAS promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Reducgio de perdas na rede publica de distribuigdo de agua;

¢) Otimizacao das pressdes nas redes publicas de distribuigdo de agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado.

Artigo 26.°
Rede de distribui¢ao predial

Ao nivel da rede de distribui¢do predial de agua, os proprietarios
e os utilizadores devem promover medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribui¢do predial de dgua;

b) Reducdo dos consumos através da adogdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Reutiliza¢do ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para
a saude publica.

Artigo 27.°
Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores devem promover medidas do uso eficiente da
agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagdo na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua

Artigo 28.°

Instalacdo, conservacgao, renovacio e substituicio
de ramais de ligacao

1 — A instalagdo de ramais de ligag@o ¢ da responsabilidade dos
SMAS, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, reno-
vagdo e substituigdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao
suportados por aqueles.

3 — Quando a renovagao de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo
das condigdes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utili-
zador, a mesma ¢ suportada por aquele.

4 — E obrigatdrio estabelecer a separagdo entre as instalagdes pre-
diais e os ramais de ligac@o, em zona de facil acesso, de acordo com as
condicionantes técnicas estabelecidas pelos SMAS.

Artigo 29.°
Utilizacio de um ou mais ramais de ligacdo

1 — Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de
ligagdo, podendo, em casos especiais, a definir pelos SMAS, o abaste-
cimento ser feito por mais do que um ramal de ligacdo.

2 — Os estabelecimentos comerciais e industriais devem ter, em
principio, ramais de ligacao individuais.

Artigo 30.°
Vilvula de suspensio do abastecimento

1 — Cada ramal de ligac@o, ou sua ramificacdo, devera ter, na via
publica ou em parede exterior do prédio confinante com aquela, uma
valvula de suspensio ao prédio, de modelo apropriado, que permita a
interrupgao do abastecimento de agua.

2 — As valvulas de suspensédo s6 podem ser manobradas por pessoal
dos SMAS, dos Bombeiros e da Protecéo Civil.

Artigo 31.°

Entrada em servico

1 — Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as
redes de distribui¢ao prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos
termos da legislagdo em vigor.
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2 — Alicenga de utilizagdo de novos prédios so podera ser concedida
pela Camara Municipal de Sintra depois das ligagdes a rede publica
estarem concluidas e prontas a funcionar.

SECCAOV
Sistemas de distribuigdo predial

Artigo 32.°
Caracterizacio da rede predial

1 — As redes de distribuigdo predial tém inicio nas véalvulas de sus-
pensdo e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

2 — Ainstalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagido em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do nimero anterior a boca de incéndio, o instru-
mento de medigdo, a valvula a montante do instrumento de medigdo e a
valvula de suspensao individual do fornecimento, cuja responsabilidade
de colocacao e manutengdo é dos SMAS.

Artigo 33.°
Projeto da rede de distribuicao predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buigao predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos
projetos, devendo os SMAS fornecer toda a informagdo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas e a cota de soleira
do reservatdrio origem do abastecimento, nos termos da legislagdo
em vigor e dos Regulamentos municipais e condicionantes técnicas
aplicaveis.

2 — O projeto da rede de distribuigao predial esta sujeito a parecer
dos SMAS, nos termos do disposto no Regime Juridico da Urbanizagdo
e Edificagdo, apenas nas situagdes em que o mesmo ndo se faga acom-
panhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor
do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis.

3 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagao ale-
atoria dos projetos neles referidos.

4 — As alteragdes aos projetos de execugdo das redes prediais de-
vem ser efetuadas com a prévia concordancia dos SMAS sempre que
as mesmas impliquem alterag@o do ponto de ligagdo inicial com a rede
publica e nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 34.°

Execucio, vistorias, ensaios das obras das redes
de distribui¢iio predial

1 — A execugdo das redes de distribuigdo predial é da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — Arealizagdo de vistoria pelos SMAS, destinada a atestar a confor-
midade da execugao dos projetos de redes de distribui¢do predial com o
projeto conforme, prévia a emissao da licenga de utilizagdo do imdvel, é
dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico
legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com estabelecido na
legislagdo em vigor, que ateste essa conformidade.

3 — Sempre que julguem conveniente, os SMAS procedem a agdes
de inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre
o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos instrumentos de
medigdo, bem como a ligagdo do sistema predial ao sistema publico, de
acordo com as condicionantes técnicas dos SMAS.

4 — Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais, os SMAS
devem acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operacdes de desinfegao
previstas na legislagdo em vigor.

5 — Com a realizagdo da vistoria, a qual devera assistir o técnico
responsavel ou um seu representante, devera ser registado em livro de
obra o respetivo auto.

Artigo 35.°
Pedido de vistorias

1 — Com antecedéncia minima de 5 dias uteis devera o requerente
proceder ao pagamento das vistorias das redes prediais.

2 — Com antecedéncia minima de 5 dias uteis o técnico responsavel
devera solicitar a vistoria dos trabalhos executados.

3 — Sempre que haja alterag@o ao projeto, com a conclusdo dos
trabalhos devem ser entregues nos SMAS as respetivas telas finais, sem
as quais ndo pode ser dado como concluido o processo com a assinatura
do livro de obra.
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SECCAO VI
Servigo de incéndio

Artigo 36.°
Legislacao aplicavel

Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, os didmetros nominais e
outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizagao de
agua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagdao em vigor.

Artigo 37.°
Hidrantes

1 — Na rede publica de distribui¢do de agua sao previstos hidrantes
de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades
do servigo de incéndios.

2 — O abastecimento as bocas de incéndio ¢ feito a partir de ramifi-
cagdes do ramal de ligacdo para uso privativo dos edificios.

Artigo 38.°
Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos

As valvulas de suspensdo e dispositivos de tomada de agua para
servico de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal dos SMAS,
dos Bombeiros ou da Protegao Civil.

Artigo 39.°
Redes particulares de incéndios

1 — As redes prediais de combate a incéndios deverdo ter ramal de
ligagdo individual com instrumento de medigao proprio.

2 — As redes particulares de combate a incéndios deverdo ser cons-
truidas de acordo com a legislagdo em vigor.

3 — Em casos excecionais, poderdo os SMAS autorizar a ligagdo
ao sistema de abastecimento de agua, mediante derivagdo do ramal de
ligagdo do prédio, mantendo-se a instalagdo do contador proprio para
servi¢o de incéndio.

4 — Os SMAS néo assumem qualquer responsabilidade por insufi-
ciéncia em quantidade ou pressdo, bem como por interrupgdo do for-
necimento por motivos fortuitos ou de forga maior.

5 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser mano-
brada por pessoal estranho ao servigo de incéndios, devendo, no
entanto, tal interven¢do ser comunicada aos SMAS nas 24 horas
subsequentes.

6 — Os consumos serdo faturados ao titular do contrato de abasteci-
mento, de acordo com o tarifario em vigor, exceto no caso comprovado
de incéndio.

SECCAO VII

Instrumentos de medigao

Artigo 40.°
Medicao

1 — Deve existir um instrumento de medig@o destinado a medi-
¢do do consumo de agua em cada local de consumo, incluindo as
partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos
de utilizagao.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede ptblica
de abastecimento de agua ¢ igualmente objeto de medigéo.

3 — Os instrumentos de medigdo sdo propriedade dos SMAS, que é
responsavel pela respetiva instalagdo, manutengdo e substituigdo.

Artigo 41.°
Tipo de instrumentos de medicio

1 — Os instrumentos de medi¢do a empregar na medigdo da agua
fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obe-
decem as respetivas especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e a classe metrologica dos instrumentos de
medigdo sdo fixados pelos SMAS.

3 — A definigdo dos instrumentos de medicao deve ser determinada
tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribui¢o predial,
b) A pressdo de servigo maxima admissivel;
¢) A perda de carga.
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4 — Sem prejuizo do disposto nos n.”* 2 e 3, para utilizadores nao
domésticos podem ser fixados pelos SMAS didmetros nominais de ins-
trumentos de medigao tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5 — Os instrumentos de medigdo podem ter associados equipamentos
e ou sistemas tecnologicos que permitam aos SMAS a medi¢do dos
niveis de utilizagdo por telecontagem.

6 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢cdo em numero e com o diametro estritamente
necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opcdo dos SMAS, nomeadamente quando existir reservatorio predial,
podem ser instalados instrumentos de medigao totalizadores, sem que,
neste caso, o acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios
das fragdes.

Artigo 42.°
Instalacdo e conservacio de instrumentos de medi¢ao

1 — Compete aos SMAS a colocagdo, manutengo e substitui¢do
dos instrumentos de medi¢do adequados as caracteristicas do local e
ao perfil de consumo do utilizador, dando cumprimento ao definido na
legislagdo sobre controlo metrologico.

2 — Os instrumentos de medi¢ao serdo instalados dentro de caixas
ou nichos e em lugares definidos pelos SMAS, em local acessivel, de
modo a permitir um trabalho regular de substitui¢cdo ou reparagdo no
local e que permita a sua visita e leitura em boas condigdes.

3 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as
caixas dos instrumentos de medi¢do devem localizar-se no seu interior,
na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou
mais utilizadores.

4 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com
a via publica e com possibilidade de acesso ao instrumento de medi¢do
e de leitura pelo exterior.

5 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados ins-
trumentos de medigdo nas zonas comuns em niimero e com o didmetro
estritamente necessarios aos seus consumos.

6 — A instalagdo de instrumentos de medig@o para abastecimento de
obras ¢ exclusivamente destinada a contagem de consumo de 4gua para
arealizagdo das mesmas, findas as quais devem os utilizadores solicitar
aos SMAS por escrito, a sua retirada.

7 — Os utilizadores devem avisar os SMAS de eventuais anomalias
que detetem nos instrumentos de medigao, logo que estes impegam o
fornecimento de agua, megam de forma deficiente, tenham os selos
danificados ou apresentem qualquer outro defeito ou dano, tendo
direito a sua verificagao extraordinaria em instalagdes de ensaio devi-
damente credenciadas, bem como a receber copia do respetivo boletim
de ensaio.

Artigo 43.°
Acesso ao instrumento de medi¢ao

Os utilizadores devem permitir e facilitar a inspec@o dos instrumentos
de medicao aos trabalhadores dos SMAS ou por conta destes, mesmo
quando aqueles se encontrem localizados no interior do prédio.

Artigo 44.°
Verificacio metrolégica e substituiciao

1 — Nenhum instrumento de medigao pode ser instalado, e mantido,
em servigo sem a verificacdo metrologica prevista na legislagio em vigor
Os SMAS procedem a verificag@o periodica dos contadores nos termos
da legislagdo em vigor.

2 — Quer o utilizador, quer os SMAS podem mandar verificar os
instrumentos de medigao quando o julguem conveniente, ndo podendo
nenhuma das partes opor-se a esta operagao, a qual o utilizador ou um
técnico da sua confianga pode sempre assistir.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do instru-
mento de medi¢do em instala¢Ges de ensaio devidamente credenciadas,
tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — No caso de ser necessaria a substitui¢do dos instrumentos de
medic¢do por motivos de anomalia, exploragdo e controlo metrologico,
os SMAS avisam o utilizador da data e do periodo previsivel para a
intervenc@o que nao ultrapasse as duas horas.

5 — Na data da substitui¢@o deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo instrumento
de medigédo substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa
a registar o consumo de agua.

6 — Os SMAS sao responsaveis pelos custos incorridos com a subs-
tituicdo ou reparagdo dos instrumentos de medigdo por anomalia ndo
imputéavel ao utilizador.
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Artigo 45.°
Responsabilidade pelo instrumento de medicio

1 — O instrumento de medigdo fica a guarda e fiscalizagdo imediata
do utilizador, o qual deve comunicar aos SMAS todas as anomalias
que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento
sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem,
entre outros.

2 — Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagao, o utili-
zador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do instrumento
de medigéo, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel
e desde que dé conhecimento imediato aos SMAS.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagao do instrumento de medigao.

Artigo 46.°
Leituras e avaliacdo de consumos

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

2 — Para efeitos de faturagéio, os SMAS devem proceder a leitura real
dos instrumentos de medigdo por intermédio de agentes devidamente
credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com
um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao instrumento de medi¢do por parte
dos SMAS, estes devem avisar o utilizador, por carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da comina-
¢do da suspensao do abastecimento no caso de néo ser possivel a leitura.

4 — Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo ¢ estimado:

a) Em fun¢do do consumo médio apurado entre as duas tltimas
leituras reais;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalag@o do instrumento
de medigdo.

5 — Em caso de paragem ou funcionamento irregular do instrumento
de medigdo, o consumo ¢ estimado:

a) Em fung@o do consumo médio em periodo homologo do ano an-
terior;

b) Em fungéo do consumo médio apurado nas leituras subsequentes
a instalagdo do instrumento de medigéo.

6 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os SMAS
disponibilizam aos utilizadores, de forma acessivel, clara e percetivel,
meios alternativos para a comunicagdo das leituras, como:

a) Internet;
b) Via postal;
¢) Telefone.

7 — Os SMAS ndo assumem qualquer responsabilidade por eventuais
erros de leitura, cujo apuramento seja efetuado com base em informagdes
prestadas pelo utilizador.

CAPITULO IV

Sistema de saneamento de Aguas residuais urbanas

SECCAO1
Condigoes de drenagem de aguas residuais urbanas

Artigo 47.°
Obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de saneamento

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de drenagem de aguas
residuais, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo
obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligacao a rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de saneamento abrange
todas as edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagao.
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3 — Durante o procedimento de controlo prévio de operacdo ur-
banistica, devem ser consultados os SMAS para emissdo de parecer
sobre os projetos dos sistemas prediais de saneamento, nos termos da
legislagdo em vigor.

4 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles
habitados a rede publica de saneamento.

5 — Os SMAS notificam, com uma antecedéncia minima de 30 dias
uteis, os proprietarios dos edificios abrangidos pela rede de saneamento
das datas previstas para inicio e conclusdo das obras dos ramais de
ligagdo.

6 — A execucdo de ligagGes aos sistemas publicos ou a alteracdo das
existentes compete aos SMAS, ndo podendo ser executada por terceiros
sem a respetiva autorizagao.

7 — Ap0s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de sistemas
proprios de drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas devem
proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias uteis.

8 — Nos prédios cujas aguas residuais urbanas sejam recolhidas
abaixo do nivel do arruamento, como € o caso de caves ainda que loca-
lizadas acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas para um
nivel igual ou superior ao do arruamento.

Artigo 48.°
Dispensa de ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de drenagem de aguas residuais urbanas:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de drenagem de
aguas residuais urbanas devidamente licenciados, nos termos da legis-
lagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdmico, para o utilizador, e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservaga@o ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Aisengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo os SMAS
solicitar documentos comprovativos da situac@o dos prédios a isentar.

Artigo 49.°
Execucio sub-rogatéria

1 — Quando os trabalhos a que se refere o artigo 47.° ndo forem
executados dentro dos prazos concedidos, pelos proprietarios e titulares
de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam em causa razdes
de salubridade publica, podem os SMAS, apés notificagdo, mandar
executar aqueles trabalhos a expensas daqueles.

2 — Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios
sdo notificados do inicio e do termo os trabalhos efetuados pelos SMAS
nos termos do numero anterior.

3 — O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados,
em cumprimento do disposto no n.° 1, deve ser feito pelo respetivo
proprietario, no prazo de 30 dias apds a sua conclusdo, findo o qual se
procederd a cobranga coerciva da importancia devida.

Artigo 50.°
Exclusio da responsabilidade

Os SMAS n#o sdo responsaveis por danos que possam sofrer os uti-
lizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nos coletores da rede
publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execugdo, pelos SMAS, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma an-
tecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 51.°
Interrupcio ou restricio na recolha de aguas residuais urbanas

1 — Os SMAS podem suspender a recolha de aguas residuais urbanas
nos seguintes casos:

a) Trabalho de reparacdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de
ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.
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2 — Os SMAS devem comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrup¢do programada no servigo de
recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada na re-
colha de aguas residuais urbanas, os SMAS informam os utilizadores
que o solicitem da duragdo estimada da interrupg¢éo, sem prejuizo da
disponibilizagdo desta informacdo no sitio da Internet e da utilizacéo
de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores especiais,
tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar
o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, os SMAS devem mobilizar todos os meios
adequados a reposig@o do servigco no menor periodo de tempo possivel
e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes ¢ os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 52.°

Interrupcio da recolha de aguas residuais urbanas
por facto imputavel ao utilizador

1 — Os SMAS podem suspender a recolha de aguas residuais urbanas,
por motivos imputdveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido o prazo definido pelos SMAS para regularizagdo da situacéo;

b) Detecdo de ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido
o prazo estabelecido pelos SMAS para a regularizagdo da situag@o;

¢) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em viola-
¢do dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido
o prazo estabelecido pelos SMAS para a regularizagdo da situag@o;

d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de abastecimento
de dgua e de saneamento de aguas residuais e ndo apresente evidéncias
de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel
a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utiliza¢do do servigo, quando
ndo seja possivel a interrupg¢do do servigo de abastecimento de agua;

/) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas, com funda-
mento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva os SMAS de recorrer
as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos
seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas
e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais com fundamento
no n.° 1 s6 pode ocorrer apés a notificagdo, por escrito, ao utilizador,
com a antecedéncia minima de dez dias Uteis relativamente a data que
venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude
publica e na prote¢do ambiental.

4 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas
que impossibilitem a regularizagdo da situag@o pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.

Artigo 53.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servico de drenagem de aguas residuais
por motivo imputavel ao utilizador depende da corregdo da situacdo
que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de
24 horas apo6s a regularizagio da situagdo que originou a suspensao.

SECCAO II
Sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas

Artigo 54.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto na lei ou em regulamentagéo especifica,
¢ interdito o langamento na rede publica de saneamento de dguas resi-
duais urbanas, diretamente ou através do sistema predial, de quaisquer
matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam as redes
de drenagem e que prejudiquem ou destruam os processos de tratamento
e 0s ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

@) Matérias explosivas ou inflamaveis;
b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
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ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a satide publica
ou para a conservagao das redes;

¢) Efluentes a temperaturas superiores a 30°C;

d) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugao de obras;

e) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de cama-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
manutencao;

/) Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canalizagdes e seus acessorios ou causar danos
nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

2 — Sempre que tal se justifique os SMAS poderao obrigar ao esta-
belecimento de sistemas de pré-tratamento antes da respetiva descarga
na rede publica de saneamento.

3 — S6 0s SMAS podem aceder as redes de drenagem, sendo proibido
a terceiros proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extracdo dos efluentes.

Artigo 55.°
Descargas de aguas residuais industriais

As descargas de aguas residuais industriais no sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas por representarem um condi-
cionamento significativo na gestdo e operagdo do servico séo objeto de
Regulamento proprio.

Artigo 56.°
Instalacio e conservaciao

1 — Compete aos SMAS a instalagdo, conservagao, reabilitacdo e
reparagdo da rede publica de saneamento, assim como a sua substituicao
€ renovagao.

2 — Quando as reparagdes da rede publica de saneamento resultem
de danos causados por terceiros aos SMAS, os respetivos encargos sao
da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 57.°
Concecao, dimensionamento, projeto e execuciio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente
o estipulado na legislagdo em vigor, bem como nas normas municipais
aplicaveis.

Artigo 58.°
Modelo de sistemas

Os sistemas publicos de drenagem devem ser tendencialmente do
tipo separativo, constituidos por duas redes de coletores distintas, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem
de aguas pluviais.

SECCAO III

Redes pluviais

Artigo 59.°
Aguas pluviais

1—Eda responsabilidade dos SMAS a manutengao e conservagao
do sistema puiblico de drenagem das aguas pluviais.

2 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas pluviais ndo incluem
linhas de 4gua ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagao, no-
meadamente a drenagem superficial, as bermas e valetas, a limpeza dos
orgdos de entrada nos coletores (sarjetas e sumidouros), as intervengdes
em aquedutos e a manutengdo das linhas de agua.

Artigo 60.°

Concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Na concegao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem
ser atendidas as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusdo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes
pertencentes a bacia;

b) Adogao de solugdes que contribuam, por armazenamento, para
modelar os caudais de ponta.
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2 — A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de
agua da bacia onde se insere, sendo necessario assegurar a compati-
bilidade com as caracteristicas das linhas de agua recetoras e ficando
condicionada aquela ligagdo a execugdo de eventuais obras, em funcdo
dos estrangulamentos existentes, de acordo com as condigdes de licen-
ciamento da entidade gestora da bacia hidrografica.

SECCAO IV
Ligagédo ao sistema publico de saneamento

Artigo 61.°
Caracterizacdo da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e
prolongam-se até aos dispositivos de utilizagéo.

2 — A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

Artigo 62.°
Separacio dos sistemas

E obrigatoria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 63.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de dre-
nagem predial a recolha de elementos de base para a elaboracdo dos
projetos, devendo os SMAS fornecer toda a informagdo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e
a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo, nos termos
da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a parecer dos
SMAS, nos termos do disposto no Regime Juridico da Urbanizagéo e
Edificacao, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompa-
nhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor
do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis.

3 — O disposto no niimero anterior nio prejudica a verificacdo ale-
atoria dos projetos nele referidos.

4 — As alteragdes aos projetos de execugdo das redes prediais de-
vem ser efetuadas com a prévia concordancia dos SMAS sempre que
as mesmas impliquem alteragdo do ponto de liga¢do inicial com a rede
publica e nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 64.°

Execucio, inspe¢io, ensaios das obras das redes
de drenagem predial

1 — A execugao das redes de drenagem predial é da responsabilidade
dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo
anterior.

2 — Arealizagdo de vistoria pelos SMAS, para atestar a conformi-
dade da execucdo dos projetos de redes de drenagem predial com o
projeto conforme, prévia a emissdo da licenca de utilizagdo do imo6-
vel, ¢ dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, que ateste essa
conformidade.

3 — Sempre que julguem conveniente os SMAS procederdo a agdes
de inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o
comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligagdo do sistema
predial ao sistema publico.

4 — Durante a execucao das obras dos sistemas prediais os SMAS
devem acompanhar os ensaios de eficiéncia, previstos na legislagao
em vigor.

5 — Com a realizagdo da vistoria, a qual devera assistir o técnico
responsavel ou um seu representante, devera ser registado em livro de
obra o auto de vistoria.

Artigo 65.°

Pedido de vistorias

1 — Com antecedéncia minima de cinco dias uteis devera o requerente
proceder ao pagamento das vistorias das redes prediais.

2 — Com antecedéncia minima de cinco dias Uiteis o técnico respon-
savel devera solicitar a vistoria dos trabalhos executados.
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3 — Sempre que haja alterag@o ao projeto, com a conclusdo dos
trabalhos devem ser entregues nos SMAS as respetivas telas finais, sem
as quais nao pode ser dado como concluido o processo com a assinatura
do livro de obra.

SECCAOV
Fossas sépticas

Artigo 66.°
Utilizacao de fossas sépticas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 47.°, a utilizagdo de fossas
sépticas s6 ¢é possivel em locais em que ndo se encontre disponivel o
servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas, e desde que
sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas sépticas existentes em locais em que se encontre dis-
ponivel o servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas
devem ser desativadas no prazo de 30 dias uteis a contar da data de
entrada em funcionamento do sistema.

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 67.°
Concec¢ao, dimensionamento e construcao de fossas sépticas

1 — As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o namero de habitantes a servir.

2 — O utilizador deve requerer a entidade gestora da bacia hidrogra-
fica a licenca para a descarga de aguas residuais urbanas, nos termos da
legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

Artigo 68.°

Manutencio, recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas sépticas

1 — A responsabilidade pela manutengdo das fossas sépticas ¢ dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

2 — Os SMAS podem assegurar a prestagdo deste servigo através
da combinagdo que considere adequada de meios humanos e técnicos
proprios e ou subcontratados, mediante pagamento de acordo com o
tarifario em vigor.

3 — Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que
o seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da
saida da fossa.

4 — E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas direta-
mente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas
residuais urbanas.

5 — As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa
estacdo de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VI
Instrumentos de medigao

Artigo 69.°
Instrumento de medicio

1 — A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, os
SMAS procederao a instalagao de um instrumento de medicéo, sempre
que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores sdo propriedade dos SMAS que ¢é responsavel pela
respetiva instalagdo, manutengao e substituigao.

3 — Quando ndo exista medidor, o volume de aguas residuais urbanas
recolhidas ¢ estimado e faturado nos termos previstos do artigo 82.° do
presente Regulamento.

Artigo 70.°

Localizacio e tipo de instrumentos de medic¢io

1 — Cabe aos SMAS a defini¢go da localizag@o e do tipo do instru-
mento de medigao.

2 — A defini¢do do instrumento de medi¢do deve ser determinada
tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais urbanas.
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3 — Os instrumentos de medigdo podem ter associados equipamentos
e ou sistemas tecnologicos que permitam aos SMAS a medi¢do dos
niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 71.°
Manutencio e substituicio

1 — Os SMAS procederao a verificacdo periddica dos instrumentos
de medigéao.

2 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do medi-
dor em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a
receber copia do respetivo boletim de ensaio.

3 — As regras relativas a verificagdo periddica e extraordinaria dos
medidores podem ser definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo
contrato de recolha, quando justificado.

4 — Os SMAS s@o responsaveis pelos custos incorridos com a ma-
nutengdo, reparacdo e substitui¢do dos medidores por anomalia ndo
imputavel ao utilizador.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de medidores por
motivos de anomalia, exploragdo ou controlo metrolégico, os SMAS
deverdo avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a
intervengao.

6 — Na data da substituigdo deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor
substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar
o volume de aguas residuais urbanas recolhido.

Artigo 72.°
Leituras e avaliaciao de volumes recolhidos

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o niimero inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso dos SMAS ao medidor, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado
no interior do prédio servido.

4 — Nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de dguas residuais
domésticas ¢ estimado:

a) Em fungdo do volume médio apurado entre as duas ultimas lei-
turas reais;

b) Em fungdo do volume médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territrio municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalag@o do instrumento
de medigao.

5 — Em caso de paragem ou funcionamento irregular do instrumento
de medigdo, o volume é estimado:

a) Em fungo do volume médio em periodo homdlogo do ano an-
terior;

b) Em fungdo do volume médio apurado nas leituras subsequentes a
instalacdo do instrumento de medig&o.

CAPITULO V
Contratos

Artigo 73.°

Contrato de abastecimento de 4gua e de saneamento
de aguas residuais

1 — A prestag@o do servigo publico de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais ¢ objeto de contrato celebrado entre os
SMAS e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagéo
do imovel.

2 — Quem disponha de titulo valido para a ocupagdo do imoével,
designadamente os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios e arren-
datarios dos imoveis, podem requerer a contratualizagdo dos servigos
de abastecimento de aguas e de saneamento de aguas residuais, sempre
que os mesmos se encontrem disponiveis.

3 — A alteracdo do titular do contrato pode ser feita por transmissao
da posigao contratual ou através da substituicao do contrato de abaste-
cimento e de saneamento.

4 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja dispo-
nibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua o
contrato € Uinico e engloba os dois servigos.

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niimero anterior, o servigo de
saneamento considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do
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servigo e os SMAS remetam por escrito aos utilizadores as condigdes
contratuais da respetiva prestagao.

6 — O contrato de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais podera ainda ser celebrado com o promitente-comprador, o
usuario ou qualquer possuidor de facto, desde que habitem o prédio,
devendo os SMAS exigir a apresentacéo, no ato do pedido do contrato,
dos documentos comprovativos dos respetivos titulos ou outros que se
considerem equivalentes.

7 — Os contratos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais respeitam obrigatoriamente o disposto no presente Regula-
mento e deverdo ser celebrados de acordo com o contrato tipo aprovado
pelos SMAS e instruido em conformidade com as disposi¢des legais
em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente,
aos direitos dos utilizadores, a prote¢do do utilizador e a inscri¢do de
clausulas gerais contratuais.

8 — No momento da celebragdo do contrato os SMAS devem
disponibilizar aos requerentes, por escrito, as condi¢des contratuais
da prestagdo do servigo, incluindo informacao clara e precisa acerca
dos principais direitos e obrigacdes dos utilizadores e da entidade
gestora, nomeadamente quanto a medicdo, faturagdo, cobranga,
condigdes de suspensao do servigo, tarifario, reclamagdes e reso-
lucdo de conflitos, bem como entregar ao utilizador uma copia do
respetivo contrato.

9 — Os SMAS devem comunicar a entidade gestora dos servigos de
gestao de residuos uma listagem mensal dos novos utilizadores do servigo
de abastecimento, considerando-se todos o0s servigos contratados a partir
da data do inicio de abastecimento de agua, caso estes nao tenham sido
objeto de contrato autdbnomo.

10 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede ptblica de distribui-
¢do, sempre que o contrato de abastecimento de agua e de saneamento
de 4guas residuais ndo esteja em seu nome, devem permitir o acesso dos
SMAS para a suspensdo do fornecimento, caso os respetivos inquilinos
ndo o tenham facultado e os SMAS tenham denunciado o contrato nos
termos previstos no artigo 78.°

11 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer pessoa
que disponha de titulo valido, que legitime o uso e frui¢do do local de
ligagdo, ou aqueles que detém a legal administragdo dos prédios de-
vem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos sempre que estes
ndo estejam em seu nome e sempre que os instrumentos de medigdo
registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias uteis,
contados da data de verificagdo do facto, sob pena da interrupgdo de
fornecimento de dgua.

12 — Caso nao seja dado cumprimento ao estipulado no numero
anterior ou sempre que ocorra a rescisao de contrato, por parte do ante-
rior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica dependente da
celebragdo de um novo contrato com os SMAS, nos termos do presente
Regulamento.

13 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo
contrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da
suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 77.°

14 — Nao pode ser recusada a celebracao de contratos de abasteci-
mento de agua com novo utilizador com fundamento na existéncia de
dividas emergentes de contrato extinto com outro utilizador que tenha
anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto
que a alterac@o do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

15 — Os SMAS nao assumem quaisquer responsabilidades pela falta
de valor legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados para
os efeitos deste artigo, nem sdo obrigados, salvo se for demonstrado o
interesse legitimo do requerente, a prestar quaisquer indicagdes sobre
a base documental em que sustentaram o contrato.

16 — O utilizador com quaisquer dividas aos SMAS ndo podera
celebrar novo contrato enquanto ndo regularizar o seu débito.

Artigo 74.°
Tipos de contratos

1 — Os contratos de abastecimento de dgua celebrados entre os SMAS
e os utilizadores podem ser:

a) Ordinarios — contratos celebrados por tempo indeterminado, ces-
sando os seus efeitos nos casos de modificag@o ou extingdo de direitos
reais sobre o imdvel a que respeita ou por iniciativa do seu titular, bem
como nos casos de rescisdo unilateral por incumprimento contratual;

b) Precarios — contratos celebrados por tempo determinado,
estabelecendo-se a data do seu termo, em conformidade com a duragdo
previsivel da situagdo que estd na sua origem, por ndo possuirem todos
os documentos exigidos legalmente ou por outras razdes justificadas;

c) Especiais — contratos de abastecimento de agua a industrias ndo
alimentares e instalagdes com finalidade de rega agricola, de criagdo de
animais ou de estufas fica condicionado a existéncia de reservas que ndo
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ponham em causa o abastecimento publico, estabelecimentos de saude,
ensino, militares, prisionais, bombeiros e instalagcdes desportivas.

2 — Podem celebrar-se contratos precarios nas seguintes situagdes:
a) Por tempo determinado com génese temporaria ou sazonal:

i) Em zonas de concentragdo de populagdo ou atividades com ca-
rater temporario, tais como feiras, festivais, exposigdes e parques de
diversdes;

i7) Obras e estaleiros de obras;

b) Por tempo determinado por ndo possuirem todos os documentos
legalmente exigidos ou por outras razdes justificadas.

3 — Estes contratos podem ser renovados no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram a sua celebragao. .

4 — No ambito da reconversdo de Areas Urbanas de Génese Ilegal
(AUG]I), vigorarao os condicionalismos estabelecidos pela Camara
Municipal, relativamente ao abastecimento de agua a titulo precario.

Artigo 75.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador aos SMAS, produzindo efeitos no prazo de
30 dias uteis ap6s aquela comunicagéo.

Artigo 76.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua e de drenagem de dguas
residuais produz os seus efeitos a partir da data do inicio de forneci-
mento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 dias uteis contados
da solicitacdo do contrato, com ressalva dos casos de forga maior e de
auséncia de ligagdo da rede predial a rede publica.

2 — Sem prejuizo do disposto na parte final do nimero anterior, os
contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido
instalado o instrumento de medic¢do ou imediatamente apds assinatura,
caso aquele ja tenha sido instalado.

3 — A cessacdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por:

a) Denuncia, nos termos do artigo 78.%

b) Caducidade, nos termos do artigo 79.°;

¢) Pela celebragdo do contrato de abastecimento de dgua e de drenagem
de aguas residuais com novo titular para o mesmo local de consumo;

d) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissao
por via sucessoria, ou extingao da entidade titular deste contrato, desde
que esses factos sejam comunicados por escrito aos SMAS.

4 — Os contratos de fornecimento de agua referidos no ponto ii) da
alinea a) n.° 2 do artigo 74.° sdo celebrados com o construtor ou com
0 dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo
do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenca
ou autorizagao.

Artigo 77.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedén-
cia minima de 10 dias uteis, a interrupgao do servigo de abastecimento
de agua, por motivo de desocupacdo temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
aguas residuais urbanas e do servigo de abastecimento de dgua, o con-
trato de aguas residuais urbanas suspende-se quando seja solicitada a
suspensao do servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma
data que este.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo nimero anterior o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupagdo do imoével.

4 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida
até a data da suspensao e a cessagao da faturag@o e cobranga das tarifas
mensais associadas a normal prestacao do servigo, até que seja retomado
0 contrato.

5 — A interrupgao do fornecimento prevista no nimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da fatura¢do
emitida até a data da interrupgao, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagdo do servigo a partir da data da interrupgao.
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6 — O servico ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias tteis contados
da apresentagao do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa
de reinicio do fornecimento de 4gua, prevista no tarifario em vigor,
incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 78.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagao do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito aos SMAS.

2 — Nos 15 dias uteis subsequentes a comunicagdo referenciada
no nimero anterior, os utilizadores devem facultar a leitura e o acesso
do instrumento de medigdo instalado, produzindo a dentincia efeitos a
partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — Sempre que o abastecimento se encontre suspenso por falta
de pagamento, poderdo os SMAS usar da presung@o de dentincia do
contrato, a todo o tempo.

5 — Para os efeitos previstos no nimero anterior, os SMAS deverdo
notificar o utilizador de que, caso 0 mesmo nao venha opor-se funda-
mentadamente e nao regularize a situagdo num prazo de 10 dias uteis,
ocorrera a cessagao da vigéncia do contrato.

Artigo 79.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no artigo 74.° podem nao caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia o corte imediato do abas-
tecimento de agua.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 80.°
Ambito e objeto

1 — Compete & Camara Municipal de Sintra fixar, nos termos legais,
as tarifas correspondentes aos servigos publicos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais urbanas a pagar pelos utilizadores,
sob proposta do Conselho de Administragdo dos SMAS.

2 — As tarifas a cobrar pelos SMAS correspondem aos servicos
indicados no tarifario, podendo abranger outros da mesma natureza, ou
afins, que venham a ser estabelecidos.

Artigo 81.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua e de saneamento aguas residuais todos os utilizadores finais que
disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos de determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sao classificados em domésticos e ndo domésticos.

Artigo 82.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacao do servico de abastecimento de dgua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungao do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias, sendo diferenciada pelos didmetros nominais do instrumento
de medigdo instalado, conforme discriminado no artigo 83.%

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo
para os utilizadores domésticos, expressos em m* de agua por cada trinta
dias conforme discriminado no artigo 84.°
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2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestag@o dos seguintes servigos:

a) Execug@o, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo
do sistema puiblico ao sistema predial, excluindo o abastecimento de
agua para combate a incéndios;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagao de instrumento de medigdo indi-
vidual;

e) Disponibilizagdo e instalag@o de instrumento de medigao totalizador
por iniciativa dos SMAS;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periodica do ins-
trumento de medigao;

g) Reparacdo ou substituigdo de instrumento de medigdo, torneira de
seguranga ou de valvula de suspenséo, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador.

3 — Pela prestagao do servigo de drenagem de saneamento sdo fatu-
radas aos utilizadores domésticos e ndo domésticos:

@) A tarifa fixa de saneamento, devida em fungdo do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de saneamento corresponde a uma percentagem
da tarifa de abastecimento de agua apurada na fatura.

4 — Para utilizadores ndo domésticos industriais a tarifa variavel de
saneamento corresponde a formula constante no tarifario.

5 — As tarifas previstas nos n.” 3 e 4 englobam a prestacdo dos
seguintes servicos:

a) Execug@o, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no
artigo 13.%

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais urbanas;

¢) Celebragao ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais
urbanas;

d) Execugdo e conservagdo de caixas de ligagdo e sua reparagao, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de instrumento de medicao individual, quando os SMAS
a tenham reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua
substituicdo e manutencdo, salvo por motivo imputavel ao utilizador.

6 — Para além das tarifas de fornecimento de agua e de saneamento
referidas nos n.* 1, 3 e 4, sdo cobradas pelos SMAS tarifas em contra-
partida de servicos auxiliares, conforme previstas no tarifario aprovado
em vigor, designadamente:

a) Analise de projetos de instalagdes de sistemas prediais;

b) Execugdo de ramais de ligagdo conforme previsto no artigo 13.%

¢) Realizagdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais a pedido
dos utilizadores;

d) Suspensao e reinicio da ligagao dos servigos por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo dos servigos a pedido do utili-
zador;

/) Leitura extraordinaria de consumos de dgua ou dos caudais rejei-
tados, por solicitagdo do utilizador;

2) Verificagdo extraordinaria de instrumento de medicéo a pedido do
utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

h) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informagao sobre os sistemas publicos de abastecimento de agua e
de drenagem das aguas residuais urbanas em plantas de localizagio;

J) Recolha, transporte, tratamento de lamas provenientes de fossas
sépticas, recolhidas através de meios movesis;

k) Outros servigos, a pedido do utilizador.

Artigo 83.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores domésticos cujo instrumento de medigado possua
didmetro nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa unica,
expressa em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores domésticos cujo instrumento de medigéo possua
diametro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para
os utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um instrumento de
medicdo totalizador, ¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor ¢ determinado em fungdo do calibre do instrumento de medigao
diferencial que seria necessario para medir aqueles consumos.
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4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores ndo domésticos ¢ diferen-
ciada de forma progressiva em fungdo do didmetro nominal do instru-
mento de medigdo instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 ¢ até 300 mm.

Artigo 84.°
Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m? de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 5;

b) 2.° Escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° Escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° Escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ determinado pela soma das parcelas correspondentes a
cada escaldo.

3 — Atarifa varidvel aplicavel aos instrumentos de medi¢ao totaliza-
dores ¢ calculada em fung@o da diferenga entre o consumo nele registado
e o somatodrio dos instrumentos de medigdo que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos uti-
lizadores ndo domésticos ¢ calculada em fungao dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m* de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 150;
b) 2.° Escalao: superior a 150.

Artigo 85.°

Instrumento de medi¢iio para usos de agua
que nio geram aguas residuais urbanas

1 — Os utilizadores podem requerer a instalagdo de um segundo ins-
trumento de medigdo para usos que ndo deem origem a aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento ou sistema individual
de tratamento, sujeitos a parecer dos SMAS e sempre que ndo ponham
em causa o abastecimento da populagio.

2 — O requerimento previsto no niimero anterior deve ser acompa-
nhado de uma declaragdo em que o requerente se compromete a manter
a total separagdo entre as redes prediais abastecidas por cada um dos
instrumentos de medigao.

3 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
instrumento de medigao sdo aplicadas as tarifas variaveis de abasteci-
mento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

4 — No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa ¢ determinada
em fung@o do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do
somatorio do quadrado dos didmetros nominais dos instrumentos de
medigao instalados.

5 — O consumo do segundo instrumento de medigdo ndo ¢ elegivel
para o computo da tarifa de saneamento.

Artigo 86.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifa Social, aplicavel aos utilizadores que auferem o rendimento
social de insergéo e os detentores do cartéo Sintra de Ouro que aufiram
a pensdo social do regime ndo contributivo e equiparados;

ii) Tarifa Familiar, aplicavel aos utilizadores cuja composi¢do do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

iii) Tarifa Sintra Solidaria, aplicavel a utilizadores em situagdo de
desemprego e inscritos no Instituto de Emprego e Formagao Profissional
para efeitos de emprego.

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Instituigdes particulares de solidariedade social e entidades de
reconhecida utilidade publica;
ii) Autarquias locais.
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2 — O tarifario social para utilizadores domésticos dependera de
avaliag@o de cada situagdo, em fung@o de comprovativos que venham
a ser considerados necessarios para o efeito.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento do 1.° escaldo de
consumo, em fun¢do do niimero de membros do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos.

4 — O tarifario social definido no ponto i) da alinea ¢) don.® 1 deste
artigo consiste na aplicacdo dos valores tarifarios aplicaveis aos utili-
zadores domésticos.

5 — Poderao ainda ser criados outros tarifarios especiais.

Artigo 87.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — Os tariférios sdo aprovados até ao termo do ano civil anterior
aquele a que respeite.

2 — O tarifério ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet dos SMAS e do Municipio.

Artigo 88.°

Servico de recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte ¢ tratamento de lamas de fossas sépticas ¢
devida uma tarifa, expressa em euros, nos termos do tarifario.

SECCAO II
Faturagao

Artigo 89.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibili-
zados ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturagio,
passiveis de serem por este considerados mais favoraveis e convenientes.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as corres-
pondentes tarifas, bem como os volumes de agua ou de aguas residuais
urbanas que dao origem as verbas debitadas, podendo ser baseadas em
leituras reais ou em estimativas de consumo, devendo conter ainda as
taxas legalmente exigiveis.

3 — O servigo de aguas residuais urbanas ¢é faturado conjuntamente
com o servico de abastecimento e obedece 8 mesma periodicidade.

4 — No caso dos utilizadores industriais recorrerem apenas a capta-
¢Oes proprias, as importancias referidas no n.° 2 serdo objeto de faturagao
auténoma a emitir pelos SMAS.

Artigo 90.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pelos SMAS deve ser efetuado
no prazo, forma e locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ¢ o que constar na respe-
tiva fatura, ndo podendo ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissao.

3 — A apresentagdo de reclamagio escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

4 — No caso do volume de aguas residuais urbanas recolhidas ser
objeto de medigdo direta, suspende igualmente o prazo de pagamento
da fatura a apresentagdo de reclamagéo escrita alegando erros de me-
digdo do respetivo instrumento de medicéo, caso o utilizador solicite a
verificagdo extraordinaria daquele instrumento apos ter sido informado
da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere aos SMAS o direito de proceder
a suspensao do servigo do fornecimento de agua, devendo os SMAS
notificar o utilizador com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis
relativamente a data em que venha a ocorrer a suspensdo do servigo.

7 — O aviso prévio de suspensdo do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado
ao utilizador em mora e a cobranga efetuada coercivamente, sem prejuizo
do ntimero seguinte.

8 — O restabelecimento da liga¢ao depende do pagamento do mon-
tante total da divida, bem como dos custos suportados com o fecho e
a abertura da agua.
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Artigo 91.°
Pagamento em prestacdes

1 — Mediante requerimento do utilizador, os SMAS podem autorizar
o pagamento das faturas em prestagdes.

2 — O pedido de pagamento em prestagdes deve conter a identificagdo
do requerente, a natureza da divida e o ntimero de prestagdes pretendidas,
bem como os motivos que fundamentam o pedido.

3 — No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestagdo men-
sal correspondera ao total da divida repartido pelo niimero de prestagdes
autorizado, acrescendo ao valor de cada prestagao os juros legais contados
sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento
voluntario até a data do pagamento efetivo de cada uma das prestagoes.

4 — A falta de pagamento de qualquer prestagdo implica o vencimento
imediato das seguintes, assegurando-se a cobranga coerciva da divida
remanescente.

Artigo 92.°
Prescricdo e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro dos SMAS, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o
direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — Aexigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias tteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — Sem prejuizo da suspensdo do servigo, os prazos de prescri¢do e
caducidade das dividas relativas aos consumos reais sdo interrompidos
enquanto ndo puder ser realizada a leitura por parte dos SMAS por
motivos imputdveis ao utilizador, bem como nos casos previstos no
n.° 3 do artigo 90.°

Artigo 93.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislag@o em vigor.

Artigo 94.°
Acertos de faturacao
Os acertos de faturagdo sdo efetuados:

a) Quando os SMAS procedam a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medidos;

¢) Quando os SMAS procedam a um acerto da faturagao do servigo
de abastecimento de agua, nos casos em que ndo haja medigao direta
do volume de aguas residuais urbanas recolhidas.

CAPITULO VII

Penalidades

Artigo 95.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto na legislagdo complementar.

Artigo 96.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no
caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso de pessoas cole-
tivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacao de ligacao dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, nos termos do disposto nos artigos 16.° e 47.°:

b) A execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autoriza¢do dos SMAS;

¢) A contaminagio da agua do sistema de abastecimento de agua;

d) A execugdo de ligagdes diretas aos sistemas publicos de abaste-
cimento de agua;
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e) O consumo de agua sem contrato e com instrumento de medigao
colocado;

/) As descargas efetuadas no sistema de saneamento em incumpri-
mento do disposto no presente Regulamento;

2) A ligaco de aguas pluviais ao coletor publico de aguas residuais
domésticas e vice-versa;

h) A violagdo da valvula de suspensdo;

i) As escorréncias de aguas residuais urbanas provenientes de fossas
sépticas para a via publica;

) O ndo cumprimento das condigdes de utilizagdo dos marcos e bocas
de incéndio nos termos da secgéo VI do capitulo III;

k) A continuidade da ligagdo ao sistema publico de saneamento pos-
teriormente ao indeferimento do requerimento de ligagdo;

/) A manipulagdo do funcionamento e marcagdo dos instrumentos de
medigao, a alteragdo da sua posigdo ou a violagdo dos respetivos selos,
ou emprego de qualquer outro meio fraudulento para utilizagdo de agua
da rede puiblica, ou permitir que outrem o faga;

m) Os danos ou a perda de instrumentos de medigao;

n) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

0) A interligagdo de redes ou depositos com origem em captagdes
proprias a redes ptblicas de distribui¢do de agua;

p) Todas as transgressoes a este Regulamento, ndo especialmente
previstas nas alineas anteriores.

2 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 350 a € 2500,
no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 890, no caso de
pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pelos SMAS;

b) O impedimento a fiscalizagdo ou execug@o do cumprimento deste
Regulamento e de outras normas vigentes, por trabalhadores dos SMAS,
devidamente identificados.

Artigo 97.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites
minimos e maximos das coimas a aplicar.

Artigo 98.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacido das coimas

1 — A competéncia para determinar a instrugéo dos processos de con-
traordenag@o e a aplicag@o das coimas pertence ao presidente da Camara
Municipal de Sintra, sem prejuizo da sua delegacgéo nos termos legais.

2 — A fiscalizagdo das infragdes e a instrug@o dos respetivos processos
de contraordenagdo previstos no artigo anterior pertencem aos SMAS.

3 — A determinagdo da medida da coima faz-se em fung¢do da gravi-
dade da contraordenag@o, o grau de culpa do agente e a sua situagéo eco-
ndmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude ptblica, o ambiente
e o patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenacao, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

4 — Na graduagao das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situag@o de infragdo, se for continuada.
Artigo 99.°
Produto das coimas
O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui receita
dos SMAS na sua totalidade.
Artigo 100.°
Sancdes acessorias
Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no
artigo 96.°, o infrator podera ser obrigado a efetuar o levantamento das
canalizagdes respetivas no prazo maximo de 30 dias uteis.
Artigo 101.°
Reincidéncia
No caso de reincidéncia, o limite minimo da coima ¢ elevado de um
tergo do respetivo valor, mantendo-se inalterado o seu limite maximo.
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Artigo 102.°
Responsabilidade civil e criminal

O pagamento da coima nio isenta o infrator da responsabilidade civil
por perdas e danos, nem de eventual responsabilidade criminal.

CAPITULO VIII
Reclamacoes

Artigo 103.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante os SMAS, contra qualquer ato ou omissao destes ou dos respeti-
vos agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos
legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes, nos termos previstos na lei, onde os utilizadores podem
apresentar as suas reclamagdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes os SMAS disponibilizam
mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes que nio
impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma, de-
signadamente através do seu sitio da internet, ou envio por correio
eletronico.

4 — As reclamagdes devem ser apresentadas no prazo de 15 dias
uteis, a contar do conhecimento do ato ou da omisséo.

5 — A reclamacio ¢ apreciada pelos SMAS no prazo de 22 dias
uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fun-
damentagao.

6 — Da decisdo tomada, que é comunicada ao reclamante, cabe recurso
hierarquico para a Camara Municipal de Sintra, nos termos legais.

7 — Os recursos previstos no numero anterior ndo tém efeito suspen-
sivo sobre o motivo ou facto que os originou.

8 — A reclamagdo nao tem efeito suspensivo, exceto na situacao
prevista nos n.* 4 e 5 do artigo 92.° do presente Regulamento.

9 — No caso da reclamagao ser julgada procedente e ja tiver ocorrido
o pagamento, havera lugar ao reembolso das importancias indevidamente
cobradas.

CAPITULO IX
Disposi¢des finais e transitorias

Artigo 104.°
Integracio de lacunas e normas subsidiarias

1 — A aprovacdo das normas técnicas especificas e de minutas que
se justifiquem para efeitos de clarificagdo e de aplicagdo no disposto
no Regulamento ¢ da competéncia do Conselho de Administracdo dos
SMAS.

2 — Ao Conselho de Administragdo compete igualmente resolver as
duvidas e suprir as omissdes que surjam quanto a formagao dos contratos
e a execucdo dos mesmos.

3 — Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste
Regulamento ¢ aplicavel a legislagdo em vigor.

Artigo 105.°
Fiscalizacao
A fiscalizagdo do cumprimento do estatuido no presente Regulamento

compete aos SMAS sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei
a outras entidades.

Artigo 106.°

Revogacio
Apbs a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente
revogados o Regulamento de Distribuigdo de Agua dos SMAS e o

Regulamento de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas, ambos apro-
vados em 1997.

Artigo 107.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor no primeiro dia util seguinte ao da
sua publicacdo no Didrio da Republica.

20 de maio de 2013. — O Presidente do Conselho de Administragao,
Luis José Vieira Duque.
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