Entidade Gestora:
SMAS de Sintra

Av. Movimento das Forgas Armadas, 16, 2714-503 SINTRA
Tel. + 351 219 119 000 + 351 219 230 992, Fax + 351 219 232 650, E-meil geral@snas-sintra.pt

Perfil da entidade gestora:

Mobdelo de gestdo Gestao direta (servigo nunicipalizado ou intermmunicipalizado)
Entidade titular CMde Sintra
Corrposicéo acionista (%) NA
Reriodo de vigéncia do contrato NA L
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) emalta Aguas do Tejo Atlantico, SA.
Alojamrentos servidos (n.°) 159666
Acessibilidade fisica do servigo através 95
de redes fixas e meios moveis (%)
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana
Volurre de atividade (mP/ano) 17.469.728
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) !
Produgdo propria de energia (%) 1
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estacdes de tratamrento de aguas 16
H 1 o
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 1
Licenciamento de descargas (%) 82
Conrprimento total de coletores (km) 993,8
Densidade de rameis (n.° de ramais/km 49
de rede)
Corrprimento total de coletores
. - - 2123
separativos de aguas pluviais (km)
EstagOes elevatdrias (n.°) 26
Descarregadores de emergéncia (n.°) 4
Emissérios submarinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 165
(em200)
indice de gestzio patrimonial de 88
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 60
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
- \vallagcao indicador abili IStorico ~
Indicador 2019 (o 4o dos dados 2015 - 2019 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do senigo através de redes fixas o [9%? 1"(/3’01 S —
AR 02 - Acessibilidade economica do servigo o [%'.35% .
0,43
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) Yok —— e —
[0; 0,25
AR 04 - Respodta a reclamagdes e sugestées Q?O(ZA) Yok
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
AR 05 - Cobertura dos gastos o [ 110%;7 1%] Jokok —— — —
0,
AR 06 - Adesiio a0 snigo [9%.26:316%] * —
AR 07 - Reabilitaggo de coletores o 0['?00_/ "f{)‘f KK o s o o
AR 08 - Ocoméncia de colapsos estruturais em coletores o 6.3 /1 08 Olmano) ok —— — — —
AR 09 - Adequacao dos recursos humanos . 249 [/5510(_)01:&3”0) Jokk —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
0,89 O valcr_ do indicador ndo reflete _todas.a.s
AR 10 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias o KAR/(m3.100m) ok —— :ﬁggg Sﬁcim&d"g&fg c;";f;
[0,27; 0,45] da respetiva eficiéncia energética.
AR 11 - Acessibilidade fisica 2o tratamento o 100 % S —
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia . ]921_5 10(/370] Yokk —— — —
AR 13 - Cumprimento da licenga de descarga 9%;& Jokk —
100 %



AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento [ ) 100 —— — — —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



