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Tarifário dos Serviços de Águas e Resíduos - 2021  

  
 

 
1 - Abastecimento de Água  
 

 
1.1 - Tarifa fixa (ou de disponibilidade) Preços 
 

 
1.1.1 - Utilizadores Domésticos: 

≤ 25 mm 0,1385 € 
> 25mm ≤ 30 mm 0,6229 € 
> 30mm ≤ 50 mm 1,8688 € 
> 50mm ≤ 100 mm 2,9496 € 
> 100mm ≤300 mm 7,3742 € 

 
 

1.1.1.2 - Utilizadores Domésticos com Tarifa Especial:  

Isenção para o Utilizador Doméstico com Tarifa Social ou portador do Cartão Sintra 
D'Ouro que aufira a Pensão do Regime Não Contributivo e Equiparado / Pensão 
Social, e com Tarifa Sintra Solidária. 

 
 

 
1.1.2 - Utilizadores Não Domésticos: 

≤ 20 mm 0,2076 € 
> 20mm ≤ 30 mm 0,6229 € 
> 30mm ≤ 50 mm 1,8688 € 
> 50mm ≤ 100 mm 2,9496 € 
> 100mm ≤300 mm 7,3742 € 

 
 

1.2 - Tarifa variável  
 

 
1.2.1 - Utilizadores Domésticos:  

   1º escalão : 1 - 5 m3 0,5552 € 
   2º escalão : 6 - 15 m3 1,0048 € 
   3º escalão : 16 - 25 m3 1,8040 € 
   4º escalão : ≥ 26 m3 3,2471 € 

 
 

1.2.1.1 - Utilizadores Domésticos com Tarifa Especial  

Utilizador Doméstico com Tarifa Social ou portador do Cartão Sintra D'Ouro que 
aufira a Pensão do Regime Não Contributivo e Equiparado / Pensão Social, e com 
Tarifa Sintra Solidária. 

 

   1º escalão : 1 - 5 m3 0,0000 € 
   2º escalão : 6 - 15 m3 1,0048 € 
   3º escalão : 16 - 25 m3 1,8040 € 
   4º escalão : ≥ 26 m3 3,2471 € 
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1.2.1.2 - Utilizadores Domésticos com Tarifa Familiar  

Para os agregados familiares com mais de 4 elementos, o alargamento dos escalões de consumo é 
feito através da adição aos valores em vigor, do número inteiro resultante do produto (n-4) x 3,6 
em que n é o n.º de pessoas do agregado familiar e 3,6 corresponde ao consumo teórico 
admissível em m3 por pessoa e por 30 dias. 

 

   C/ 5 elementos  

   1º escalão : 1 - 9 m3 0,5552 € 
   2º escalão : 10 - 19 m3 1,0048 € 
   3º escalão : 20 - 29 m3 1,8040 € 
   4º escalão : ≥ 30 m3 3,2471 € 
   C/ 6 elementos  

   1º escalão : 1 - 12 m3 0,5552 € 
   2º escalão : 13 - 22 m3 1,0048 € 
   3º escalão : 23 - 32 m3 1,8040 € 
   4º escalão : ≥ 33 m3 3,2471 € 
              …   

      C/ 12 elementos   

   1º escalão : 1 - 34 m3 0,5552 € 
   2º escalão : 35 - 44 m3 1,0048 € 
   3º escalão : 45 - 54 m3 1,8040 € 
   4º escalão : ≥ 55 m3 3,2471 € 

Os Utilizadores Domésticos podem usufruir simultaneamente da Tarifa Especial e da Tarifa Familiar  

 
 

1.2.2 - Utilizadores Não Domésticos:  

   1º escalão : 1 - 150 m3 1,8040 € 
   2º escalão :  ≥ 151 m3 2,1093 € 

 
 

1.2.2.1 - Utilizadores Não Domésticos com Tarifa Especial  

Instituições e associações privadas de solidariedade social, culturais, desportivas e de interesse 
público 

 

Escalão único 0,5552 € 
 

 
1.2.2.2 - Utilizadores Não Domésticos - Autarquias Locais  

Escalão único 1,0271 € 
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2 - Saneamento de Águas Residuais  
 

 
 

 
2.1 - Tarifa fixa (ou de disponibilidade)  
 

 
2.1.1 - Utilizadores Domésticos 0,1191 € 

 
 

2.1.1.1 - Utilizadores Domésticos com Tarifa Especial:  

Isenção para o Utilizador Doméstico com Tarifa Social ou portador do 
Cartão Sintra D'Ouro que aufira a Pensão do Regime Não Contributivo e 
Equiparado / Pensão Social, e com Tarifa Sintra Solidária. 

 
 

 
2.1.2 - Utilizadores Não Domésticos 0,1787 € 

 
 

2.2 - Tarifa variável  
 

 
Para qualquer tipo de utilizador, com contrato de abastecimento de água, a tarifa 
variável corresponde a 90% da tarifa média de abastecimento de água apurada na 
fatura  
 

 
Utilizadores sem contrato de abastecimento de água:  
 

 

Para utilizadores sem contrato de abastecimento de água, a tarifa variável 
corresponderá a 90% do valor da tarifa de abastecimento de água, 
determinada função do seguinte consumo de água estimado: 

Domésticos 7 m3 

Não-domésticos 21 m3 
  
 

 
2.3 - Utilizadores Não Domésticos com descargas Industriais  
 

 
Para os utilizadores Não Domésticos com descargas Industriais, a formula tarifária 
é a seguinte:   
Ti = a + [b x (SST - SSTVMR) + c x (MO - CQOVMR)+ d x (OG - OGVMR) + e (Det - 
DetVMR)  
             + (f x MetP) + (g x As) + (h x CN) + (i x Fen) + (j x HT) + (k x Pest)]/1000  
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Onde:  

Designação (euros/m3) Valor 

    

a (Euro/m3) - coeficiente relativo ao caudal (Q) 1,8855 € 

b (Euro /Kg) - coeficiente relativo a sólidos suspensos totais (SST) 0,0102 € 

c (Euro /Kg) - coeficiente relativo a matérias oxidáveis (CBO5 e CQO) 0,0510 € 

d (Euro /Kg) - coeficiente relativo a óleos e gorduras (OG) 0,0204 € 

e (Euro /Kg) – coeficiente relativo a detergentes (Det) 0,1530 € 

f (Euro /Kg) – coeficiente relativo a metais pesados (MetP) 0,1530 € 

g (Euro /Kg) – coeficiente relativo ao Arsénio (As) 0,2040 € 

h (Euro/Kg) – coeficiente relativo aos cianetos totais (CN) 0,2040 € 

i (Euro /Kg) – coeficiente relativo aos Fenois (Fen) 0,1530 € 

j (Euro /Kg) – coeficiente relativo aos hidrocarbonetos totais (HT) 0,1530 € 

k (Euro /Kg) – coeficiente relativo aos pesticidas (Pest) 0,2550 € 

SSTVMR - Valor Máximo Recomendado para os Sólidos Suspensos Totais, expresso em 
g/m3 
SST – Concentração média anual de Sólidos Suspensos Totais expressa em g/m3 
CQOVMR - Valor Máximo Recomendado para a Carência Química de Oxigénio, expresso 
em g/m3 O2 
MO – Matéria Oxidável - O maior valor entre a Concentração média anual em Carência 
Química de Oxigénio, expressa em g/m3 O2 e o dobro da Concentração média anual em 
Carência Bioquímica de Oxigénio a 20ºC e 5 dias, expressa em g/m3 O2 
OGVMR - Valor Máximo Recomendado para Óleos e Gorduras, expresso em g/m3 
OG - Concentração média anual de Óleos e Gorduras expressa em g/m3 
Det - Concentração média anual de Detergentes expressa em g/m3 
MetP - Concentração média anual de Metais Pesados expressa em g/m3, sendo a soma 
das concentrações respeitantes ao Cádmio total, Chumbo total, Cobre total, Crómio 
total, Estanho total, Mercúrio total, Níquel total, Prata total e Zinco total afetadas, 
respetivamente, dos seguintes coeficientes 25, 5, 5, 2.5, 2.5, 100, 2.5, 3.3 e 1; 
As - Concentração média anual de Arsénio expressa em g/m3 
CN - Concentração média anual de Cianetos expressa em g/m3 
Fen - Concentração média anual de Fenois expressa em g/m3 
HT - Concentração média anual de Hidrocarbonetos Totais expressa em g/m3 
Pest - Concentração média anual de Pesticidas expressa em g/m3 
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3 - Resíduos Urbanos  
 

 
 

 
3.1 - Tarifa fixa (ou de disponibilidade)  
 

 
3.1.1 - Utilizadores Domésticos 0,0292 € 

 
 

3.1.1.1 - Utilizadores Domésticos com Tarifa Especial:  
Isenção para o Utilizador Doméstico com Tarifa Social ou portador do Cartão Sintra 
D'Ouro que aufira a Pensão do Regime Não Contributivo e Equiparado / Pensão 
Social, e com Tarifa Sintra Solidária.  
 

 
3.1.2 - Utilizadores Não Domésticos  0,3063 € 

 
 

3.1.2.1 - Utilizadores Não Domésticos com Tarifa Especial  

Instituições e associações privadas de solidariedade social, culturais, desportivas e de 
interesse público 

 

  0,0292 € 
 

 
3.1.2.2 - Autarquias Locais 0,0292 € 

 
 

3.2 - Tarifa variável  
 

 
3.2.1 - Utilizadores Domésticos  0,3728 € 

 
 

3.2.1.1 - Utilizadores Domésticos com Tarifa Familiar  

C/ 5 elementos 0,3313 € 
C/ 6 elementos 0,2899 € 
….  

C/ 12 elementos 0,0414 € 
  

3.2.2 - Utilizadores Não Domésticos:  0,8076 € 
 

 
3.2.2.1 - Utilizadores Não Domésticos com Tarifa Especial  

Instituições e associações privadas de solidariedade social, culturais, desportivas e de 
interesse público 

 

  0,3728 € 
 

 
3.2.2.2 - Autarquias Locais 0,3728 € 
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Utilizadores sem contrato de abastecimento de água:  
 

 
Para utilizadores sem contrato de abastecimento de água, a tarifa variável é 
determinada função do seguinte consumo de água estimado: 
Domésticos 7 m3 
Não-domésticos 21 m3 
sobre o qual se aplicam os valores do respetivo tarifário 
  

4 - Serviços Auxiliares  
 

 

Tipo de serviço        

 

 

 

  

 
 

4.1 - Informações técnicas de processos  

  

Informações de processos de loteamento  

Informação prévia   76,51 € 

Informação loteamento 1ª fase   76,51 € 

Informação loteamento 2ª fase   153,01 € 

Apreciação de projetos de infraestruturas   153,01 € 

Informação de processos de redes de água e águas residuais urbanas em edifícios (plantas) 51,00 € 

  

4.2 - Vistorias e inspeções   

  

4.2.1 - Vistorias a redes de águas de abastecimento, águas residuais urbanas e 
contentorização de RU em urbanizações   

Valor fixo  229,52 € 

Valor por Lote  33,15 € 

  

4.2.2 - Vistorias e inspeções das ligações dos sistemas prediais aos sistemas públicos de 
água e de águas residuais urbanas   

Valor fixo  102,01 € 
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4.2.3 - Vistorias e inspeções aos sistemas prediais   

Edifícios habitacionais  

Valor p/ fogo habitacional ou fração comercial inserida no edifício habitacional  25,50 € 
Outros edifícios   

Valor fixo  204,02 € 
  

4.3 - Ramais de ligação até 20 metros  

 

4.3.1 - Construção de ramais para as ligações entre as redes públicas e as redes prediais 
das edificações  

 

Água  0,00 € 
Saneamento 0,00 € 

 

4.3.2 - Construção de ramais para as ligações às redes públicas de espaços não edificados 
(instalações com finalidade de rega agrícola, de criação de animais, de estufas ou espaços 
verdes), ou ligação temporária ao sistema público (designadamente para abastecimento a 
estaleiros e obras e zonas de concentração populacional temporária) ou quando se trate da 
construção de um segundo ramal para o mesmo utilizador, ou quando se trate de 
alterações de ramais existentes por alteração das condições de prestação do serviço, por 
exigência do utilizador. 

 

Água 612,06 € 
Saneamento 510,05 € 

  

4.3.3 – Instalação adicional de válvula de seccionamento do ramal individual 153,01 € 

  

4.4 - Fecho e abertura de água   

  

A pedido do utilizador (suspensão de contrato) 40,80 € 
Por falta de pagamento  

Fecho simples  45,90 € 
Fecho com bloqueador  91,81 € 
Fecho com aplicação de dispositivo "O/B" ou fecho de ramal  204,02 € 

 

4.5 - Limpeza de fossas (por carrada de 6 m3)   

  

Utilizadores Domésticos 66,31 € 
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Limpeza de fossas social (por carrada de 6 m3)                                                                                                                     
(Utilizadores Domésticos que façam prova das dificuldades económicas através da 
apresentação documental igual à exigida para obtenção da Tarifa social)  

33,15 € 

Utilizadores Não Domésticos  102,01 € 
  

4.6 - Leitura extraordinária do contador  20,40 € 

  

4.7 - Verificação extraordinária do contador  71,41 € 

  

4.8 - Deslocação  20,40 € 

  

4.9 - Encargos administrativos   
25% do 

valor 
  

4.10 - Encargos de envio de correspondência registada  2,04 € 

  

4.11 - Tarifas diversas de águas residuais industriais   

Tarifa de apreciação do requerimento de ligação das águas residuais industriais  51,00 € 

Tarifa de fiscalização anual das águas residuais industriais  280,53 € 
Tarifa de fiscalização extraordinária das águas residuais industriais 306,03 € 

  

4.12 - Cedência diária de contentor de RU para zonas de concentração temporária de 
população, atividades de carater temporário, cedidos temporariamente à CMS, destinados a 
eventos, incluindo o transporte dos resíduos neles depositados a destino final. 

 

com volume de 800 litros  9,04€/dia 
com volume de 240 litros 2,75€/dia 

   

4.13 - Recolha de “Verdes” – volumes > 1m3 e ≤ 10 m3 / semana 92,37 € 

   

4.14 - Recolha de “Monos” – unidades > 5 e ≤ 10 mês 92,37 € 

  

4.15 - Deslocação para Recolha de RU em contentores de 5 m3 ou de 15 m3, cedidos para o 
efeito. 92,37 € 
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4.16 - Pequeno Produtor de RU - Adicional ao Contrato para Recolha Exclusiva 

  

1 x por 
semana 

2 x por 
semana 

3 x por 
semana 

4 x por 
semana 

5 x por 
semana 

6 x por 
semana 

Quantidade / 

Frequência 

N.º de Contentores                    
c/ Volume até                           

1100 litros       

1 42,92 € 85,85 € 128,77 € 171,69 € 214,61 €   

2 64,39 € 128,77 €         

3 85,85 €           

4 107,31 €           

5 128,77 €           

 

4.17 - Recolha Exclusiva de RU – Grandes Produtores 
  

 
       

Periodicidade de Recolha 

1 x por 
semana 

2 x por 
semana 

3 x por 
semana 

4 x por 
semana 

5 x por 
semana 

6 x por 
semana 

  

(entre 2.ª-feira e Sábado) 

N.º de Contentores                  
c/ Volume até                          

1100 litros 

1           388,33 € 

2     272,91 € 380,43 € 496,21 € 595,45 € 

3   223,59 € 366,85 € 511,69 € 667,82 € 801,38 € 

4   287,88 € 459,82 € 641,92 € 838,44 € 1 006,14 € 

5   347,04 € 551,80 € 771,10 € 1 008,10 € 1 209,74 € 

6 187,96 € 402,23 € 642,80 € 899,26 € 1 176,77 € 1 412,13 € 

7 211,82 € 456,11 € 732,84 € 1 026,34 € 1 344,44 € 1 613,35 € 

8 234,69 € 508,65 € 821,86 € 1 152,38 € 1 511,16 € 1 813,37 € 

9 256,60 € 559,91 € 909,95 € 1 277,39 € 1 676,89 € 2 012,26 € 

10 277,52 € 609,87 € 997,00 € 1 401,34 € 1 841,64 € 2 210,00 € 

11 297,46 € 658,51 € 1 083,11 € 1 524,24 € 2 005,41 € 2 406,49 € 

12 316,41 € 705,83 € 1 168,25 € 1 646,11 € 2 168,21 € 2 601,88 € 

13 334,41 € 751,87 € 1 252,38 € 1 766,91 € 2 329,99 € 2 796,01 € 

14 351,39 € 796,59 € 1 335,54 € 1 886,70 € 2 490,83 € 2 988,98 € 

15 367,41 € 839,99 € 1 417,71 € 2 005,41 € 2 650,68 € 3 180,79 € 

 
         
Nota: Embora o utilizador deva mencionar no seu pedido de contrato para a prestação do serviço de 
recolha exclusiva de RU um volume de contentorização e uma frequência de recolha pretendidos, estes 
valores serão sempre objeto de análise técnica e económica por parte dos SMAS de Sintra, podendo daí 
resultar a impossibilidade da prestação do serviço requerido, ou ainda, em alternativa, resultar numa 
proposta de prestação do serviço, a ser avaliada pelo utilizador, com volumes de contentorização e 
frequência de recolha diferente do pedido inicial. 
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4.18 - Laboratório 
 

 
 
 
  

 
  

Tipo análise Preço 

4.18.1 - Análise Microbiológica  

 
 

 

4.18.1.1 - Águas de Consumo e Naturais Doces 

 
 
 

Bactérias Coliformes  (UFC/100ml ou NMP/100mL) 8,16 € 

Escherichia coli (UFC/100ml ou NMP/100mL) 8,16 € 

Enterococos (UFC/100ml ou NMP/100mL) 8,16 € 

Clostridium perfringens  (UFC/100ml) 8,16 € 

Microrganismos Viáveis Colónias a 22ºC (UFC/1mL)  5,10 € 

Microrganismos Viáveis Colónias a 37ºC (UFC/1mL)  5,10 € 

Pseudomonas aeruginosa (UFC/100ml)  10,20 € 

Valor Global (para os parâmetros acima descritos) 47,94 € 

Detecção de Salmonella 20,40 € 

Coliformes Termotolerantes (NMP/100mL)  8,16 € 

4.18.1.2 - Águas de Consumo, Naturais Doces, Piscinas, Processo e 
Residuais  

 
 

 

Legionella spp e Legionella pneumophila (UFC/100ml) 51,00 € 

4.18.1.3 - Águas Naturais Doces  

 
 

 

Coliformes Termotolerantes (UFC/100mL) 8,16 € 

Estafilococos Totais (UFC/100mL) 8,16 € 

Estafilococos Totais + Estafilococos produtores de coagulase   (UFC/100mL) 20,40 € 
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4.18.1.4 - Águas de Consumo Humano 

 
 

 

Bactérias Coliformes (UFC/100ml) 8,16 € 

Escherichia coli (UFC/100mL) 8,16 € 

4.18.1.5 - Águas Naturais Salinas e Residuais (efluentes tratados) 

 
 

 

Bactérias Coliformes (NMP/100mL) 15,30 € 

Coliformes Termotolerantes (NMP/100mL) 15,30 € 

Escherichia coli (NMP/100mL) 15,30 € 

Enterococos (UFC/100mL ou NMP/100mL) 15,30 € 

Detecção de Salmonella 20,40 € 

4.18.1.6 - Águas Residuais  

 
 

 

Bactérias Coliformes (UFC/100mL ou NMP/100mL) 15,30 € 

Escherichia coli (UFC/100mL ou NMP/100mL) 15,30 € 

4.18.1.7 - Águas Naturais Salinas  

 
 

 

Coliformes Termotolerantes (UFC/100mL) 15,30 € 

Bactérias Coliformes (UFC/100ml) 15,30 € 

4.18.1.8 - Lamas 

 
 

 

Escherichia coli (UFC/g) 20,40 € 

Pesquisa Salmonella 25,50 € 

4.18.1.9 - Águas de Piscina  

 
 

 

Bactérias Coliformes (UFC/100ml ou NMP/100mL) 8,16 € 

Escherichia coli (UFC/100ml ou NMP/100mL) 8,16 € 
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Enterococos (UFC/100mL) 8,16 € 

Estafilococos Totais (UFC/100mL) 8,16 € 

Estafilococos Totais + Estafilococos produtores de coagulase (UFC/100mL) 20,40 € 

Microrganismos Viáveis Colónias a 37ºC (UFC/1mL) 5,10 € 

Pseudomonas aeruginosa (UFC/ mL) 10,20 € 

4.18.2 - Análises Físico- Química  

 
 

 

4.18.2.1 - Águas de Consumo e Naturais Doces 

 
 

 

Alcalinidade (mg/L CaCO3) Bicarbonatos (mg/L HCO3) 13,27 € 

Cloretos (mg/L Cl) 12,75 € 

Dureza (mg /L CaCO3) Cálcio (mg/L Ca)Magnésio (mg/L Mg)  13,27 € 

Azoto Amoniacal (mg/L NH4) 21,93 € 

Ferro (µg/L Fe) 21,93 € 

Fosfatos (mg/L P2O5) 21,93 € 

Nitratos (mg/L NO3) 21,93 € 

Nitritos (mg/L NO2) 21,93 € 

Oxidabilidade (mg/L O2) 12,24 € 

pH (Escala Sorënsen) 5,10 € 

Condutividade (µS/cm) 5,10 € 

Turvação (NTU) 7,14 € 

Cor (mg/L Pt-Co) 10,20 € 

Sulfatos (mg/L) 12,24 € 

Temperatura (ºC) 1,53 € 

Detergentes (mg/L MBAS) 26,52 € 

Azoto Total (mg/L N) 25,50 € 

CO2 Dióxido de carbono 15,30 € 
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4.18.2.2 - Águas de Consumo    

     

Cloro Residual (mg/L) 2,55 € 

Cloro Total (mg/L) 2,55 € 

4.18.2.3 - Águas Naturais Doces e Residuais (excepto lixiviados) 

 
 

 

CBO5  (mg/L) 28,57 € 

CQO (mg/L) 28,57 € 

SST (mg/L) 10,20 € 

SSV (mg/L) 10,20 € 

4.18.2.4 - Águas Naturais Doces e Residuais  

 
 

 

Oxigénio dissolvido  (mg/L) 8,16 € 

SDT (mg/L) 10,20 € 

4.18.2.5 - Águas Residuais (excepto lixiviados) 

 
 

 

Azoto Amoniacal (mg/L NH4) 23,47 € 

Ferro (µg/L) 23,47 € 

Fosfatos (mg/L P2O5) 23,47 € 

Nitratos (mg/L NO3) 23,47 € 

Nitritos (mg/L NO2) 23,47 € 

Oxidabilidade (mg/L O2) 15,30 € 

pH (Escala Sorënsen) 7,65 € 

Condutividade (µS/cm) 5,10 € 

Temperatura (ºC) 1,53 € 

Sulfatos (mg/L) 15,30 € 

Cloretos (mg/L Cl) 15,30 € 
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Cor (mg/L Pt-Co) 10,20 € 

Fósforo Total (mg/L P) 25,50 € 

Detergentes (mg/L MBAS) 26,52 € 

Azoto Total (mg/L N) 25,50 € 

Turvação (NTU) 7,14 € 

Cloro Residual (mg/L) 2,55 € 

4.18.2.6 - Águas de Piscina  

 
 
 

Cloro Residual (mg/L) 2,55 € 

Cloro Total (mg/L) 2,55 € 

Oxidabilidade (mg/L O2) 12,24 € 

pH (Escala Sorënsen) 5,10 € 

Condutividade (µS/cm) 5,10 € 

Temperatura (ºC) 1,53 € 

Azoto Amoniacal (mg/L NH4) 21,93 € 

Turvação (NTU) 7,14 € 

  

4.19 - Outros Serviços a pedido do utilizador Mediante 
orçamento 

   

Nota: Ao Tarifário de Abastecimento de água, Tarifa fixa e Tarifa variável e ao Tarifário 
dos Serviços Auxiliares, acresce o IVA à taxa legal em vigor. 

 


