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1. INTRODUCAO

Em cumprimento da Recomendacéo n°® 1 do Conselho de Prevencéo da Corrupcdo aprovada em 1
de Julho de 2009 e publicada em Diario da Republica, 22 Série, n°140 de 22 de Julho, os 6rgéos
dirigentes maximos das entidades gestoras de bens e dinheiros publicos devem dispor de Planos de
Prevencdo de Riscos de Gestéo, Incluindo os de Corrupcéo e Infragcbes Conexas, como instrumento
de gestéo cuja implementacdo ¢ indispensavel a organizagéo.

A prevencdo e o combate aos riscos de gestdo, principalmente no que toca aos riscos de corrupcao
e infracbes conexas, exigem o refor¢co da cultura de Servigco Publico, a sua valorizacdo e
dignificacéo.

Com efeito, todos os organismos publicos devem pautar a sua atividade por principios de defesa da
coisa publica, nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, da igualdade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da imparcialidade, da colaboracdo e da boa-fé, da boa
administracdo, da informacdo, da qualidade, da lealdade e da competéncia e responsabilidade,
sempre no estrito cumprimento da legalidade.

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra had muito tém vindo a pautar o
exercicio das suas atribui¢fes por estes principios éticos, quer ao nivel dos seus dirigentes de topo e
intermédios, quer ao nivel de cada um dos seus funcionarios.

Contudo, a revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Incluindo os de Corrupgdo e
Infracbes Conexas, vem permitir a sistematizacdo da identificacdo e levantamento desses riscos,
bem como de uma série de medidas preventivas e corretivas ja implementadas, a par da
implementagdo de novas medidas com o objetivo de melhorar continuamente o desempenho deste
organismo aos mais diversos niveis.



2. CARACTERISTICAS DOS SMAS DE SINTRA

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Concelho de Sintra sio um servico publico
de interesse local e tém como fim a satisfagdo, de um modo integral, das necessidades coletivas da
populacdo do Concelho no &mbito das suas atribuicdes e, para tal, deverdo fixar as taxas, tarifas e
precos a cobrar, de modo que sejam cobertos os gastos de exploracdo e de administracdo dos
sistemas a seu cargo, bem como a constituicdo de reservas necessarias para a cobertura de despesas
de capital com o fim de assegurar investimentos futuros, indispensaveis ao desenvolvimento,
ampliacdo e renovacdo desses mesmos sistemas.

Para além de outras legalmente estabelecidas, as atribuices dos Servicos Municipalizados
desenvolvem-se fundamentalmente nos seguintes dominios:

a) Captacdo, aducdo, tratamento e distribui¢do de dgua potével;

b) Construcdo, ampliacdo, manutencdo e gestdo da rede de distribuicdo de agua
potavel, de estacOes elevatdrias e de tratamento de agua;

¢) Rececdo, drenagem, tratamento e destino final das aguas residuais;
d) Construcdo, ampliacdo, manutencdo e gestdo dos sistemas de agua residuais,
estacOes elevatorias e de tratamento de &guas residuais.
2.1.MISSAO:
Garantir com qualidade o servico publico de abastecimento de agua, drenagem e tratamento
de &guas residuais no municipio de Sintra.
2.2.VISAO:
Uns Servicos Municipalizados que se assumem como um servi¢co publico de referéncia, na
criacdo de valor e na exceléncia do servigo prestado.
2.3.0RGANIZACAO E FUNCIONAMENTO:
Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra sio um servico publico de
interesse local com autonomia administrativa, financeira e técnica, sendo explorados sob a
forma de servigo municipalizado, no Municipio de Sintra.
As suas atribuicBes, organizacdo e forma de funcionamento estdo consignadas no Despacho
n°1661/2013 (Estrutura Nuclear) publicado no Diério da Republica 22 Série, n° 19 de 28 de

Janeiro de 2013 e na Deliberagéo n° 828/2013 2013 (Estrutura Flexivel), publicada no Diério da
Republica 22 Série, n° 63 de 1 de Abril de 2013.



2.4. ORGANOGRAMA DOS SMAS DE SINTRA



3.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS E RESPETIVAS MEDIDAS DE PREVENCAO

3.1. METODOLOGIA ADOPTADA

A metodologia adotada foi a definida pela Camara Municipal de Sintra, e comunicada na sua
reunido de 12 de Outubro de 2012, consistindo na identificacdo de areas mais sensiveis
transversais a todas as organizagdes para as quais foram identificados a priori 0s riscos mais
significativos. Estas areas transversais s&o:

e Contratacdo Publica

Concessao de Beneficios Publicos
Boas Praticas

Gestdo Financeira e Patrimonio
Urbanismo e Edificacdo

e Recursos Humanos

Tendo como base o levantamento efetuado pela CMS dos riscos associados a cada uma destas
areas, independentemente de podermos incluir outros riscos identificados nas nossas areas de
atuacdo, cada um dos dirigentes das Unidades Organicas dos SMAS foi identificar os riscos
potenciais da unidade organica da sua responsabilidade, classificando-o quanto a frequéncia e
eventual gravidade desse risco para com a organizacdo. Para além destas tarefas foram ainda
estudadas medidas a implementar ou ja implementadas a fim de corrigir, mitigar ou controlar
0s riscos apercebidos, bem como a identificacdo do responsavel pela sua implementacéo e/ou
controlo. A apresentacdo das referidas medidas é feita através do preenchimento de fichas
contendo a informag&o referente a cada uma das areas transversais indicadas, para cada uma
das Unidades Organicas dos SMAS.

Tratando-se de um instrumento de gestdo por exceléncia, o Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, Incluindo os de Corrupgdo e Infragcbes Conexas, € submetido a apreciacdo e
deliberacdo do Conselho de Administracéo, apds 0 que segue para 0 executivo camarario.

3.2.FICHAS DAS UNIDADES ORGANICAS

(Em Anexo)



4. CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO

Sendo um documento dindmico, o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Incluindo os de
Corrupcéo e Infragdes Conexas esta sujeito a atualizacdo, devendo os dirigentes dos SMAS analisar
periodicamente a sua execucdo a fim de retirar medidas eventualmente tornadas desnecessérias,
avaliar o resultado das medidas implementadas corrigindo-as se necessario ou, entre outros,
adicionar riscos entretanto identificados e respetivas medidas para os dirimir ou controlar.



ANEXO

Fichas das Unidades Orgdanicas




REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

Grandes (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) ER* | GC* Medidas Propostas./ Mecanlsr_nos de Responsaveis  [Fase de Execucao
Areas @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) ©
o | Compete-lhe, entre outras atribuigdes, tipificadas no art. 14.%, Secgéo IV, do Deliberagdo n° 828/2013 de 1 de abril, DR 2? série, conceber e promover campanhas de comunicagdo e imagem
'g dos Servigcos no @&mbito do Municipio; assegurar a implementacdo das politicas e a realizacdo dos objetivos em matéria de qualidade, ambiente, seguranca e responsabilidade social; apoiar a
S | Administragdo no reforco da cultura empresarial e na melhoria da comunicagéo interna através, designadamente, da gestéo de contetidos e da dinamizagéo da utilizagdo dos portais intranet e
internet dos SMAS; adotar e desenvolver mecanismos de avaliagdo interna e externa numa perspetiva de melhoria continua; assegurar a realizacdo das auditorias.

CONTRATACAO PUBLICA

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de

Elaboracdo de especificacBes técnicas previamente

pré-contratuais

précontratuais.

electrénica VortalGov.

enc K i ( ME | M . _—
aquisicdo (deficiente avaliacdo das necessidades). definidas. Chefia de Divisao
- L A estimativa de custos devera ser baseada em . N I
Tratamento deficiente das estimativas de custos. MF | M . X Chefia de Divisdo
custos atualizados a data.
Falta de avaliacdo da relacdo custo-beneficio. MF A realizar sempre que haja custos. Chefia de Divisdo EC
iaca Especificacles técnicas contemplam . . I
Planeamento cao. maioritariamente trabalhos gréficos.
Necessidades - - A decisdo de contratar é tomada com base no
. - |
Falta. de previsio de verba suf|NC|ente no Orcamento de PF M | orcamento anual e PPI (tratando-se de bens de | Chefia de Divisdo
Funcionamento ou nas Grandes Opc¢des do Plano. . .
investimento).
Bl 0 deficiente d diment bstand Solicitagdo no Programa de Concurso e/ou Caderno |
aneamento deticiente dos procedimentos, 0bstando a que | e | v | ge Encargos de indicacéo de prazo de execucdo e |(Juri do procedimento
sejam assegurados prazos razoaveis.
plano dos trabalhos a executar.
inics ili i i Definicdo prévia das responsabilidades nas diversas . A I
Indefinicdo das re§ponsab|I|dades de cada um dos intervenientes ME | M cao p p Chefia de Divisio
noprocesso, nas diversas fases. fases.
Procedimentos !neX|stenC|a ou existencia _def|C|ente de-u-m sistema de c;ontrolo Cumprimento do CCP e colocacdo na plataforma | Chefia de Divisdo e I
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos | FM | M

DAF

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

DAF

Grand o imed bieti . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
Alr’zgs es (situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Elaboracdo de pecas procedimentais com requisitos passiveis de Ela_bqra(;ao de_espequlca(;oeS Tecnicas Pre‘”a”,‘ef.“e Chefia de Divisdo e I
N ; . - FM | M | definidas e divulgacdo na plataforma electronica
privilegiar ou excluir determinadas entidades. DAF
VortalGov.
Néo fixacdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas, Elaboracdo de especificagBes Técnicas Previamente . A
9 ; - . x L Chefia de Divisdo e I
tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a | MF | M | definidas e divulgacdo na plataforma electrénica DAE
celebrar. VortalGov.
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de Elaboracdo de especificacbes técnicas Previamente . A
S L . x L Chefia de Divisdoe I
encargos, com especificacdes, nomeadamente, de marcas o | MF | M | definidas e divulgacdo na plataforma electrénica DAF
denominacgfes comerciais. VortalGov.

i Caréter subjetivo dos critérios de avaliacdo de propostas, com Definigdo prévia dos requisitos obrigatorios e dos I
Procedlmento_s inserco dejda dos ndo quantificavels nemgcompargveri)s ’ MF | M | critérios de avaliagdo com a indicacdo dos sub- | Chefia de Divisio
pré-contratuais : factores e formulas de célculo.

(cont.) —
L i - Publicacdo do Programa de Concurso Caderno de
Viciacdo de férmulas de avaliagdo de propostas, ou . I
- . . MF | M | Encargos de acordo com CCP e divulgados na DAF
caracteristicas técnicas, para favorecimento de concorrentes.
plataforma VortalGov.
Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicacéo Definicdo prévia dos requisitos obrigatérios e dos . A
) - S L 9 Chefia de Divisdo e |
e dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliacdo das | MF | M | critérios de avaliagdo com a indicacdo dos sub- DAE
propostas, quando exigiveis. factores e formulas de célculo.
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento. MF | m | EXisténcia de penalidades por incumprimento no DAF
Programa de Concurso / Caderno de Encargos.
ca . g TP . . i ivisa I
Inexisténcia de cabimentacdo prévia da despesa. MF | M | Submissdo prévia a cabimento e compromisso. Chefia de Divisdo e

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

procedimento e verificagdo dos  requisitos
obrigatérios exigidos e ndo dados a concorréncia.

Procedimento

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
%::Zlgsdes (situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | (b Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(E)XeCU(;aC
Utilizacdo sistematica do procedimento por ajuste direto. MF | M | Prevista no CCP. Chefia cIiDeAI?:lwsao € !
Procedimentos | Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto (quando . . . Chefia de Diviséo e I
pré-contratuais | baseado em critérios materiais). MF | M | Propostas séo cabimentadas e autorizadas pelo CA. DAF
(cont.) . . - - -
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar Ri itigad ificacio d tidad |
entidades a apresentar proposta que tenham excedido limites | MF | M Isco mitigado com a Verilicacao das entidades | cpaig e Divisdo
definidos no CCP. conforme lista enviada pelo DAF.
Controlo deficiente dos prazos. MF | M | Utilizacdo da plataforma electronica VortalGov. DAF
Conferénci ificac da d taca Juri do |
Admissdo de propostas de entidades com impedimentos. MF | M onferencia — € - ver |(ia(;ao a  documentacao Procedimento e
apresentada e sua validacg&o.
DAF
Cumprimento do  Cédigo do  Procediment Jari do |
Conflito de interesses dos elementos que integram o jdri. MF | M ”mPr!me”_o 0 odigo 0 rocedimento procedimento e
Selecao de Administrativo. DAF
Propostas .
Né&o audicdo dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / . Jur_l do I
decisio de adjudicaco. MF | M | Cumprimento do CCP. Procedimento e
DAF
Elaboracdo da andlise das propostas seguindo o0s
Subjetividade ou deficiente apreciagio das propostas. ME | M critérios de avaliacdo estabelecidos no ambito do Juri do |

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
% randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(E)xecugac
reas c
Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as PE M Conferéncia e reverificacdo das clausulas contratuais e | Chefia de Divisao |
Estabelecidas nas pecas do respectivo concurso. das pecas do respectivo concurso. e DAF
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado. MF | M g(t)l:terfj;JP?](t)jic?secanIsmos previstos no Codigo dos Di\?i?gglae (IjDe AF :
Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o correspondente . . . . .
quisica Servig _ correspol Cumprimento rigoroso da Lei dos Compromissos e dos Chefia de |
compromisso orcamental e certificacdo de dotacdo disponivel no | PF M PagAmEntos em AMTaso Divisio e DAF
ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012). g :
3 Deficiente acompanhamento da execucdo dos contratos e Calendarizagdo e acompanhamento execugdo dos
CelebrNa(;ao prestacBes de servigos, ndo assegurando a boa e atempada ME | M | contratos e prestagdes de servicos com entrega de | Elementos do I
execucao do execucgao dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou prestadores relatorio mensais e trimestrais das actividades Gabinete
contrato (0u | de servigos. realizadas.
equivalente) N&o acompanhamento e avaliacdo regulares do desempenho do Calendarizacdo e acompanhamento da execucdo dos Elementos do |
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade | MF | M | contratos e prestacdes de servicos com entrega de Gabinete
estabelecidos no contrato. relatorio trimestrais das actividades realizadas.
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo Calendarizagdo e acompanhamento da execugdo dos Elementos do |
o DIESSUNOSIo 0s valores or z?menta dos MF | M | contratos e prestacbes de servicos com entrega de |Gabinete e Chefia
porp P ¢ ' relatorio trimestrais das actividades realizadas. de Diviséo
Inexisténcia ou programacgdo deficiente da calendarizacdo dos Calendarizagdo e acompanhamento da execucdo dos | Elementos do |
prog ¢ ¢ MF | M | contratos e prestacdes de servicos com entrega de |Gabinete e Chefia

trabalhos.

relatério trimestrais.

de Divisdo

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

CCP.

Grand o imed bieti . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A:SETS es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
s A . - . - . . Elementos do
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situacdes ME | M Acompanhamento sistematico dos prazos relativos as Gabinete e Chefia I
. irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos. diversas situacdes. A
Celebracéo e de Diviséo
execgao do Inexisténci isténcia deficiente, de i 8 de at Obrigatoriedade de ent das Guia de R
contrato (ou nexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecao ou de ato que rigatoriedade de entrega das Guia de Remessa e | o\ 0o |
. certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos, | MF | M | rececdo dos bens/verificacdo dos servicos feita por dois :
equivalente) o Gabinete
(cont) antes da emissdo da ordem de pagamento. elementos do GIC.
Inexisténcia de procedimentos de analise da informacao i . - e Elementos do
. N . o Reunides sistematicas para verificagdo eventual - . I
recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades | MF | M N - - Gabinete e Chefia
~ . . correcgdo dos procedimentos de analise. L
nos processos de contratacdo por categoria de bem ou servico. de Divisdo
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a ME | M Utilizacdo dos meios eletrénicos de contratacdo P Jl:jr.' dot I
transparéncia dos procedimentos. promove a transparéncia do processo. roceDT:n o€
Utilizagdo dos meios eletrénicos de contratagdo Jari d
Existéncia de situagBes de conluio entre os concorrentes e de promove a transparéncia do processo. urt do I
3 . L MF M e . n _ Procedimento e
Outras Questdes | eventual corrupgao dos funcionarios. Utilizagdo dos mecanismos de reclamagdo definidos no DAF
CCP.
Utilizacdo dos meios eletrénicos de contratacdo Jari do
s . S romove a transparéncia do processo. . I
. MF | M | Promove . e
Existéncia de favoritismo injustificado Utilizacdo dos mecanismos de reclamacéo definidos no Procegf\wsnto €

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
%ll::l:sdes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(lcE)xecugac
Chefia deDiviséo e
Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos ME | M Definicdo prévia das responsabilidades nas diversas Juri do I
intervenientes no processo, nas diversas fases. fases. Procedimento e
DAF
Outras Questdes | N@o existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” do nivel de £l t0s d
(cont.) qualidade e do preco dos bens e servicos adquiridos e das ME | M Reunibes sisteméticas para verificacdo e eventual G b_emen Oéhof. |
empreitadas realizadas aos diversos fornecedores/prestadores correcgéo dos procedimentos de analise. a dlneée_e_ -Netia
de servigos/empreiteiros. € bivisao
N&o existéncia de procedimentos de analise da informacdo ME | M Reunides sistematicas para verificacdo eventual Chefia de Divisa I
recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades. correccdo dos procedimentos de analise. ella de Divisao
GESTAO FINANCEIRA
. e s Validacdo do pagamento através da verificagdo. dos
Pagamento de faturas ou beneficios sem certificacdo da . . R
g « ¢ MF | A | bens fornecidos versus nota de encomenda e da | Chefia de Divisdo I
Despesa Contraprestacao. f
atura.
Né&o cumprimento do Regulamento de Fundos de Maneio. FM B | Obrigatoriedade mensal de apresentacéo de contas. Chefia de Divisdo |
Utilizacdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco
objectivos, que comportem uma excessiva margem de
Avaliacao discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos Aplicacdo das “Directrizes do SIADAP 1,2 e 3 aos . A
indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos FM B SMAS de Sintra”Formacéo. Chefia de Divisdo EC
trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de principios de
equidade.

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Grandes
Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag

(c)

RECURSOS HUMANQOS

Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos resultados das Relatério circunstanciado das atividades de cada | Chefia de Divisao e

- - FM B . EC
decisBes de avaliacéo. trabalhador. Avaliado
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, nao Aolicar critérios mensuriveis e quantificaveis nos
permitindo que a fundamentacdo das decisbes finais de | FM B otf)'etivos a Chefia de Divisdo EC
avaliacdo sejam facilmente percetiveis e sindicaveis. ! '

Avaliacado (cont.) | .~ . . . . A
N&o cumprimento dos pragos legais estipulados para todas as EM B | Cumprimento dos prazos estipulados pelo DRH. Chefia de Diviséo e EC
fasesdo processo de avaliagéo. DRH
x S . Relatério circunstanciado das atividades de cada | Chefia de Diviséo e

Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e CCA. FM B trabalhador. Avaliado EC
Nao a‘_ss_egu[ar ° adeguado controlo das percentagens para FM B | Existéncia de quotas. Chefia de Divisédo EC
asclassificacdes de Muito Bom e Excelente.

Remuneragdes | Deficiéncias na verificagdo e controlo da assiduidade. MF | A | Existéncia de rel6gio de ponto. Chefia de Divisdo I
Sele(;ao ndo cr|t~er|osa de trabalhadores para a frequéncia de EM B | Identificar necessidades de cada trabalhador. Chefia de PIVIS&O e EC
acOes de Formacéo. Avaliado

Formacéo Levantamento ~ de  Necessidades ~da DFAS |\ oo\ oocs o
Falta de identificacdo de necessidades de formagé&o. FM B | acompanhado da identificacdo das necessidades de trabalhador I
cada unidade organica.

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execugio: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Divisdo de Auditoria, Certificacdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados
C} randes
Areas

(situagdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag

(c)

BOAS PRATICAS

. S . . . . e . L .. | Chefia de Diviséo,
Falta de identificacdo de situacBes de risco profissional bem M M Identificacdo dos riscos profissionais e reavaliacdo DRH e Comissio de |
N , como de medidas corretivas. sistematica dos mesmos. Higiene e Seguranca
Higiene, Saude
e Seguranca | ¢ lificacio d ident . Acompanhamento e validagdo por todos o0s | Chefia de Divisdo, |
neorreta qua; |_ca(;a:o I0S acidentes em  SErvico, Com 0S| png | M | intervenientes das qualificagbes e procedimentos a [DRH e Comissdo de
consequentes efeitos legais. adotar. Higiene e Seguranca
Formacdo especifica e auditorias com clientes Elementos do |
Ineficicia do Atendimento. FM | M L ¢ pec . . Gabinete e Chefia de
mistério para aferir e validar o atendimento. L
Diviséo
- . x - Check-up dos procedimentos adotados e auditorias ) A |
Inexactiddo da informacgdo causada ao municipe. FM | M P P . Chefia de Divisao
para aferir e validar o atendimento.
Elementos do |
Atendimento Acréscimo nao fundamentado de tempo no atendimento. FM | M | Formagdo on job e follow-up constants. Gabinete e Chefia de
Divisdo
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. x ; o
EM | M Adogao de manual de procedimentos e auditorias Chefia de Divisio Pl
internas.
. Elementos do
o x x . Levantamento de Necessidades e Plano de Formagdo . .
Inexisténcia de formacéao adequada para a fungdo atendimento. FM B Interno ¢ Gabinete, Chefia de |
' Divisdo e DRH

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

Auditoria

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de Execugéo
Areas (c)
- . . . , . N Elementos do
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento por tipo de PE A Métodos de arquivamento assente em aplicagdes Gabinete e Chefia |
processo. informaticas e em suporte papel. L
de Diviséo
Registo e inventariacdo dos processos; identificagdo
. . L Elementos do
Arquivamento | Extravio de documentos dos processos. PF A | das consultas e eventuais saidas de documentos / Gabinete |
processos.
Métodos de arquivamento assente em aplicacles Elementos do
Erros de andlise decorrentes de deficiente arquivamento. PF | A informaticas e erﬂ suporte papel plicag Gabinete e Chefia I
' de Divisdo
Tratamento diferenciado de situacbes idénticas motivadas pela Adocio de manual de orocedimentos auditorias
falta de uniformizacio de procedimentos e de protocolos | FM | M inter%as P Chefia de Divisdo Pl
internos de atuagdo. '
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar niveis de EM | M Adocdo de manual de procedimentos e auditorias Chefia de Divisio Pl
discricionariedade adequados. internas.
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo FM | M | Conforme prazos previstos no CPA. Chefia de Divisio |
Procedimento | €/0u atuacdo extemporanea.
Administrativo U,tiIi_za(;éo de _meios eletrén_ic_os na  contratagao
publica, acreditacdo e certificagdo obrigam a
Falta de transparéncia para os cidaddos e municipes, quanto aos SYRIERY transparéncia dos processos, dos procedimentos e das | Chefia de Divisdo e |
procedimentos e regras existentes no Municipio. regras. Acrescente-se que a divulgacéo e publicitagdo Auditoria
de muitos procedimentos sdo feitas na pagina da
Internet.
oA L - - Chefia de Diviséo e
Inexisténcia, ou falta de aplicacéo, de codigos de conduta. MF | B | Fazer um Cddigo de Conduta. Pl

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Grand o R'SCOS Identlflcadg.s . . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A::Z:s es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Inconsisténcia do Sistema de Gestdo da Qualidade. FM B | Revisdo do sistema e auditorias internas sistematicas. Chefi:jsi E) :\i/;sao ¢ |
. . . Revisdo dos indicadores de medida e auditorias |Chefia de Diviséo e
Falta de qualidade dos indicadores de medida. FM B |. o I
Gesto da internas. Auditoria
Qualidade S S . Revisdo dos indicadores de medida e auditorias |Chefia de Diviséo e
Falta de objetividade e evidéncia nos resultados obtidos. FM B |. - I
internas. Auditoria
IneX|~stenC|a, ou deficiente, comprometimento com o Sistema de M B | Revisio do sistema e auditorias internas. Chefia I_DlVl_sao e |
Gestdo da Qualidade. Auditoria
Gerais Pes_conhemment? (_1a realldad’e Qa atividade municipal quanto a MF B Rel_mloes en~tre 0s varios setores e maior divulgacdo Todos os setores EC
indicadores estatisticos, nos varios setores. da informacdo municipal.

CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS

Planeamento da
atribuicéo

Deficiente identificago das necessidades de atribuicdo de

Levantamento de Necessidades que defina e

- FM | M « . Chefia de Divisdo
beneficios. estabeleca a relacdo entre os custos e 0s beneficios. I
Falta de informacdo das entidades apoiadas que permita
conhecer a legalidade da sua constitui¢do, natureza dos fins que EM | M Aprovar conjunto de regras e formulario para o Chefia de Divisio |

desenvolvem e situacao econdmico-financeira: escritura de
constituicdo, estatutos, relatério e contas.

conhecimento prévio das entidades.

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(C) Fase de Execugéo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

interesse municipal, informacdo e defesa dos direitos do
cidaddo (n.° 4 art® 64° LAL 169/99); apresentacdo de
programas de desenvolvimento desportivo e celebracdo de
contratos-programa (art. 2° e 5° DL 432/91, art. 65% 66° Lei
30/04).

Aprovar conjunto de regras e formuldrio para o
conhecimento prévio das entidades.

Gabinete Juridico

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
i:z;sdes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(ICE)xecugac
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, . . -
regras e critérios para atribuigdo de beneficios publicos (apoios, SYRRY :\(/elgSIL;\ ?Legtea d!)esls ;ar:e Cg(rj(;ce(i;r:gnto;mgifslg sdossgg Chefia de Divisdo e |
subsidios, subvencfes, bonificagbes, ajudas, incentivos, cabimentadas e autorizadas pelo CA.. Gabinete Juridico
donativos, etc.).
Incumprimento dos regulamentos e/ou procedimentos definidos o Chefia de Diviséo e
para atribuicdo de apoios. FM | M| Auditorias internas. Auditoria Pl
Planeamento da
atribuicfo (cont.)| Participacdo na instrucéo e/ou deciséo do processo de concesséo de Aprovar conjunto de regras e formulério para o
beneficios de eleitos locais, funcionarios ou familiares, direta ou PE M | conhecimento prévio das entidades. Cédigo do Chefia de Diviséo e |
indiretamente, relacionados com os érgdos sociais das entidades Procedimento Administrativo e Proce dirﬁento criminal Gabinete Juridico
beneficiarias. '
Favorecimento pela intervencdo no processo de atribuicdo de PE M Cddigo do  Procedimento  Administrativo e | Chefia de Divisdo e |
beneficio. Procedimento criminal. Gabinete Juridico
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de atribuicdo EM | M Levantamento de Necessidades e conjunto de regras Chefia de Divisio |
de apoios. acompanhada do formulario de inscrigdo.
Deficiente verificagdo da satisfacdo dos requisitos exigidos por
lei, por parte das entidades beneficiarias: desenvolvimento de
. atividades culturais, recreativas ou desportivas e concessao de . . .
Concessdo do | peneficios sociais aos funcionarios ou familiares (al. 0) e p) n.° Manual de leis e de procedimentos definidos e
Beneficio 1 art. 64° LAL 169/99); realizagdo de obras ou eventos de | oo | regulamentados para cada Caso. Propostas sa0 | ~pofia de Divisio e
cabimentadas e autorizadas pelo CA. I

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
% randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(E)xecugac
reas c
Concessdo de beneficios sem aprovacdo pelo érgdo executivo x . . . A
(art. 64 LAL 169/99). PF M | Propostas sdo cabimentadas e autorizadas pelo CA. Chefia de Diviséo |
Concessao do . N ) Feitas na pagina da Internet e meios de divulgagéo . _—

Beneficio (cont.) Auséncia de publicitacdo (art. 3° Lei 26/94). PF B dos SMASFiSEIJNTRA. 9a¢ Chefia de Divisio I
Inexisténcia de um processo, cronologicamente organizado, que ME B Aprovar conjunto de regras com a definicdo das Chefia de Divisio |
identifique os intervenientes que nele praticaram atos. responsabilidades dos diversos intervenientes.

Manual de leis e de procedimentos definidos e
Utilizagdo das verbas concedidas as entidades beneficiarias para PE M Regulamentados para cada caso. Procedimento |Chefia de Divisdo e |
fins diferentes dos que justificaram a atribuicao. criminal em caso de incumprimento deliberado ou | Gabinete Juridico
ma gestéo.
Pagamento de anoios sem analise prévia do servico responsavel Obrigatoriedade de entrega das Guia de Remessa e Elementos do
g P € P N ¢ P PF M | rececdo dos bens/verificacdo dos servigos feita por |Gabinete e Chefia de |
pelo acompanhamento da respetiva execugo. dois elementos do DACC Divisio
Controlo da 3 i iCiAri
execucio Falta de apres.en.t acdo, pelas entidades benefl_c!arlgs, dos Anulacdo da concessdo dos beneficios por |Chefia de Divisdo e
¢ documentos exigidos nos regulamentos municipais e/ou | PF M cumprimento do contratualizado Gabinete Juridico |
contratos assinados. P '
gslzigsr::;':]f:; e/(())llj gg:ﬁﬁ?:er?'z) a:j;:?;it(ij?);rstl\r/)ii ergrfssg(s) PE M Procedimento criminal em caso de incumprimento |Chefia de Divisdo e |
o ‘ ' deliberado ou ma gestéo. i idi
beneficiario. g Gabinete Juridico
Omissdo de informacéo, ou envio de informacao ndo fidedigna, PE M Procedimento criminal em caso de incumprimento | Chefia de Diviséo e |
pela entidade beneficiaria. deliberado ou ma gestao. Gabinete Juridico
Favorecimento ou suborno na verificagio da execucéo. PF M | CPA e Procedimento criminal. Chefia de Divisdo e |

Gabinete Juridico

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Grandes
Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos)

ER*
@

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag
(c)

Auditoria

Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Plano Anual de Auditoria
Interna.

MF

Elaboracdo do Plano Anual de Auditorias Internas a
ser aprovado superiormente.

Chefia de Divisao

Pl

Incumprimento de prazos nos programas e planos de auditoria.

MF

Planeamento e controlo das auditorias e respectivos
prazos.

Chefia de Divisao

Pl

Omissédo de dados.

MF

1. Formalizar os pedidos por escrito.

2. Solicitacdo dos dados em falta ao seu responsavel.
3. Reporte da situacdo ao superior hierarquico.

4. Reportar no relatorio da auditoria.

Chefia de Divisao

Pl

Auséncia de reporte, ou reporte deficiente, das situacdes
detectadas.

MF

Formacé&o na area.
Elaboracdo de relatdrios detalhados, para além dos
relatérios resumo.

Chefia de Divisao

Pl

Falta de colaboracdo dos servicos auditados.

MF

Acdes de sensibilizacdo.

Ao enviar comunicacao prévia a auditoria, referir a
necessidade de colaboracdo de todos o0s
intervenientes, realcando que o papel da auditoria é
tornar mais eficientes e eficazes os procedimentos,
auxiliando a gestdo com o fim de melhor servir a
organizacdo.

Chefia de Divisao

Pl

Tratamento diferenciado de situacdes idénticas.

MF

Elaborar Manual de Procedimentos de Auditoria a
divulgar por todos os auditores internos.

Efetuar reunido com todos os auditores para
definicdo de metodologias e analise das situacdes em
cada uma das Al, bem como para fazer o relatério da
mesma com a analise das Ndo Conformidades e
Observagdes ou Oportunidades de Melhoria.

Chefia de Divisao

Pl

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo

20



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o ~
% randes (situacBes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | o Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(E)xecugac
reas c
Cadigo Etico do Auditor Interno. Pl
Quebra de sigilo ou acesso indevido a informagdes. MF | M E?(;(r:;z%?:e:iloarezisciplinar logo que tal seja Chefia de Divisao
conhecido.
Falta larificacio  d dacs " Elaboracdo de recomendacdes claras e objetivas para PI
aareien taedasc anticagao  das  recomendacoes € SUGestoes | ve | M | dirimir as anomalias constatadas ou melhorar os | Chefia de Divisdo
P ' procedimentos existentes.
- . S . i « . . Pl
Auditoria (cont.) | Falta de conhecimento da real situagdo a auditar, por parte dos ME | ™M Solicitar a colaboragdo de peritos nas areas Chefia de Divisio
auditores internos. auditadas, a fim de auxiliar a analise dos Al.
A i olementacs . . ’ Solicitar a aprovacio e implementagdo das Pl
reggﬁ:ﬁgg’ Bes 33 s (;ggegmen acao  extemporanea S MF| M recomendagBes, alertando para a eventual falta de | Chefia de Divisdo
¢ g ' eficacia das mesmas se extemporaneas.
. . Codigo Etico do Auditor Interno. Pl
Favorecimento no acompanhamento das regularizagdes, | \ic | F . Chefia de Divisio
recomendacdes ou sugestdes decorrentes de acles de auditoria. ormag_a(N).
Supervisdo/acompanhamento do Al nesta fase.
Andlise periddica com vista ao seu melhoramento
Inconsisténcia do Sistema de Gestéo da Qualidade. MF | M | continuo (revisdo do sistema). Chefia de Diviséo I
Auditorias internas e externas sistematicas.
Gestédo da
Qualidade Falta de qualidade dos indicadores de medida. MF | M | Revisdo dos Indicadores de medida. Chefia de Divisdo I
Falta de objetividade e evidéncia nos resultados obtidos. MF | M Elaboracdo de registos evidenciando os resultados. Chefia de Divisdo I

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicacéo

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o ~
;5\ :ngdes (situacBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | o Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(ICE)xecugac
Gestio da Inexisténci deficient iment Sist q Acdes de sensibilizacao.
Qualidade (cont.) ggggoeggg'ugﬁda%emen € comprometimento com o sistema de |\ |y Divulgacdo do sistema e seus objetivos por toda a | Chefia de Diviséo |
' ' organizacao.
Falta de identificacdo dos riscos de gestdo, corrupcdo ou Elaboracdo periddica do Plano de Prevengdo e sua
infraccdes conexas, com maior frequéncia e mais grave | PF M revisao. Chefia de Divisédo I
consequéncia para o Municipio. Accdes de formacdo/sensibilizacdo na matéria.
Desconfjemme_nto Qas situagbes propensas a s~|tuagoes de PE M Acgo_es de formagéo enl materia de riscos de gestéo, Chefia de Divisio p|
corrupcdo, ou infragBes conexas, e respetiva avaliacéo. incluindo os de corrupcéo.
Plano de Inexisténcia, ou deficiente aplicagdo, de sancionamento nas Regulamentagao apropriada.
Prevencéo de . ' ' inica i i ivisa
v ¢ situacdes de fraude detectadas, PF | M Qeflnlga? de procedimentos adequados e sua | Chefia de Divisdo I
1SCOS divulgacéo.
. . S Definicdo de procedimentos adequados e sua . A
Tratamento diferenciado de situagGes idénticas. PF M . N Chefia de Divisdo I
divulgacdo.
Ngo cumprimento da lei em matéria de denuncia ao Ministério PE M D_eflnlga? de procedimentos adequados e sua Chefia de Divisio |
Publico. divulgacéo.
Definicdo dos indicadores estatisticos mais
D hecimento d lidade da atividad icinal ; apropriados que reflitam a realidade da atividade
Gerais esconhecimento da reatidade da atividade municipal quanto a | gpg |y municipal, junto das UO. Chefia de Diviséo I

indicadores estatisticos, nos varios sectores.

Anélise periédica desses indicadores e
comportamento, a divulgar por todos os setores.

seu

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

Grand o imed bieti . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A::Z:s es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
3
3 | Informar cidados e clientes, contratar, efetuar recebimentos relativos a faturacdo de 4gua, saneamento e outros servicos.
=
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de PE M Elaboracdo de especificagOes técnicas detalhadas a Juri do |
aquisicdo (deficiente avaliacdo das necessidades). priori. procedimento
Tratamento deficiente das estimativas de custos. PF M EIabor.a(;ao de estimativa de custos com informagdo Chefia de Divisdo I
recolhida de precos de mercado em vigor.
Falta de avaliacdo da relagéo custo-beneficio. PF M | Realizada sempre que possivel. Chefia de Divisédo I
Contratacéo L e Lo
Publica - Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos de PE M Especificagdes técnicas contemplam maioritariamente Chefia de Diviso |
Planeamento | funcionamento e manutencéo. servicos de manutencéo/assisténcia técnica.
Necessidades — — — - —
Falta de previsdo de verba suficiente no Orgamento de Realizacdo de documento anual/plurianual previsional . A
. n PF M . . Chefia de Diviséo I
Funcionamento ou nas Grandes Opg¢des do Plano. de despesa de investimentos e de despesa corrente.
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que Solicitagdo no Pr_ogr_a maN de Concurso efou Cad? o Juri do
. Lo PF M | de Encargos de indicacdo de prazo de execugdo e . I
sejam assegurados prazos razoaveis. ; N procedimento
plano de implementacdo dos trabalhos a executar.
Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes Plano de implementacdo indicando recursos e Chefia de Divisdo e
PF M Prestador de I

no processo, nas diversas fases.

responsabilidades nas diversas fases.

Servigos

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Orgéanica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

Grand o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A;Zl:s es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo P . .
. - o - ; Contratagdo publica tem por base o cumprimento do Juri do
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos | PF M - . |
] . CCP e a plataforma electrénica VortalGov. procedimento e DAF
précontratuais.
x . . - oo Elaboracdo das especificacbes técnicas e definicéo .
Elaborag8o de pegas procedimentais com requisitos passiveis de ors TR AR . Juri do
N . . . PF M | dos critérios de avaliagdo a priori e publicacdo dos . |
privilegiar ou excluir determinadas entidades. - procedimento e DAF
mesmos na plataforma electronica VortalGov.
Né&o fixacdo no caderno de encargos das especificacBes técnicas, Elaboracdo das especificacfes técnicas e definicdo Juri do
tendo em conta a natureza das prestacfes objeto do contrato a | PF M | dos critérios de avaliagdo a priori e publicacdo dos . |
L procedimento e DAF
celebrar. mesmos na plataforma electrénica VortalGov.
Contratacio Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de Elaboracdo das especificagBes técnicas e definicdo Juri do
Publica - encargos, com especificagdes, nomeadamente, de marcas ou | PF M | dos critérios de avaliagdo a priori e publicacdo dos : |
. o . L procedimento e DAF
Procedimentos | denominagdes comerciais. mesmos na plataforma electrénica VVortalGov.
précontratuais
Elaboracdo, a priori, da definicdo dos requisitos
Caréater subjetivo dos critérios de avaliacdo de propostas, com PE M obrigatérios e dos critérios de avaliacdo submetidos a Juri do I
insercdo de dados ndo quantificaveis nem comparaveis. concorréncia com a indicacdo dos sub-factores e procedimento
respectivas formulas de calculo.
Viciacdo de formulas de avaliagdio de propostas, ou Publicagdo do Programa de Concurso e Caderno de
60 - g prop ' PF M | Encargos de acordo com CCP e na plataforma DAF NA
caracteristicas técnicas, para favorecimento de concorrentes. e
electronica VortalGov.
- . . L o Publicacdo, a priori, da definicdo dos requisitos
Enunciacdo deficiente e |nsu_f|C|ente dos critérios de ac_ijucjlca(;ao obrigatérios e dos critérios de avaliagio submetidos a Juri do
e dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliacdo das | PF M NA

propostas, quando exigiveis.

concorréncia com a indicagdo dos sub-factores e
respectivas formulas de célculo.

procedimento e DAF

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
i::::es (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(lcE)xecugac
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento. PF M Inclusdo de clausulado referente ao incumprimento DAF NA
no Programa de Concurso / Caderno de Encargos.
Inexisténcia de cabimentacao prévia da despesa. PF M | Submissao prévia a cabimento e compromisso. Chefia (Ij;A?:'V'S&O € |
Con,tra_lta(;ao Utilizagéio sistemética do procedimento por ajuste direto. PE M Contrata¢do publica tem por base o cumprimento do |Chefia de Diviséo e |
Publica - CCP. DAF
PrQCedlmentqs . . . . Subscricdo pelos envolvidos de declaragdes de .
précontratuais | EXistencia de conflitos de interesses que possam levar ao A . . . Elemento do jari e
. . . . PF M | inexisténcia de conflitos de interesse relativamente I
(cont.) favorecimento no procedimento por ajuste directo. . DRH
. ao procedimento em causa.
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto (quando Fundamentagdo  realizada €  submetida a | Chefia de Divisdo e
o - PF | M . . . I
baseado em critérios materiais). cabimento/compromisso e autorizada pelo CA. DAF
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, e . - .
. . L Verificagdo das entidades com limites previstos no . A
entidades a apresentar proposta que tenham excedido os limites | PF M . . Chefia de Divisdo |
. CCP, excedidos (lista emanada pelo DAF).
definidos no CCP.
Juri do
Controlo deficiente dos prazos. PF M | Utilizacao da plataforma electrénica VortalGov. procedimento e |
DAF
Contratacéo ;
abli 5 Verificacdo da documentacdo apresentada e sua Juri do
Publica - Selecdo Admissdo de propostas de entidades com impedimentos. PF M . Ng ¢ P procedimento e |
de Propostas validacéo.
DAF
. . . . L . L Elemento do jari e
Conflito de interesses dos elementos que integram o jdri. PF M | Aplicacéo rigorosa da Lei da Incompatibilidades. DRH I

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

prazos legalmente estabelecidos.

cronogramas de execugao.

o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)
. . . . rica | nvolvi laracd .
Existencia de conflitos de interesses que possam levar ao .SUbeC A(“aq pelos —envo do§ de decla agoes de Elemento do jari e
. . x PF | M | inexisténcia de conflitos de interesse relativamente I
favorecimento no procedimento de sele¢édo de propostas. . DRH
ao procedimento em causa.
Contratagao |\ 26 audicio d b latério preliminar / Aplicagio i do indicad ccp Juri do
Publica - Selecio do audicdo dos cczncorrentes sobre o relatério preliminar PE | M plicacgo rigorosa do indicado no para o procedimento e |
decisdo de adjudicago. procedimento em questao.
de Propostas DAF
Elaboracdo da anélise das propostas seguindo 0s
Subjetividade ou deficiente apreciacdo das propostas. PF | M crlterlqs de avaliagdo e§tgbelfe cidos no ambltp.do Jurl_do I
procedimento e verificacdo dos  requisitos procedimento
obrigatérios exigidos e ndo dados a concorréncia.
Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e PE M Verficacdo da sua conformidade e eventual correcéo. DAF NA
as estabelecidas nas pegas do respectivo concurso. Incluir clausula de prevaléncia no contrato.
B Jurido
Celebragdo e | Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado. PF | M | Utilizagio dos mecanismos previstos no CCP. procedimento e |
execucdo do DAF
cont_rato (ou Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o correspondente Chefia de Divisio e
equivalente) | compromisso orcamental e certificagio de dotacdo disponivel | PF | M | Cumprimento estrito da LCPA. DAF I
no &mbito da LCPA (Lei n.° 8/2012).
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar 0s PE M Controlo de prazos através de elaboracdo de Chefia de Divisio |

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013

Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Orgéanica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

servicos adquiridos efetuada somente por um funcionario.

Grand o imed bieti . inaid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
Antzgs es (situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Deficiente acompanhamento da execucdo dos contratos e Solicitacdo de entrega de plano e calendario de
prestacbes de servigos, ndo assegurando a boa e atempada PE M execucdo e implementacéo de trabalhos. Equipa técnica da |
execucdo dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou Acompanhamento dos trabalhos realizados com Diviséo
prestadores de servigos. entrega de relatdrio/registo de actividades executadas.
N3 h ¢ liac | do d ho d Solicitacdo de entrega de plano e calendario de
d0 acompannamento € avaliagao regulares do desempenno co execucdo e implementacéo de trabalhos. Equipa técnica
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade | PF | M . L I
: Acompanhamento dos trabalhos realizados com da Divisdo
estabelecidos no contrato. L - .
entrega de relatorio/registo de actividades executadas.
Celebragdo e | |nexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato Verificagdo e controlo dos custos de acordo com o . _—
N PF M Chefia de Diviséo I
execucao do tendo por pressuposto os valores orgamentados. contrato efetuado.
contrato (ou Obrigatoriedade de ent de PI lendério d
- oA . - N rigatoriedade de entrega de Plano e calendéario de
equivalente ~ . ~ . I
q ¢ ) :P:t:(a:lsggr;ma ou programagdo deficiente da calendarizagdo dos PF M | execucdo e implementacdo de trabalhos com | Chefia de Divisdo I
(cont)) ' indicacdo dos intervenientes por actividade.
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situacdes Advertir o fornecedor logo que sejam detetados
. g q ¢ PF M | desvios ao estipulado. Possibilidade de acionar | Chefia de Diviséo I
irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos. ) « .
clausula de ndo cumprimento.
Obrigatoriedade  de  entrega  da  seguinte
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecdo ou de ato que documentacdo: - Guia de remessa para equipamento —
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servicos, antes - Relatério de Actividades da Intervencdo efectuada; ipa técni
tif tidad lidade dos b t PF M Relat de Actividades da Int fectuad Equipa técnica I
da emissdo da ordem de pagamento. Verificacdo do fornecimento de equipamente e/ou
acompanhamento dos trabalhos.
Inspecao e/ou avaliagdo da quantidade e da qualidade dos bens e PF M | Certificacdo efectuada no minimo por duas Pessoas. Chefia de Divisao I

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

Utilizacdo dos mecanismos de reclamacdo definidos
no CCP.

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)
_Nao apllcagao das penalidades previstas, em caso de PF M | Verificar da sua aplicagdo casuistica. Chefia de Divisdo |
x incumprimento.
Celebracao e — - - -
execugdo do | Avaliagdo “pos-contratual” ou de impacte das opcdes de | pr | Elaboragcéo de relatério de avaliago. Chefia de Divis&o I
contrato (ou | Contratacao.
equivalente) | hexistencia de procedimentos de andlise da informagdo Elaboracio de  andlises periddicas com  essa
(cont.) recolhidapara identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades | PF M finali dage P Chefia de Diviséo I
nos processos de contratacdo por categoria de bem ou servico. '
Utilizacdo da Plataforma VortalGov .
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Publicagdo, & priori, da definicdo dos requisitos Juri do
. . que p PF M | obrigatorios e dos critérios de avaliagio submetidos a | procedimento e NA
transparéncia dos procedimentos. . Lo
concorréncia com a indicagdo dos sub-factores e DAF
respectivas formulas de calculo.
Utilizacdo da Plataforma VortalGov
Publicacdo, a priori, da definicdo dos requisitos Juri d
L o . NN uri do
Existéncia de situacfes de conluio entre os concorrentes e de obngatqno_s e dos criterios de~a1vallaga0 submetidos a diment NA
Contratagdo | eventual corrupcéio dos funcionarios PF | M | concorréncia com a indicagdo dos sub-factores e | procedimento e
Plblica - Outras ' respectivas formulas de calculo. ) N DAF
questdes Utilizagdo dos mecanismos de reclamagdo definidos
no CCP.
Utilizac&o da Plataforma VortalGov
Publicacdo, a priori, da definicdo dos requisitos
obrigatorios e dos critérios de avaliacdo submetidos a Juri do
Existéncia de favoritismo injustificado. PF M | concorréncia com a indicacdo dos sub-factores e | procedimento e NA
respectivas formulas de calculo. DAF

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

da atividade da Diviséo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturacéo.

Grand o I-?lscogldentlflcads’s . . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A:Z:s es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos .Obrlgatorleda}de de entrega de plano de execucao € Jur.| do
. : - PF M implementacdo de trabalhos com a indicacdo procedimento e I
intervenientes no processo, nas diversas fases. . - L
Contratacéo intervenientes em cada actividade. DAF
Publica - Outras . . s - . — .
5 t N&o existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” do nivel de Avaliacdo dos diversos fornecedores/prestadores de . A
questdes (cont.) . . - . . . Chefia de Divisdo €
qualidade e do preco dos bens e servicos adquiridos aos | PF M servicos em termos de quantidades efou qualidade e/ou DAE I
diversos fornecedores/prestadores de servicos. precos.
Concessédo de
Beneficios . . . L - . Funcionarios que
Piblicos - Eavo;’e(?lmento pela intervencdo no processo de atribuicdo de EM | M CC(;)r?]trg:gncliaaeslegjeEvzléaaéao superior de acordo com usem competéncias |
Planeamento da eneticio. P gadas. delegadas
atribuicéo
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da .
anci is3 isa ualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo | Funcionarios das
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou ME | M Q ; ; Seccdes CLE e ATR |
decisdo ndo fundamentada. Documental; Avaliagdo de Reclamagdes; Controlo da ¢ Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Boas Praticas - Leituras e de Faturacao.
Decisdo De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da o
inica ivei is6 ualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo | Funcionarios das
Indefinicdo de niveis de controlo das decisfes para assegurar a ME | M Q ; ; Secces CLE e ATR |
eficiéncia dos processos. Documental; Avaliacdo de Reclamages; Controlo ¢ Auditores

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

Documental; Avaliacdo de Reclamacfes; Controlo da
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturacao.

ATR Auditores

Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) PR™| GO Medidas Propostas_/ Mecanisr_nos de Responsaveis [Fase de Execucac
Areas @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) ©
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da L
Boas Praticas — Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestéo Funugnarlos das
oas Fraticas Falta de previsibilidade no contetdo e prazo das decisdes. MF | M T L . Secgdes CLF e |
Deciséo (cont.) Documental; Avaliacdo de Reclamagdes; Controlo da ATR Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e Faturacao.
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicavel, Manual da o
) Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestio | Funcionarios das
Ineficacia do Atendimento. MF | M Documental; Avaliacdo de Reclamacfes; Controlo da ,i?l'céo,dejj(it)liees I
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturacéo.
De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da .
Boas Praticas - . . .. Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo FunC|(3nar|os das
Atendimento Inexatiddo da informacdo prestada ao Requerente / Municipe. MF | M Documental: Avaliacio de Recl Ses- Controlo d Secgdes QLFe I
; Géo de Reclamacdes; Controlo da | ATR Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturacdo
De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da .
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestéo Funcionarios das
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no Atendimento. MF | M ' ' Seccbes CLF e I

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Orgéanica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

Controlo da atividade da Divisdo pela Seccdo de
Controlo de Leituras e de Faturacéo.

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
i:z;sdes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(ICE)xecugac
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da | Euncionarios das
Desconhecimento de todas as queixas ou reclamacdes de | \,= | n\q | Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo Secces CLF e ATR I
municipes. Documental; Avaliacdo de Reclamagdes; Controlo da Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturacéo.
De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da | £ ncionarios das
Dispersdo da entrada de processos e outra documentacdo na | \,= | 4 | Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo Secges CLF e ATR I
Camara Municipal. Documental; Avaliacdo de Reclamagdes; Controlo da Auditores
Boas Praticas — atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Atendimento Leituras e de Faturagdo.
(cont.) De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da | £uncionarios das
Tratamento diferenciado de situacfes idénticas. MF | m | Qualidade; S'Ste”_'a Nde Controlo I~nterno; Gestdo Secgdes CLF e ATR |
Documental; Avaliacdo de Reclamagdes; Controlo da Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturacéo.
De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da Funcionérios das
Inexisténcia de formag&o adequada para a funcéo atendimento. MF | M Qualldade; Sistema de Contr_olo~lnterno; . Secgbes CLF e ATR |
Gestdo Documental; Avaliacdo de Reclamagdes; Auditores

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturag&o.

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)
De acordo com:
_ _ i Regullamentos_; Legislacdo aplicavel; Manual ga Funcionarios das
Falta de registo sequencial de todos os processos que ddo | \,= | \q | Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo Secges CLF e ATR I
entrada. Documental; Avaliacdo de Reclamagdes; Controlo da Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturagdo.
De acordo com:
- Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da . .
Boas Praticas - . J ’ ~ 4
Atendimento ] ] Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo Fur10|onar|os das |
(cont.) Favorecimento no registo de entrada de documentos. MF | M Documental: Avaliacio de Reclamacdes; Controlo da Seccoes (?LF e ATR
' atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de Auditores
Leituras e de Faturag&o.
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicidvel; Manual da Funciondrios d
o L Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo uncionarios das
Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos entregues. MF | M Documental; Avaliagio de Reclamagdes; Controlo da Seccdes CLF e ATR |
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de Auditores
Leituras e de Faturag&o.
De acordo com:
. Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da g
Boas Préticas - | Tratamento diferenciado de situacdes idénticas motivadas pela nglidade' Sistemg de(; Cont?olo Interno:  Gestio Furluonarlos das
Procedimento | falta de uniformizacdo de procedimentos e de protocolos | MF | M | 5 imental: Avaliacio de Reclamagdes; Controlo da Secgdes CLF e ATR |
Administrativo | internos de atuacéo. Auditores

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

procedimentos e regras existentes no Municipio.

Documental; Avaliagdo de Reclamacdes; Controlo da
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturag&o.

ATR Auditores

N ) . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L x
% randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(E)xecugac
reas c
De acordo com:
o _ o Regu_lamentos; Legislacdo aplicavel; Manual (~1a Funcionarios das
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar niveis de | \,- | . | Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo SecgBes CLF e I
discricionariedade adequados. Documental; Avaliagdo de Reclamages; Controlo da ATR Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturag&o.
Boas Préticas - De acordo com: o »
Procedimento Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo e/ou ReglIJ_Iglrgehtossg tLegls(Ija(;a(c): atpll;:aV(Iel;t Ma}nuél t(~ja Funcionarios das
Administrativo np 0S p p ME | m | Qualidade; . istema de Controlo In e.rno, estao Seccdes CLF e I
atuacao extemporanea. Documental; Avaliagdo de Reclamagdes; Controlo da ATR Auditores
(cont.) atividade da Divisdo pela Seccio de Controlo de
Leituras e de Faturagédo.
De acordo com:
o o o Regu_lamentos; Legislacdo aplicavel; Manual (~1a Funcionarios das
Falta de transparéncia para os cidad&os e municipes, quanto aos | \,= | p; | Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo Secgbes CLF e I

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
% randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(E)xecugac
reas c
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da Funcionarios das
Dificuldade de acesso a informacdo sobre o andamento de ME | M Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo Seccdes CLF e I
processos, para os cidad&os e municipes. Documental; Avaliagdo de Reclamagges; Controlo da | A1n ayditores
Boas Praticas - atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
. Leituras e de Faturag&o.
Procedimento
Administrativo De acordo com:
(cont) Regulamentos;  Legislagdo aplicavel; Manual da | Funcionérios das
Inexisténcia, ou falta de aplicacéo, de cddigos de conduta. MF | M ggiggﬁ%l_ S:\t/zrl?: 5:e e Cé):;{;rlﬁa ég;?rg%ntrgﬁ)ﬁgg Secgdes CLF e I
!  Fvallag nagoes, ATR Auditores
atividade da Divisdo pela Sec¢do de Controlo de
Leituras e de Faturacdo
Boas Praticas - | Desconhecimento da realidade da atividade municipal quanto a EM B | Mapa de Indicadores de Gestio Todos os setores |
Gerais indicadores estatisticos, nos varios setores. P '
. : . Funcionarios da
Falta de cobranga, ou cobranca indevida, dos pregos e taxas ME | m | Controlo pela Seccdo de Controlo de Leituras e de | o, .50 c|Ee [
aprovadas. Faturacéo e Sistema de Controlo Interno. QD AF
Gestao x . Funcionérios da
Financeira e Erros nos pressupostos ou no calculo dos precos, taxas e tarifas. | MF | M g;ﬁtrflgo gesl?stirerfgzc; ggnt(r:glr(])trliltc;rr?g Leituras e de Seccdo CLF e I
Patrimonio -- ¢ ' DAF
Receita
Cobrancga de valores ao cliente / contribuinte / utente sem a Controlo pela Seccio de Controlo de Leituras e de Funcionéarios da
emissdo e entrega de fatura, ou documento equivalente, bem | MF | M Fatura 5102 Sistema(\; de Controlo Interno Secgéo CLF e |
como a situacdo inversa (entrega de fatura sem cobranga). ¢ ' DAF

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

. . R'SCOS Identlflcado.s . . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de .. ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)
. . . . . Funcionarios da
Apropriacdo indevida de valores cobrados ao cliente / ME | M Controlo pela Seccdo de Controlo de Leituras e de Seccio CLE e |
contribuinte / utente, ou fundo de caixa. Faturacdo e Sistema de Controlo Interno. QD AF
« . Funcionarios da
Falta de dep6sito diario dos valores cobrados. MF | M g;:trgjlgoZelsﬁstseeniiagedgonctﬁgltgollr?tedriol‘e'turas e de Seccéo CLF e I
¢ ' DAF
< . Funcionarios da
x Disponibilidades em caixa superiores as necessidades diarias. MF | M ControIE) pela_ Secgdo de Controlo de Leituras e de Secgdo CLF e I
Gestao Faturacdo e Sistema de Controlo Interno. DAF
Financeira e
Patriménio - x . Funcionarios da
x L . Controlo pela Seccdo de Controlo de Leituras e de <
Receita (cont.) | Falta de prestacdo de contas dos Setores Alheios a Tesouraria. MF | M Faturagéor; Sistem(:i de Controlo Interno Secgdo CLF e I
' DAF
Classificacdo indevida nas rubricas or¢amentais e patrimoniais, ME | M Controlo pela Seccdo de Controlo de Leituras e de Fg:g'ggagf; (ia |
nos postos emissores de receita. Faturacdo e Sistema de Controlo Interno. gD AF
Registo de dividas de terceiros ndo reconhecidas pelas n/a NA
entidades.
Duplicacdo de informagdo, ou insercdo de informagdo ndo n/a NA
certificada, na base de dados de clientes, contribuintes e utentes.
Fi Gesté}o A Divisdo cumpre a regra estabelecida pelo DAF | O DAF valida os
P;??ir;:g:i%e- Né&o cumprimento do Regulamento de Fundos de Maneio. PF B | para o efeito, nomeadamente a justificacdo da valores I
Despesa despesa com apresentacdo de comprovativos. periodicamente

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

. . R'SCOS Identlflcado.s . . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de .. ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)
Gestéo
Financeira e Incumprimento e/ou desatualizagdo do Manual de Controlo PE B Controlo pela Seccdo de Controlo de Leituras e de O DAF alerta |
Patriménio - | Interno. Faturacéo.
Gerais
Recursos Utilizacdo da contratacdo a termo ou das prestacdes de servicos Responséveis pelo
Humanos - como mecanismo para satisfacdo de necessidades permanentes | PF B | Consulta periédica ao Quadro de Pessoal. setor I
Recrutamento | do servigo.
Utilizacdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco
objetivos, que comportem uma excessiva margem de
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos FM | M | sIADAP Avaliadores |
indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos '
trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de principios de
equidade.
Aus_erjma ou d_eflleente fundamentacdo dos resultados das FM | M | siADAP. Avaliadores |
Recursos decisdes de avaliagéo.
Humanos - Utilizagcdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, nédo
Avaliagéo permitindo que a fundamentagéo das decisdes finais de avaliagdo | FM | M | SIADAP. Avaliadores |
sejam facilmente percetiveis e sindicaveis.
N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as M | M | sIADAP Avaliadores |
fases do processo de avaliagdo. '
Falta de apresentacéo de evidéncias aos decisores e CCA. FM | M | SIADAP. Avaliadores |
N&o assegurar o adequado controlo das percentagens para as FM | M | SIADAP Avaliadores |
classificacdes de Muito Bom e Excelente. '

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagédo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

no processo, nas diversas fases.

Servigos

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de Execucao
Areas (c)
3
3 | Controlar os Processos de leitura e de faturagdo e de regularizacéo de débitos.
=
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de PE M Elaboracdo de especificagbes técnicas detalhadas a Juri do |
aquisicdo (deficiente avaliacdo das necessidades). priori. procedimento
Tratamento deficiente das estimativas de custos. PF M Esgﬁzzgagedperezsc;usrg?xaergz dgu::ﬁf/i(;%rrn informagéo Chefia de Divisdo I
Falta de avaliagdo da relacéo custo-beneficio. PF | M | Realizada sempre que possivel. Chefia de Diviséo I
Contratagdo | Falta de avaliagdo de encargos futuros efou custos de PE M Especificagdes técnicas contemplam maioritariamente Chefia de Divisio |
Publica - funcionamento e manutengao. servigos de manutengao/assisténcia técnica.
Planeamento
Necessidades | Falta de previsdo de verba suficiente no Orcamento de PE M Realizacdo de documento anual/plurianual previsional Chefia de Divisio |
Funcionamento ou nas Grandes Opc¢des do Plano. de despesa de investimentos e de despesa corrente.
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que PE M gshé::ﬁgfoogo dsr?ngdr;r:aége dgonr(;g:)so d:/ (;l:(eg:déegng Juri do |
sejam assegurados prazos razoaveis. g -ag P ¢ procedimento
plano de implementacdo dos trabalhos a executa.
- - . . Plano de implementacdo indica recursos e | Chefia de Diviséo e
Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes PE M | responsabilidades nas diversas fases Prestador de I

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

Fase de Execucag

caracteristicas técnicas, para favorecimento de concorrentes.

electrénica VortalGov.

Grandes ituacs imped bieti . tinaid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de ResDONSAVeis ©
arone (situacBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo Contratacio piblica tem por base o cumprimento do Juri do
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos | PF | M cao p por P procedimento e |
] X CCP e a plataforma electrénica VortalGov.
précontratuais. DAF
x . . - . Elaboracdo das especificacGes técnicas e definigdo Juri do
Elaboragdo de pecas procedimentais com requisitos passiveis de i A L .
N - . . PF M | dos critérios de avaliagcdo a priori e publicacdo dos procedimento e I
privilegiar ou excluir determinadas entidades. o
mesmos na plataforma electronica VVortalGov. DAF
Néo fixacdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas, Elaboracdo das especificacGes técnicas e definigdo Juri do
Contrataca tendo em conta a natureza das prestagdes objeto do contrato a | PF | M | dos critérios de avaliacdo a priori e publicacdo dos procedimento e I
(;T]gﬁczgao celebrar. mesmos na plataforma electrénica VortalGov. DAF
Prgced;mintqs Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de Elaboracdo das especificacfes técnicas e definicao Juri do
precontratuais encargos, com especificacdes, nomeadamente, de marcas ou | PF M | dos critérios de avaliagdo a priori e publicagdo dos procedimento e |
denominagfes comerciais. mesmos na plataforma electronica VortalGov. DAF
Elaboracdo, a priori, da definicdo dos requisitos
Carater subjetivo dos critérios de avaliacdo de propostas, com PE M obrigatdrios e dos critérios de avaliacdo submetidos a Juri do |
insercdo de dados ndo quantificaveis nem comparaveis. concorréncia com a indicagdo dos sub-factores e procedimento
respectivas formulas de calculo.
Viciacio de formulas de avaliacio de propostas. ou Publicacdo do Programa de Concurso e Caderno de
¢ ¢ prop ' PF | M | Encargos de acordo com CCP e na plataforma DAF NA

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

Grandes ituaco imped bjeti j tingid ER™] 6C* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis |Fase de Execucao
¢ (situacBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p ¢
Areas (c)
Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicacdo Pupllcagqo, a prion, (.ja deflnlg,go ~d05 rqu|5|to§ Juri do
. S obrigatdrios e dos critérios de avaliacdo submetidos & .
e dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliacdo das | PF M . L procedimento e NA
L concorréncia com a Indicacdo dos sub-factores e
propostas, quando exigiveis. . ] . DAF
respectivas formulas de célculo.
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento. PF M Inclusdo de clausulado referente ao incumprimento DAF NA
no Programa de Concurso / Caderno de Encargos.
Contratacgéo s . . . . . i ivisa
- ¢ Inexisténcia de cabimentacdo prévia da despesa. PF M | Submissdo prévia a cabimento e compromisso. Chefia de Divisdo e I
Pdblica - DAF
Procedimentos e o . . . Contratagdo publica tem por base o cumprimento do | Chefia de Divisdo e
précontratuais Utilizag8o sistematica do procedimento por ajuste direto. PF M cCp. DAF I
(cont.) - - N
. . . . Subscricdo pelos envolvidos de declaragdes de oo
Existencia de conflitos de interesses que possam levar ao o . . . Elemento do juri e
. . . - PF M | inexisténcia de conflitos de interesse relativamente I
favorecimento no procedimento por ajuste directo. . DRH
ao procedimento em causa.
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto (quando PE M Fundamentagdo  realizada €  submetida a | Chefia de Diviséo e |
baseado em critérios materiais). cabimento/compromisso e autorizada pelo CA. DAF
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, R . - .
. . o Verificacdo das entidades com limites previstos no . R
entidades a apresentar proposta que tenham excedido os limites | PF M . . Chefia de Divisdo I
. CCP, excedidos (lista emanada pelo DAF).
definidos no CCP.
Contratagéo Juri do
Publica - Selegdo| Controlo deficiente dos prazos. PF | M | Utilizagdo da plataforma electrénica VortalGov. procedimento e I
de Propostas DAF

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

no ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012).

L . o . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . ~
2 randes (situagdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(E)xecugac
reas c
Verificacdo da documentacdo apresentada e sua Juri do
Admissao de propostas de entidades com impedimentos. PF M . f; ¢ P procedimento e I
validagdo.
DAF
. . . L . . - Elemento do juri e
Conflito de interesses dos elementos que integram o jUri. PF M | Aplicacdo rigorosa da Lei da Incompatibilidades. DRH I
Contratacéo . . . . Subscricdo pelos envolvidos de declaragBes de o
o ~ | Existencia de conflitos de interesses que possam levar ao A . - . Elemento do juri e
Publica — Sele¢édo ) . . PF M | inexisténcia de conflitos de interesse relativamente ao I
de Propostas favorecimento no procedimento de selecdo de propostas. procedimento em causa, DRH
(cont.) ) - . - . . Juri do
N&o audicdo dos concorrentes sobre o relatério preliminar / Aplicacdo rigorosa do indicado no CCP para o .
-, A PF M ; x procedimento e I
decisdo de adjudicacdo. procedimento em questéo. DAE
Elaboracdo da anélise das propostas seguindo os
Subjetividade ou deficiente apreciacdo das propostas. PF M crlterlo_s de avalla_ge_lo e~stabeIeC|do_s_ no a”.'b'to, _do Jurl_do |
procedimento e verificagdo dos requisitos obrigatorios | procedimento
exigidos e ndo dados a concorréncia.
Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e PE M Verficaclo da sua conformidade e eventual correcao. DAF NA
Contratagio | & estabelecidas nas pecas do respectivo concurso. Incluir clausula de prevaléncia no contrato.
c F;”SI'CBLN' Juri do
eieiur%%ags Existéncia de ambiguidades, lacunas e omiss@es no clausulado. PF M | Utilizacdo dos mecanismos previstos no CCP. procedimento e I
¢ DAF
contrato (ou — -
equivalente) | Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o correspondente Chefia de Divisio o
compromisso orcamental e certificacdo de dotacdo disponivel | PF | M | Cumprimento estrito da LCPA. I

DAF

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

Grandes ituacd imped bjeti j tingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis  [Fase de Execugao
arone (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p = G
Possibili raz vigénci ntratos ultr r Controlo de prazos através de elaboracdo de . L
ossibilidade do prazo de /igé cia dos contratos ultrapassar 0s PE M p ) ¢ Chefia de Diviszio I
prazos legalmente estabelecidos. cronogramas de execucao.
Deficient h o d 50 d rat Solicitacdo de entrega de plano e calendario de
¢ |tc ente :compa_n amento - da eXECl:j(;aO bos contra 0s de execugdo e  implementacdo  de  trabalhos Equina técnica d
pres a(;?es de SEIVICOs, "nao assegiurag ° i oa Z aempf;t 2| pF M | Acompanhamento dos trabalhos realizados com qmrg ‘?CP'Ca a I
exectutt;jao dos MESMOS  por parte - dos tornecedores - efou entrega de relatorio/registo de  actividades VIS0
prestadores de servigos. executadas.
Solicitacdo de entrega de plano e calendario de
N&o acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do execucdo e implementagéo de trabalhos. S
fvei ' i A hamento dos trabalhos realizados com | Eduipatécnicada
N contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade | PF M compan Divisa I
ngtgﬁtagao estabelecidos no contrato. entrega  de relatorio/registo  de  actividades IVisao
ubtica - executadas.
Celebracéo e P
execugdo do | Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato Verificagdo e controlo dos custos de acordo com o , o
PF M | contrato efetuado Chefia de Diviséo I
contrato (ou | tendo por pressuposto os valores orcamentados. :
equivalente) o ) N o Obrigatoriedade de entrega de Plano e calendério de
(cont.) Inexisténcia ou programacdo deficiente da calendarizacdo dos PE M | execucdo e implementacio de trabalhos com | Chefia de Divisio |
trabalhos. indicago dos intervenientes por actividade.
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situacGes PE M Adve_rtir © forn_ecedor logo Que sejam detet_ados Chefia de Divisdo I
irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos. desvios a0 ~est|pulad_o. Possibilidade de  acionar
clausula de ndo cumprimento.
Obrigatoriedade  de  entrega da  seguinte
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecdo ou de ato que documentacdo: Guia de remessa para equipamento.
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servicos, | PF M | Relatério de Actividades da Intervencdo efectuada Equipa técnica |

antes da emissdo da ordem de pagamento.

Verificagdo do fornecimento de equipamente e/ou
acompanhamento dos trabalhos.

a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(C) Fase de Execucdo: | - IMPLEMENTADA; EC - EM CURSO; P1 - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

Utilizagdo dos mecanismos de reclamagdo definidos
no CCP.

L . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situacBes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis |Fase de Execucao
Areas P (c)
Insp_egao e/ou_a_valla(;ao da quantidade e da qualldz_ide,dgs bens e PF M | Certificagdo efectuada no minimo por duas pessoas. Chefia de Divisdo |
x servigos adquiridos efetuada somente por um funcionario.
Contratagéo
Pl’Jinca~- Ndo aplicagdo das penalidades ~previstas, em caso de PF M | Verificar da sua aplicagdo casuistica Chefia de Divisdo |
Celebragdoe | jncumprimento. plicag '
execucdo do
contrato (ou | Avaliagdo “pos-contratual” ou de impacte das opgles de | pr |\ Elaborag&o de relatério de avaliagéo. Chefia de Divis&o I
equivalente) | Contratacdo.
(cont.) T . - . x
Inexisténcia de procedimentos de andlise da informagéo Elaboracio  d i i6di
recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades | PF M ﬁnaal?dr:ggo € analises  periodicas  CoOM  €SSa | cpefia de Divisio |
nos processos de contratacdo por categoria de bem ou servico. '
Utilizagéo da Plataforma VortalGov ]
e . . Publicacdo, & priori,da definicio dos requisitos Juri do
tIErZ:lssts;fé:ﬁ C?ae d(;c;nglrggzd?;;::sgesses Que ponham em causa & | pp | obrigatorios e dos critérios de avaliagdo submetidos a |  procedimento e NA
' concorréncia com a indicacdo dos sub-factores e DAF
respectivas férmulas de célculo.
Contratacéo
Publica - Outras Utilizagdo da Plataforma VortalGov.
questdes Publicacdo, a priori, da definigdo dos requisitos Jurid
a L . obrigatorios e dos critérios de avaliacio submetidos a urrdo
Existéncia de S|t~ua(;oes de _COI’I,|L!IO entre 0s concorrentes e de PE M | concorréncia com a indicacdo dos sub-factores e procedimento e NA
eventual corrupgdo dos funcionarios. respectivas formulas de calculo, DAF

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturaco.

Grandes ituaco imped bjeti j tingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis |Fase de Execucac
aron (situacGes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p = ©
Utilizag8o da Plataforma VortalGov.
Publicacdo, a priori, da definigdo dos requisitos )
obrigatorios e dos critérios de avaliagdo submetidos a Juri do
Existéncia de favoritismo injustificado. PF M | concorréncia com a indicagdo dos sub-factores e procedimento e NA
respectivas formulas de célculo. DAF
. Utilizagdo dos mecanismos de reclamagdo definidos
Contratacéo no CCP.
Publica - Outras _
questdes (cont.) | ndefinigdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes Obrigatoriedade de entrega de plano de execugdo e Juri do
. PF M | implementacdo de trabalhos com a indicacdo dos procedimento e |
no processo, nas diversas fases. . . .
intervenientes em cada actividade. DAF
N&o existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” do nivel de Avaliagdo dos diversos fornecedores/prestadores de . S
. . . . ; - Chefia de Divisdo e
qualidade e do preco dos bens e servicos adquiridos aos | PF M | servicos em termos de quantidades e/ou qualidade DAF |
diversos fornecedores/prestadores de servicos. e/ou pregos.
De acordo com:
Boas Praticas — Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da | £ ncionérios das
. Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestéo N
Decisao cx MF | M ' o . ' SeccOes CLF e ATR |
decisdo ndo fundamentada. Documental; Avaliagdo de Reclamagdes; Controlo da Auditores

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturagdo.

Grandes ituaco imped bjeti j tingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis |Fase de Execucac
aron (situacGes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p = ©
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da R
N Lo - . K - Funcionarios das
Indefinicdo de niveis de controlo das decisfes para assegurar a ME | M Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo SecBes CLF e ATR I
eficiéncia dos processos. Documental; Avaliacdo de Reclamages; Controlo da Auditores
" atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Boas Praticas — Leituras e de Faturacao.
Deciséo (cont.)
De acordo com:
RegtIJ_I(.jam;erltosss Legis(ljagécg: aplilcével; Ma}nu(gl c~1a Funcionérios das
Falta de previsibilidade no conteido e prazo das decisoes. MF | m | Qualidade; Istema e ontrolo I~nterno, estao Seccles CLF e ATR |
Documental; Avaliacdo de Reclamag@es; Controlo da Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturag&o.
De acordo com:
Tratamento diferenciado de situacBes idénticas motivadas pela Regllj_ﬁln;erltosss tLegls(Ijagac(): atp"fa\/?l;t Ma}nu(gl tga Furlcionérios das
falta de uniformizacdo de procedimentos e de protocolos | MF | M Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo |geceges CLF e ATR I
: x Documental; Avaliacdo de Reclamag@es; Controlo da :
. internos de Atuacéo. o A x Auditores
Boas Préticas - atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Procedimento Leituras e de Faturagéo.
Regulamentos; Legislacdo aplicAvel; Manual da | Funcionarios das
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar niveis de | \,= | p; | Qualidade; Sistema ~de Controlo Interno; Gestdo |geccges CLF e ATR I
discricionariedade adequados. Documental; Avaliagdo de Reclamagdes; Controlo da Auditores

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturacéo.

ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . =
ituaco i jeti j ingi . . : Fase de Execucéd
Ezgsdes (situacGes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis @ ¢
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da L
. . - . . e i N Funcionarios das
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo e/ou Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestéo ~
x A MF M ] - . SecgOes CLF e ATR |
atuacdo extemporanea. Documental; Avaliacdo de Reclamagdes; Controlo da -
o R ~ Auditores
atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de
Leituras e de Faturacéo.
De acordo com:
Boas Praticas - Regulamentos; Legislagdo aplicavel, Manual da Funcionérios das
Procedimento | Falta de transparéncia para os cidaddos e municipes, quanto aos ME | M Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo Seccdes CLE e ATR |
Administrativo | procedimentos e regras existentes no Municipio. Documental; Avalia¢do de Reclamagdes; Controlo da ¢ -
o A x Auditores
(cont.) atividade da Divisdo pela Sec¢do de Controlo de
Leituras e de Faturacéo.
De acordo com:
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da C
. . x . e i N Funcionarios das
Dificuldade de acesso a informacdo sobre o andamento de Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestdo ~
s L. MF M ) - . SeccOes CLF e ATR |
processos, para os cidaddos e municipes. Documental; Avaliacdo de Reclamagfes; Controlo da Auditores

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Riscos Identificados

trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de principios de
equidade.

ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . =
ituacd i jeti j ingi . . : Fase de Execugao
Egg‘sdes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis © ¢
De acordo com:
Boas Praticas - Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da _ _
Procedimento Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestio | Funcionarios das
Administrativo Inexisténcia, ou falta de aplicacdo, de cédigos de conduta. MF M Documental; Avaliagio de Reclamagdes; Controlo da [SecgOes CLF e ATR I
(cont.) atividade da Divisdo pela Seccdo de Controlo de Auditores
' Leituras e de Faturacéo.
] . . . . Mapa de Indicadores de Gestao.
Boas Prqtlcas !Desponhemmentc; Qa realldad,e _da atividade municipal quanto a EM B Todos 05 setores |
Gerais indicadores estatisticos, nos varios setores.
Controlo pela Seccdo de Controlo de Leituras e de
Gestdo Financeira : ok Faturacéo.
e Patriménio - ::;:eurr:é)rlmento e/ou desatualizacdo do Manual de Controlo PE B O DAE alerta |
Gerais '
o . . . Consulta periodica ao Quadro de Pessoal.
Recursos Utilizacdo da contratacdo a termo ou das prestagdes de servicos Responsaveis pelo
Humanos - como mecanismo para satisfacdo de necessidades permanentes | PF B P setor P |
Recrutamento | do servico.
Utilizagdo de critérios de avaliacio dos trabalhadores pouco SIADAP.
objetivos, que comportem uma excessiva margem de
Recursos N . .
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos .
Humanos - . . . . FM M Avaliadores |
Avaliaco indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Diviséo de Facturagdo e Controlo de Consumos

classificagdes de Muito Bom e Excelente.

Riscos Identificados ; ;
. . L . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
0 . . Fase de Execugao
g:ggsdes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis © ¢
Aus_erJC|a ou d_ef|(~:|ente fundamentagdo dos resultados das EM | M SIADAP. Avaliadores |
decisBes de avaliagdo.
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, nao
permitindo que a fundamentacdo das decisGes finais de | FM | M [SIADAP. Avaliadores |
RECUIs0S avaliacdo sejam facilmente percetiveis e sindicaveis.
Humanos - N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as .
o x . . |
Avaliag&o (cont.) | fases do processo de avaliagao. FM | M SIADAP Avaliadores
Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e CCA. FM | M [SIADAP. Avaliadores |
N&o assegurar o adequado controlo das percentagens para as EM | M SIADAP. Avaliadores |

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Apoio Juridico

Subunidade Organica:

Grandes
Areas

Riscos Identificados
(situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos)

ER*
@

GC*
@

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag

(©

Missao

Elaborar ou colaborar na preparagdo de projetos de regulamentos e outras disposicoes da atribuicdo ou competéncia dos Servigos; elaborar pareceres, informacGes e estudos juridicos;
elaborar minutas para a celebracdo de contratos de empreitada e proceder a elaboragdo das clausulas juridicas dos cadernos de encargos e programas dos procedimentos pré - contratuais das
empreitadas; instruir, informar e acompanhar processos de contraordenacdo; processos disciplinares; processos de execucdo fiscais; e processos relativos as aquisicGes ou pedidos de
declaracdo de utilidade publica dos terrenos necessarios a instalacdo de equipamentos; analisar, diariamente, a legislacdo publicada no Diario da Republica e organizar e manter atualizado
um ficheiro de legislacdo aplicavel aos Servicos.

ultrapassarem os limites legalmente definidos.

Elaboracao de pegas procedimentais com requisitos passiveis de DEP/DAF e JUR
Vil ¢ P % X pd inad dad d P PF Elaboracdo por varios sectores. quanto as |
Procedimentos | Privilegiar ou excluir determinadas entidades. empreitadas
pré- contratuais )
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento. PF Verificacdo da legalidade por parte do JUR. Tb JUR quanto as |
empreitadas
Inexwtenqa de correspondéncia er_wtre as clausulas contratuais e as PE Verificagio da legalidade por parte do JUR. Th JUR quanto as |
estabelecidas nas pecas do respectivo concurso. empreitadas
. Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado. | PF Verificaco da legalidade por parte do JUR. Tb JUR quanto as |
Celebracéo e empreitadas
execucao do
contrato (ou Néo verificacdo, ou verificacdo deficiente, das clausulas s
. . . e o . Tb JUR quanto as
equivalente) | contratuais que prevejam ou regulem os suprimentos dos errose | PF Verificacéo da legalidade por parte do JUR. empreitadas I
omissoes. P
Possibilidade do montante dos trabalhos ou servigos a mais PE Verificacio da legalidade por parte do JUR, Th JUR quanto as |

empreitadas

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento de Recursos Humanos

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

Grandes . imned bicti . indid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis  [Fase de ExecUcad
¢ (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | ) Controlo (preventivas e detetivas) p G
Areas (c)
Elaborar estudos e ou propostas de regulamentos relativos a admissoes, mobilidade, férias, faltas, licencas e outros assuntos relativos a pessoal;
Assegurar o cumprimento dos necessarios procedimentos técnico administrativos referente ao recrutamento, selecdo e gestdo de pessoal, bem como no que se refere a sua formacéo, apoio
social e seguranca, higiene e satde no trabalho;
2 Colaborar na defini¢éo da politica de pessoal dos Servicos; Estudar e promover as medidas tendentes a atualizagdo do mapa de pessoal, nos termos legais em vigor;
& | Assegurar a descrigdo, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em vista a definigdo de adequados perfis funcionais ou profissionais; Colaborar, no ambito da psicologia e psicossociologia,
= | em acdes relativas a mudancas estruturais e sua implementacéo;
Estudar a problematica de relagdes humanas ao nivel de interagGes de grupos;
Apoiar o relacionamento dos Servi¢os com os seus trabalhadores em articulagdo com os objetivos aprovados; Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliacdo de desempenho;
Incentivar e participar na normalizacdo e racionalizacdo dos impressos e artigos de expedientes utilizados no ambito dos recursos humanos; Promover a qualificacdo do pessoal do
Departamento, bem como a avaliagdo do desempenho anual.
o _ Elaboracédo a aprovagéo dg um Mgnual que mtggrg 0 Nzo aplicavel
Inexisténcia de instrumento geral e abstrato que estabeleca as estudo da fugdo e respetivo perfil de competéncias para 2013 face as
regras de negociagdo de posicionamento remuneratério no que permite aferir os niveis de exigéncia da fungdo, DRH regras do artigo
Recrutamento | .~ . ; . - FM A L L5 . -
ambito dos procedimentos concursais lancados ao abrigo da para determinacdo das bases de negociacdo 38.2da Lei do
Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro. remuneratéria no ambito dos procedimentos Orcamento do
COncursais. Estado de 2013
Processamento  indevido de vencimentos e/ou outras Rotatividade dos elementos que processam os salarios
Remunerac@es | remuneragdes, subsidios ou vantagens patrimoniais decorrentes | MF | A | que ap6s validacdo sdo enviados para A DCNT para DGP |
de situacdes jus laborais dos trabalhadores. processamento.
Utilizacdo de critérios de avaliagdo de trabalhadores que se x . R
" . Elaboracdo de um conjunto de diretrizes que
revelem pouco objetivos ~ com excessiva margem  de regulamentem a determinacdo de objetivos bem como
Avaliagéo discricionariedade, com uso de conceitos indeterminados ou | PF | M g . a0 de oD DRH/DGP I
o o . e de normas procedimentais clarificativas do processo
dificilmente mensurdveis que dificultem a verificacdo do o o oo o
. . L de avaliacdo. Realizacdo de auditorias aos objetivos.
cumprimento e da superagdo dos objetivos.
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 49

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento de Recursos Humanos

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

licencas informaticas.

Grand o imed bieti . inaid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A;SQS es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Higiene, Saude e | Falta de identificacdo de situagBes de risco profissional bem Levantamento dos perfis funcionais, EPl e riscos
. . F A . < DRH/DFAS |
Seguranca como propostas de medidas corretivas. associados — elaboracédo de regulamento.
Todas as mobilidades s8o analisadas casuisticamente
Mobilidade Favorecimento na colocag8o do pessoal. PF B | e ouvidos os varios intervenientes (chefias) e sdo DRH/DGP I
validadas hierarquicamente.
Acesso indevido as informagGes de cadastro e quebras de sigilo. PF B Os cgdastros estdo fechados e 540 manuseados DRH/DGP |
exclusivamente por elementos da Gestdo de Pessoal.
AT i e g el o e S |y | | 05 rewerinentos s ecos ¢ s | gy .
Cadastro para ¢ : 6as, ' ' tecnicamente e validados hierarquicamente.
horérios e outros estatutos laborais especificos.
Extravio de documentos do cadastro. PF B Os C%das”os estdo fechados e 540 manuseados DRH/DGP |
exclusivamente por elementos da Gestéo de Pessoal.
Formacio Pagamento indevido ou inadequado de agles de formacéo PE B Os pagarpen.tos séo previamente _autorlzgdos mediante DRH/DEAS |
externas a frequentar por trabalhadores municipais. parecer técnico e sdo validados hierarquicamente.
Ellgéiigggzz gg Todas as propostas para aquisicdo de bens e servigos
A Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de sdo efetuadas segundo pardmetros devidamente
ambito dos o - - - PF B . DRH/DGP/DFAS |
rocedimentos | 24uisicao (deficiente avaliagdo das necessidades). regulamentados internamente, acompanhadas das
Pr - especificagdes técnicas e validadas hierarquicamente.
pré- contratuais
Atendimento Ineficacia do atendimento. F M | Controlo através de inquéritos de satisfagao. DRH/DGP |
Os dados dos trabalhadores sdo acedidos
Arquivamento | Acesso indevido a informagdes sigilosas. PF | M | exclusivamente por elementos do DRH, mediante | DRH/DGP/DFAS I

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Divisdo de Estudos e Planeamento

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) PR™| GO Medidas Propostas_/ Mecanismos de Responsaveis [Fase de Execucac
Areas @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) ©
3
3 | Verificar conformidades projetos redes prediais, loteamentos, coordenar elaboragéo de projetos de obras publicas e concursos de obras publicas.
=
Publicacdo no Site dos SMAS da Regulamentacdo em
vigor, Condicionantes Técnicas, Capas dos projetos
Analise dos com ajuda ao preenchimento, minuta da declaracéo e . o
. . . . - Chefia e Técnicos
projetos das redes| Projetos instruidos de forma deficiente. FM | B desenhos de Pormenor. Superiores I
prediais Anélise e parecer de acordo com a legislacdo em
vigor nomeadamente, elaboracdo de relatorios nos
termos previstos na Certificagdo dos SMAS.
Publicacdo no Site dos SMAS da Regulamentacdo em
vigor, Condicionantes Técnicas, Capas dos projetos
Anélise dos com ajuda ao preenchimento, minuta da declaragéo e . _
. . . . . Chefia e Técnicos
projetos dos Projetos instruidos de forma deficiente. PF | B desenhos de Pormenor. Superiores I
loteamentos Elaboragdo de relatdrios de andlise e envio aos
técnicos, bem como relatérios finais com
conhecimento superior.
Preparagdo dos programas de concurso com
Abertura de informag&o detalhada sobre os objetivos pretendidos. Chefia e Técnicos
concursos para | Projeto ndo respondendo adequadamente aos objetivos do PE B Realizacéo de consultas internas para adequacdo dos Superiores |
projetos de obras| concurso. programas de concurso. P
plblicas Pedidos de apoio juridico sempre que existem
duvidas na interpretacdo da legislacéo.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Estudos e Planeamento

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
i{g;sdes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(ICE)xecugac
Abertura de Preparacdo dos programas de concurso com
CONCUrsos para Proposta entregue ndo cumprindo a legislagdo em vigor ou o informacdo detalhada sobre os objetivos pretendidos. |Chefia e Técnicos
emprelta}dqs de caderno de encargos. PF | B Pedidos de apoio juridico sempre que existem Superiores I
obras publicas duvidas na interpretacdo da legislacéo.
(cont.)
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de
aquisicdo (deficiente avaliacdo das necessidades).
Tratamento deficiente das estimativas de custos.
Falta de avaliacdo da relacio custo-beneficio. Informagdes individuais justificando a necessidade
Falta de avaliagdo de encargos futuros efou custos de fundamentada em pedidos internos ou em Planos
funcionamento e manutengo. para autorizagao previa. )
Falta de previsdo de verba suficiente no Orgcamento de Estémgtlvg de cusgqs com base em projetos ou bases
Planeamento | Funcionamento ou nas Grandes Opgdes do Plano. PF B & dados de procedimentos anteriores. Chefia e Técnicos |

Necessidades

Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que
sejam assegurados prazos razoaveis.

Indefinicéo das responsabilidades de cada um dos intervenientes
no processo, nas diversas fases.

Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de estudos adequados
para efeitos de elaboracdo dos projetos.

Falta de identificacdo de cofinanciamentos associados a
aquisicdo proposta.

Cabimento prévio ao inicio do procedimento.

Prazos estabelecidos com base na experiencia e
rendimentos normais dos processos.

Monitorizacdo escrita do desenvolvimento dos
procedimentos pelo responsavel e registo em mapas
de controlo.

Superiores

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisao de Estudos e Planeamento

Subunidade Organica:

pré-contratuais

de férmulas de avaliagdo de propostas, ou caracteristicas
técnicas, para favorecimento de concorrentes.

Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagao
e dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliacdo das
propostas, quando exigiveis.

Falta de previsdo de penalidades por incumprimento.
Inexisténcia de cabimentacdo prévia da despesa Utilizacao
sistematica do procedimento por ajuste direto Insuficiente
fundamentacao do recurso ao ajuste direto (quando baseado em
critérios materiais).

No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar,
entidades a apresentar proposta que tenham excedido os limites
definidos no CCP.

mais baixo), ndo dependentes de formulas.
Especificacdo de critérios de seleccdo concretos em
concursos de prévia qualificacdo.

Utilizacdo do ajuste directo em situacdes esfecificas,
mediante proposta nos termos previstos na legislacéo
e devidamente justificado superiormente, nos termos
da lei.

Controlo dos procedimentos e dos limites para 0 AD.

Superiores

Grandes (situagdes ue|iqunS C:dseln(:entfelzf:)csagt())'setivos sejam atingidos) ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis  [Fase de Execugao
; coesq P g ! ! g a) | b) Controlo (preventivas e detetivas) P ¢
Areas (c)
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos
précontratuais.
Elaboracdo de pecas procedimentais com requisitos passiveis de
privilegiar ou excluir determinadas entidades. b 50 d di b . .
Néo fixacdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas, reparggao~ 0S p~roce imentos em OA Servacao estrita
tendo em conta a natureza das prestagSes objeto do contrato a da legislacao, ndo constando referéncias a marcas
celebrar. comerciais ou quando de todo necessario com a
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de referéncia prevista na legislagdo. EspecificacOes
encargos, com especificagdes, nomeadamente, de marcas ou técnicas detalhadas dos objetivos do procedimento.
denominages comerciais Revisdo dos processos de concurso pelas unidades
Caréter subjetivo dos critérios de avaliacdo de propostas, com (?rganlcas_(jen(;/ol\(/jldas e adequacdo das especificacdes
. i 5 5 Ty Avaic \Jiciars &s necessidades dos servicos. . "
insercdo de dados ndo quantificaveis nem compardveis Viciagao e i . Chefia e Técnicos |
Procedimentos PF | M Criterios de adjudicacdo sem aleatoriedade, (prego

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
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(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisao de Estudos e Planeamento

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

L . o . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situagdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis |Fase de Execucag
Areas (c)
Controlo deficiente dos prazos. Cumprimento de todos os procedimentos previstos na
Admissdo de propostas de entidades com impedimentos. legislacgéo.
Selecdo de | Conflito de interesses dos elementos que integram o jri. pE | m | Obietividade na apreciacéo das propostas em reunido de | Chefia e Técnicos |
Propostas Né&o audicdo dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / juri tendo por base critérios propostos em observancia Superiores
decisdo de adjudicacéo. do CCP e previamente e devidamente revistos pelo
Subjetividade ou deficiente apreciacéo das propostas. Gabinete Juridico.
Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e
as estabelecidas nas pecas do respectivo concurso.
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omiss6es no clausulado. A - o
x e e . , No ambito dos concursos da responsabilidade orgénica
N&do verificagdo, ou verificacdo deficiente, das clausulas ¢ assegurado o cumprimento dos objetivos do concurso
con_tratuais que prevejam ou regulem os suprimentos dos erros e de acordo com os valores contratados.
omissoes. N . .
Celebracdoe | Requisicio de trabalhos ou servicos sem o correspondente Os processso sao avaliados nas suas diferentes fa_s es de
execucdo do | compromisso orgamental e certificagio de dotacio disponivel no desenvolvimento por colaboradores de outras unidades | opefia ¢ T¢cnicos
PF | M | organicas no sentido de assegurar o cumprimento dos |

contrato (ou
equivalente)

ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012).

Fundamentacdo incorreta, ou insuficiente, para a “natureza ou
circunstancia imprevista” dos trabalhos ou servigos a mais.
Fundamentacéo incorreta, ou insuficiente, para a impossibilidade
dos trabalhos ou servigos a mais ndo poderem ser técnica ou
economicamente separaveis do objeto do contrato sem
inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou sendo
separaveis, sdo necessarios a concluséo do objeto do contrato.

objetivos previstos nas especificacdes.

O resultado dessas consultas é do conhecimento das
chefias mediante informacgdes regulares e comunicado
aos adjudicatariso para os devidos efeitos no ambito dos
processos em curso.

Superiores

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisao de Estudos e Planeamento Subunidade Organica:

L R'SCOS Identlflcado_s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos L ~
Grandes (situagdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) deControlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execucag

Areas (c)

Possibilidade do montante dos trabalhos ou servigos a mais,
ultrapassarem os limites legalmente definidos.
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar os
prazos legalmente estabelecidos.
Deficiente acompanhamento da execucdo dos contratos e
prestacGes de servicos, ndo assegurando a boa e atempada
execucdo dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou
prestadores de servigos.
N&o acompanhamento e avaliacdo regulares do desempenho do
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade
estabelecidos no contrato.
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato . . Chefia e Técnicos
cont_rato (ou tendo por pressuposto os valores orgamentados. PF M (Continuagéo) Superiores I
equivalente) Inexisténcia ou programacdo deficiente da calendarizacdo dos

(cont.) trabalhos.
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situagdes
irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos.
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecdo ou de ato que
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servicos, antes
da emisséo da ordem de pagamento.
Inexisténcia de medic¢éo dos trabalhos e de vistoria da obra.
Inexisténcia de vistoria para efeitos de reducéo ou libertacéo de
caucdo.
Inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da qualidade dos bens e
servigos adquiridos efetuada somente por um funcionario.

Celebracao e
execucdo do

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 55
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i

(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisao de Estudos e Planeamento Subunidade Organica:
Grandes o Riscos Identificados ) o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de TR Fase de Execucég
Areas (situagdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) (©
Celebragioe | N@0 aplicagdo das penalidades previstas, em caso de
execucdo do |ncur_npr~|me‘r?to, . . . Chefia e Técni
contrato (ou Avaha(;ao~ pos-contratual” ou de impacte das opcles de PE M (Continuago) efiae _ecmcos |
. Contratagéo. Superiores
equivalente) A . - . x
Inexisténcia de procedimentos de analise da informagéo
(cont.) recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades
nos processos de contratagdo por categoria de bem ou servico.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a
transparéncia dos procedimentos.
Existéncia de situacdes de conluio entre 0s concorrentes e de
eventual corrupcao dos funcionarios.
Existéncia de favoritismo injustificado.
Indefinic&o das responsabilidades de cada um dos intervenientes Nomeagéo dos jdris de forma aleatoria de acordo com | <. . T4cnicos
Outras questdes | no processo, nas diversas fases. PF | B |0 conhecimento, preparago  disponibilidade Superiores !
Nao existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” do nivel de formando equipas multidisciplinares. P
qualidade e do preco dos bens e servicos adquiridos e das
empreitadas realizadas aos diversos fornecedores/prestadores de
servicos/empreiteiros.
Ndo existéncia de procedimentos de analise da informagao
recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades.
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou Cumprimento dos prazos dos procedimentos por
decisdo nao fundamentada. monitorizagdo permanente do mesmo.
Decisio Indefiniao de niveis de controlo das decisdes para assegurar a | pg | g | Cumprimento do especificado na legislagdo em | Chefia e Técnicos |
eficiéncia dos processos. relagdo as decisdes. _ Superiores
Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisoes. Monitorizacdo das datas dos procedimentos e das
fases dos mesmos.
Ineficécia do atendimento. Chefia e Técnicos
Atendimento Inexatiddo da informacéo prestada ao Requerente / Municipe. PF | B Atendimento com regras definidas e publicitadas. Superiores |
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 56

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisao de Estudos e Planeamento

Subunidade Organica:

Grandes ituacd RISCOS Identlflcadt())'st' j tingid ER® ] GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis  |Fase de Execucac
aron (situacBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p = G
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no atendimento.
Desconhecimento de todas as queixas ou reclamagBes de
MUNICIPES. q da d q . Informagdo prestada de acordo com regras previsa no
Dlspersao a entrada de processos e outra documentagdo na ambito da certificagio e demais legislaco.
Camara Municipal. Estabelecimento de procedimentos que assegurem a
. Tratamento diferenciado de situacGes idénticas. procedimentos que gure Chefia e Técnicos
Atendimento ‘A N x : PF B | mesma resposta para situacOes idénticas mediante .
Inexisténcia de formag8o adequada para a funcéo atendimento. . - Superiores |
(cont.) - : x rotina pre-estabelecida.
Falta de registo sequencial de todos os processos que dao NI . .
entrada Frequéncia dos colaboradores de ac¢bes de formacéo.
Favorecimento no registo de entrada de documentos. Rotinas de controlo dos processos definidas em
Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos entregues. certificagdo.
Sobre cobrangas consultar a RECEITA na area transversal:
GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO.
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento por tipo de
processo. Rotina definida de registo e arquivamento dos | Chefia e Técnicos
Arquivamento | Acesso indevido a informacdes sigilosas. PF | B processos e monitorizada no &mbito do processo de Superiores |
Extravio de documentos dos processos. certificacdo e avaliacéo.
Erros de andlise decorrentes de deficiente arquivamento.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisao de Estudos e Planeamento

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

Grandes ituacd imped bjeti j tingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis  |Fase de Execucac
2 (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p ©
reas (c)
Divulgacdo e disponibilizacdo da informacdo
Tratamento diferenciado de situages idénticas motivadas pela relevante _relatlvaaprocesso‘_s no site. .
falta de uniformizacido de procedimentos e de protocolos Estabelecimento de procedimentos sempre que sdo
internos de atuagao. idenficadas situacdes novas.
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar niveis de Atendimento diario de municipes em horario definido
discricionariedade adequados. ¢ PUb“‘f't_""ij- _ N ,
Procedimento | Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo e/ou ok | B Disponibilidade para realizar reunides de carater | chefia e Técnicos |
Administrativo | atuacdo extemporanea. extraorcjlnz_;\rlo sempre q_ued 5°|'C('jt_zda5 em prazos Superiores
Falta de transparéncia para os cidaddos e municipes, quanto aos compatl\_/els~com a urgencia dos pedidos. .
procedimentos e regras existentes no Municipio. Monitorizagao dos prazos dos procedimentos nos
Dificuldade de acesso a informagdo sobre o andamento de termos_ previstos na certlflcaf;ao_(_e Ieglsla(;ao, com
processos, para os cidados e municipes cumprimento dos mesmos ou justificacdo caso a caso
o . em caso de incumprimento, mediante abertura de
Inexisténcia, ou falta de aplicacéo, de cddigos de conduta. “nio  conformidade” e respetivas  medidas
consequentes.
Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Plano Anual de Auditoria
Interna.
Incumprimento de prazos nos programas e planos de auditoria
Omissdo de dados. Disponibilidade e participacdo ativa nas auditorias.
Auséncia de reporte, ou reporte deficiente, das situacdes Disponibilidade de toda a informagéo e documentos
Auditoria detetadas Falta de colaboragdo dos servicos auditados. | o | g da unidade organica. Cumprimento imediato das |Chefia e Técnicos |

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas Quebra de sigilo
ou acesso indevido a informacdes.

Falta de clarificacdo das recomendacbes e
apresentadas.

Falta de conhecimento da real situacdo a auditar, por parte dos
auditores internos.

sugestdes

recomendacdes.

Cumprimento dos parametros e elaboracdo dos
relatérios de avaliacdo nos termos previstos.

Superiores

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Estudos e Planeamento

Subunidade Organica:

Grandes T RISCOS Identlflcadt())_s i . tinaid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis  [Fase de Execucid
Ao, (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p = ©
Aprovacdo, ou implementacdo,  extemporénea  das
Auditoria recomen_da(;oes Ou sugestdes. o PE | B (Continuagio) Chefia e '_recnlcos |
(cont.) Favorecimento no acompanhamento das regularizagdes, Superiores
recomendacdes ou sugestdes decorrentes de acbes de auditoria.
Inconsisténcia do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Gestdo da Ea::a ge ngl?gﬂegos md_:;:? do_res de medI:dg. btid PF B | Analise e apresentacdo de propostas de melhoria | Chefia e Técnicos |
Qualidade alta ?O_Je ividade e evidéncia nos resultados obtidos. sempre que se justifique. Superiores
Inexisténcia, ou deficiente, comprometimento com o Sistema de
Gestdo da Qualidade.
Falta de identificacdo dos riscos de gestdo, corrupgdo ou
infracbes conexas, com maior frequéncia e mais grave
consequéncia para o Municipio.
Desconhecimento das situacBes propensas a situacGes de . . L
Plano de ~ . ~ . o Cumprimento dos planos previstos na legislacéo. . o
x corrupgdo, ou infracbes conexas, e respetiva avaliacdo . . . Chefia e Técnicos
Prevencao de Inexistanci deficient licacio. d - t PF | M Cumprimento dos procedimentos previstos na . |
Riscos nexisténcia, ou deficiente aplicagdo, de sancionamento nas legislacdo Superiores
situagBes de fraude detetadas. '
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas.
N&o cumprimento da lei em matéria de dentincia ao Ministério
Publico.
Divulgacdo dos instrumentos e locais onde se
. . L - encontra disponivel a referida informacéo. . L
Gerais pzs.coghemmetn:?t(_ja realldadle.da at;wdade municipal quanto a PE | B Realizacho de reunides periodicas entre  os Cheélae'!'ecnlcos |
indicadores estatisticos, nos varios setores. colaboradores para troca de informaco e uperiores
monitorizacdo do desenvolvimento dos processos.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Estudos e Planeamento

Subunidade Organica:

Grandes ituacd RISCOdS Identmcadt())'st' j tingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis  [Fase de Execugao

arone (situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) 2) b) Controlo (preventivas e detetivas) p & C
Utilizagdo de critérios de avaliagio dos trabalhadores pouco Estabelecimento de critérios em observancia do
objetivos, que comportem uma excessiva margem de previsto no SIADAP. _ _
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos Cumprimento dos procedimentos previstos na
indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos legislag&o.
trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de principios de Realizacdo de reunides de avaliacdo e relatérios de
equidade. itorizacs i i . o

o q dadk o i PE B morAut.orlzagao do SIADAP ao nivel da unidade Chefia e Técnicos
RH - Avaliacdo | Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos resultados das organica. Superiores |

decisBes de avaliacdo.

Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, ndo
permitindo que a fundamentacéo das decisdes finais de avaliagdo
sejam facilmente percetiveis e sindicaveis.

N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as
fases do processo de avaliagéo.

Disponibilizacdo de toda a informacao e instrumentos
que permitam aos colaboradores asssegurarem o
cumprimento dos seus objetivos.

Revisdo dos mesmos nos termos previstos em caso de
situacbes excepcionais ndo ser possivel o
cumprimento do objetivo.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Técnico Subunidade Orgéanica: DAAR (Ambiente)
o R'SCOS Identlflcadqs . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Lo N
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis | Fase de Execucéo
Areas (c)

Assegurar a gestdo, manutengdo e conservacdo das estagBes elevatdrias de aguas residuais, estacdes de tratamento de aguas residuais e estagOes de tratamento de agua;

Assegurar o tratamento da agua das origens proprias e colaborar no controlo da qualidade da &gua para consumo humano; controlar, em articulagio com a Divisdo de Aguas de
Abastecimento e a Divisdo de Telegestdo e Apoio Logistico, as lavagens e desinfeccBes das redes de distribuicdo e reservatérios do sistema de abastecimento de agua; Colaborar na
apreciacao dos processos de sistemas prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais para o licenciamento de unidades industriais no concelho; Controlar os processos de
ligacdo de descargas de aguas residuais industriais na rede publica; Fazer a monitorizacdo da qualidade das aguas residuais tratadas no meio receptor;

Promover a pratica de reutilizacdo de aguas residuais tratadas e assegurar a colaboragéo nos projectos que tenham por objectivo a proteccdo dos recursos hidricos; Colaborar com a Divisao
de Estudos e Planeamento, dando pareceres sobre planeamento e projectos; Colaborar na instrugdo de processos de contratacdo publica nas actividades de apoio directas da Divisdo;

Zelar pela manutencdo, conservacdo e limpeza dos espagos interiores e exteriores das instalacBes; Garantir a implementacdo de medidas que garantam a proteccdo individual e
colectiva dos trabalhadores da Divisdo, bem como a melhoria das suas condi¢Bes de trabalho; Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a avaliacdo do desempenho
anual.

Misséo

Contratacao Publica -
Planeamento das
Necessidades

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de M | M Controlo e confirmacdo dos registos inerentes a Chefia de
aquisicdo (deficiente avaliacdo das necessidades). exploracédo das unidades. Divisédo

N&o especificacdo no caderno de encargos das
especificacdes técnicas, tendo em conta a natureza das | FM
prestacGes objeto do contrato a celebrar.

M Ch.ef.iaNde
Diviséo

Contratacéo Pablica - | Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de

. ) o Avrticulacdo com outras unidades orgénicas. Chefia de
Procedimentos pré- | encargos, com especificacdes, nomeadamente, de marcas | FM | M Verificacio da leqalidad Divisio |
contratuais ou denominagBes comerciais. enficacao da legalidade.
No &mbito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, .
. . Chefia de
entidades a apresentar proppsta que tenham excedido os | FM | M N I
L . Diviséo
limites definidos no CCP.
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE 61

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Técnico

Subunidade Orgénica: DAAR (Ambiente)

Riscos Identificados

Licenciamento

Grandes ituacd imped bjeti j tingid ER® ] GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis | Fase de Execugédo
aron (situacBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p Q ¢
Contratacgéo x - - .
. Ndo audicdo de concorrentes sobre o  relatorio - . . Chefia de
{ - 3 _ - L FM | M . N I
Publica - Selecéo preliminar/decisio de adjudicacio. Verificacdo da legalidade, cumprimento do CCP Divisio
de propostas
Possibilidades do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassarem . x . A Chefia de
x . FM e |
Contratagéo 0s prazos legalmente estabelecidos. M | Articulagdo com outras unidacles organicas. Diviséo
Publica -
CeIebra;;éo € | Deficiente acompanhamento da execucdo dos contratos e
execucao do prestagbes de servigos, ndo assegurando a boa e atempada EM | M Acompanhamento das prestagcbes de servigos por Chefia de I
contrato execucdo dos mesmos por parte dos fornecedores ef/ou diferentes elementos da unidade orgénica. Divisdo
prestadores de servigos.
Urbanismo e Cumprimento das especificacdes técnicas constantes no Chefia de
ificaca i i FM | M oo s |
Edificagdo Incumprimento de prazos estabelecidos. manual da certificacio. Divisio

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Técnico

Subunidade Organica: DAAR (Aguas Residuais)

Grandes
Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos)

ER*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag

©

DAR - Divisdo de Aguas

Assegurar 0 bom estado de funcionamento e conservacdo das redes de recolha e drenagem de aguas residuais urbanas; Colaborar em todos 0s assuntos respeitantes a construcéo,
conservagao, manutencdo dos sistemas de recolha e drenagem de aguas residuais urbanas; Programar, dirigir e acompanhar as obras por administracdo directa, garantindo a qualidade técnica
e a seguranca no local de trabalho; Promover o acompanhamento das obras de construcdo de ramais e prolongamentos da rede de drenagem de &guas residuais; Promover a execugdo dos
programas de operagao e manutencdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas e dos planos de contingéncia, zelando pelo seu cumprimento; Assegurar 0s servicos de piquete;
Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de exploracdo; Implementar medidas para eliminacdo da afluéncia de aguas pluviais nas redes de recolha e drenagem de aguas
residuais domésticas;
Controlar as descargas dos colectores municipais no meio hidrico; Prevenir inundagdes de aguas residuais e danos no interior dos edificios; Gerir o servico de limpeza de fossas; Promover o
conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus intervenientes e garantir a colaboracdo da Divisdo na actualizacdo do cadastro; Colaborar no estudo de aplicacdo de novos materiais e
equipamentos e na uniformizacdo de materiais a utilizar; Colaborar no lancamento e acompanhamento de empreitadas ou fornecimento de servigos externos para apoio directo da actividade
da Divisdo; Assegurar a gestdo e manutencdo de equipamentos inerentes a actividade da Divisdo; Garantir a implementacdo de medidas que assegurem a protecc¢do individual e colectiva dos
trabalhadores da Divisdo, bem como a melhoria das suas condi¢cdes de trabalho; Acompanhar as obras de instalacdo de infra -estruturas de outras entidades de forma a salvaguardar a
integridade das redes de recolha e drenagem de aguas residuais urbanas; Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a avaliagdo do desempenho anual

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de

aquisiclio (deficiente avaliagio das necessidades). PF B | Maior rigor na fundamentacdo das propostas. Chefia de Diviséo I
Planeamento
Necessidades o o 3
Falta de avaliacdo da relagéo custo-beneficio. PF M E§tudos de v~|ab|I|dade economica entre a execugao e Chefia de Diviséo I
pos exploracao.
Decisdo Falta de previsibilidade no contetdo e prazo das decisdes. PF M | Optimizacdo do processo. Chefia de Divisdo I

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Técnico

Subunidade Organica: DAAR (Aguas Residuais)

Riscos Identificados

CMS.

de Divisao

Grandes ituaco imped bjeti i tingid ER™ | GO Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis |Fase de Execucac
arons (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) a) b) Controlo (preventivas e detetivas) p © ¢
- . x L Registo dos casos detetados para analise / eliminacéo . R
Inexatiddo da informacdo prestada ao Requerente / Municipe. PF A N Chefia de Divisdo |
das ocorréncias similares.
Atendi Desc}onhemmento de todas as queixas ou reclamacbes de PE M Melhorar 0~5|stema de controle de entrada de queixas Chefia de Divisio |
tendimento | municipes. e reclamagdes.
. x x Definir fluxogramas de informagdo a partir dos . A
Dispersdo da entrada de processos e outra documentacéo. PF M . Chefia de Divisdo I
registos de entrada.
Arquivamento | Erros no arquivo de documentos. PF M | VerificacBes periddicas. Chefia de Divisdo I
Licenciamento | Defeciente avaliacdo técnico-urbanistica. PF M Melhorar os canais de comunicagdo entre SMAS / | SMAS e Chefia |

(@) Exposigéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Técnico

Subunidade Organica: Divisdo de Aguas de Abastecimento

Grandes
Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag

(c)

Missao

Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacdo das redes de adugdo e de distribuicdo de agua, garantindo a continuidade do servico e os padrfes de qualidade; Colaborar em todos
0s assuntos respeitantes a construcao, gestdo e conservacao dos sistemas de abastecimento de agua; Programar, dirigir e acompanhar as obras por administragdo directa, garantindo a qualidade
técnica e a seguranca no local de trabalho; Promover a execucdo dos programas de operacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e dos planos de contingéncia, zelando pelo
seu cumprimento; Assegurar 0s servigos de piquete; Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de exploragao; Fazer propostas e executar medidas de controlo das perdas de agua,
tendo em vista a sua continua diminuig¢do; Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus intervenientes e garantir a colaboracgéo da Divisdo na actualizagao do cadastro;
Colaborar no estudo de aplicacdo de novos materiais e equipamentos e na uniformizacdo de materiais a utilizar; Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou fornecimento
de servigos externos para apoio directo da actividade da Divisdo; Assegurar a gestdo e manutencéo de equipamentos inerentes a actividade da Divisdo; Assegurar a implementacéo de medidas
que garantam a protec¢do individual e colectiva dos trabalhadores, bem como a melhoria das suas condi¢Bes de trabalho; Acompanhar as obras de instalagdo de infra -estruturas de outras
entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes de distribui¢do de agua; Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a avaliagdo do desempenho anual.

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de

CMS.

L - - . PF B ior ri a . i ivisa
Planeamento | aquisicio (deficiente avaliagio das necessidades). Maior rigor na fundamentacdo das propostas Chefia de Divisao I
Necessidades Estudos de viabilidade econdmica entre a execugao e
Falta de avaliagdo da relagdo custo-beneficio. PF M ) N ¢ Chefia de Divisao EC
pos exploragao.
Decisdo Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisfes. PF M | Optimizacéo do processo. Chefia de Divisao I
- . x L Registo dos casos detetados para andlise / eliminacdo . -
Inexatiddo da informacdo prestada ao Requerente / Municipe. PF M o Chefia de Divisao I
de ocorréncias similares.
Atendimento Descppheumento de todas as queixas ou reclamacBes de PE M Melhorar 0~S|stema de controle de entrada de queixas Chefia de Diviso |
municipes. e reclamagoes.
Dispersdo da entrada de processos e outra documentacéo. PF M Deflmr fluxogramas de informagdo a partir dos Chefia de Divisao I
registos de entrada.
Arquivamento | Deficiéncias no arquivo de documentos. PF M | VerificagGes periodicas. Chefia de Divisao I
. . - o - Melhorar os canais de comunicacdo entre SMAS / . N
Licenciamento | Deficiente avaliacdo técnico-urbanistica. PF M ¢ Chefia de Divisdo I

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo

65



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico Subunidade Orgéanica: Diviséo de Telegestdo e Apoio Logistico
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
% randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(E)xecugac
reas c

Assegurar a exploragao e promover a manutencéo e a conservacdo das instalagdes do sistema de abastecimento de 4gua, nomeadamente, instalagdes de bombagem, reservatorios e instalagdes
de tratamento. Promover o desenvolvimento da telegestdo, contribuindo para melhorar a seguranca da exploracdo, com recurso a adequadas tecnologias de informacdo. Supervisionar a
nidade central e assegurar a gestdo e supervisao das unidades locais. Promover o correcto atendimento telefénico no &mbito da assisténcia a avarias na via pablica e a respectiva abertura e
encaminhamento das ordens de servigo. Promover a definicdo e implementacéo de estratégias para controlo das perdas de agua contribuindo para a protecgdo dos recursos hidricos. Assegurar
a recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas de agua, tendo em vista a sua continua diminui¢do. Garantir a implementagdo de medidas que assegurem a protec¢do individual e
colectiva do pessoal do sector, bem como a melhoria das suas condigBes de trabalho. Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou fornecimento de servicos externos
para apoio directo da actividade da Divisao. Garantir a melhoria da qualidade do servigo promovendo a actualizagéo tecnoldgica dos sistemas. Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo,
bem como a avaliacdo do desempenho anual.

Missao

. . o Chefia de Divisa
Despesa Néao cumprimento do regulamento de fundos de maneio. PF B | Auditoria interna. € IaD;CéVISaO € EC

Indicac8o de pessoa individual ou colectiva preferencial, para Rotag&o dos trabalhadores.

. resolucdo de situacBes ndo cobertas pelo servico dos SMAS. FM | B Gravagdo autorizada de chamadas telefonicas. Chefia de Divisdo Pl
Atendimento

Inexisténcia de formag8o adequada para a funcéo atendimento. PF B | Formacéo de base e on-job. Cheg;a(jgé\xgao € EC

Gerais Subtracéo de ferramentas. PF B | Verificaces periodicas. Chefia de Divisao EC

Ausénciade decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou PE B EC

decisdo ndo fundamentada.

Definicdlo e implementacdo de processo na

Indefini¢éo de niveis de controlo das decisBes para assegurar a PE B A definir pela gestéo

Deciséo Co organizacdo, complementada com auditorias internas EC
eficiéncia dos processos. g ¢ P de topo
/ externas.
Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisdes. PF B EC
(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE 66

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico Subunidade Organica: Divisdo de Telegestdo e Apoio Logistico
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
Grandes (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis |Fase de Execucag
Areas (c)
Ineficécia do Atendimento. PF B EC
Inexatid&o da informagéo prestada ao Requerente / Municipe. PF B | Formagcéo de base e on job. DTEL / DFAS EC

Atendimento o B .
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no atendimento. PF B EC

Indicacdo de pessoa individual ou coletiva preferéncial, para vl B Rotacdo dos trabalhadores / gravagdo autorizada de

x o - e DTEL / DINF
resolucdo de situacBes ndo cobertas pelo servico dos SMAS. chamadas telefénicas Pl
Inconsisténcia do Sistema de Gestdo da Qualidade. PF B EC
~ Definicdlo e implementagdo de processos na L x
iativi idanci i SO P A definir pela gestéo
(Q;S%atl?ga((jjae Falta de objetividade e evidéncia nos resultados obtidos. PF | B | organizacio, complementada com auditorias internas " fopog EC
/ externa.
Inexisténcia, ou deficiente, comprometimento com o Sistema de
~ . PF B EC
Gestdo da Qualidade.
(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 67

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico

Subunidade Orgénica: Divisdo de Telegestdo e Apoio Logistico

Grand o R'SCOS Identlflcadg.s . . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E x

A::::s es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Falta de identificacdo dos riscos de gestdo, corrup¢do ou
infracdes conexas, com maior frequéncia e mais grave | PF | B EC
consequéncia para o Municipio.
Desconhecimento das situacfes propensas a situacdes de PE B EC
corrupcdo, ou infracBes conexas, e respetiva avaliacéo.

Plano de Definicdo e implementacio de processos na - 5

Prevencao de Ipexisténcia, ou deficiente aplicacdo, de sancionamento nas PE B | organizagéo, complementada com auditorias internas Adef"é'; fglzg%tao EC

Riscos situacdes de fraude detetadas. / externa. P
Tratamento diferenciado de situacGes idénticas. PF | B EC
Ngo cumprimento da lei em matéria de denuncia ao Ministério PE B EC
Publico.

Gerais Desconhecimento da realidade da atividade municipal quanto a M | B Comunicacio interna cD do GIC
indicadores estatisticos, nos varios setores. ¢ '

(@) Exposigéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo

68



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico Subunidade Organica: Divisdo de Telegestdo e Apoio Logistico
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x

Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execucéq

Areas (c)
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de

A - L - PF B |
aquisicdo (deficiente avaliacdo das necessidades). ) )
Revisdo por terceiros acompanhada de parecer.
Tratamento deficiente das estimativas de custos. PF B PI
~ o e Chefia da Divisdo
Falta de avaliacdo da relacéo custo-beneficio. PF B Elabqrac_;ao de estudo de viabilidade técnico EC
econoémico.
Falta} de avaliacdo de encargos futuros e/ou custos de PE B | Elaboracio de orcamento de exploracio. P
funcionamento e manutengéo.
Falta de previsdo de verba suficiente no Orgamento de
Planeamento . ~
. Funcionamento ou nas Grandes Opg¢&es do Plano.
Necessidades
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que
sejam assegurados prazos razoaveis.
Indefinicdo das res_ponsabllldades de cada um dos intervenientes Nio aplicavel & unidade organica.
no processo, nas diversas fases.
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de estudos adequados para
efeitos de elaborag8o dos projetos.
Falta de identificacdo de cofinanciamentos associados a
aquisicdo proposta.
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE 69

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico Subunidade Organica: Divisdo de Telegestdo e Apoio Logistico
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
% randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(E)xecugac
reas c

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos pré- | PF B I
contratuais.

Elaboracédo de pecas procedimentais com requisitos passiveis de PE B I
privilegiar ou excluir determinadas entidades.

Néo fixacdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas,
tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a | PF B |

; celebrar. . — . . «
Procedimentos Cumprimento da legislagdo em vigor, acompanhada |A definir pela gestdo

pré- contratuais i oo . de auditorias internas e / ou externas. de topo
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de

encargos, com especificacdes, nomeadamente, de marcas ou | PF B |
denominagfes comerciais.

Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de propostas, com PE B I
nsercdo de dados ndo quantificaveis nem comparaveis.

Viciacdo de formulas de avaliagdo de propostas, ou PE B |
caracteristicas técnicas, para favorecimento de oncorrentes.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 70
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i

(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico Subunidade Organica: Divisdo de Telegestdo e Apoio Logistico
Grand o R'SCOS Identlflcadg.s . . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A:Z:s es (situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicacédo
e dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliacdo das | PF B |
propostas, quando exigiveis.
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento. PF B |
Procedimentos . . . . - ~
pré- contratuais Inexisténcia de cabimentagéo prévia da despesa. PF | B | Cumprimento da legislacdo em vigor, acompanhada |A definir pela gestédo I
t de auditorias internas e / ou externas. de topo
(cont.) Utilizacdo sistematica do procedimento por ajuste direto. PF B |
Insuficiente fundamentacéo do recurso ao ajuste direto (quando PE B |
baseado em critérios materiais).
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar,
entidades a apresentar proposta que tenham excedido os limites | PF B |
definidos no CC.
Controlo deficiente dos prazos. PF B |
Selecio de Admissao de propostas de entidades com impedimentos. PF B |
Propostas . . . . i islac i A definir pela gestéo
P Conflito de interesses dos elementos que integram o juri. PF g | Cumprimento da legislagdo em vigor, acompanhada pefa g |
de auditorias internas e / ou externas. de topo
N&do audicdo dos concorrentes sobre o relatorio preliminar /
- L PF B |
decisdo de adjudicagdo.
Subjetividade ou deficiente apreciacéo das propostas. PF B |
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE 71

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico Subunidade Orgéanica: Diviséo de Telegestdo e Apoio Logistico
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
% randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(E)xecugac
reas c

Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e PE B |
as estabelecidas nas pecas do respectivo concurso.

Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado. PF B I

N&do verificacdo, ou verificacdo deficiente, das clausulas
contratuais que prevejam ou regulem os suprimentos dos errose | PF B I
omissdes.

Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o correspondente
Celebracdo e | compromisso orcamental e certificacdo de dotagdo disponivel no PF B I

- A H H 0 . . ~
execugdo do | ambito da LCPA (Lei n.” 8/2012). Cumprimento da legislagio em vigor, acompanhada |A definir pela gestdo

contrato (0U | Fundamentagio incorreta, ou insuficiente, para a “natureza ou PE | B de auditorias internas e / ou externas. de topo I
equivalente) circunstancia imprevista” dos trabalhos ou servicos a mais.

Fundamentacdo  incorreta, ou insuficiente, para a
impossibilidade dos trabalhos ou servigos a mais ndo poderem
ser técnica ou economicamente separaveis do objeto do contrato | PF B |
sem inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou sendo
separaveis, sdo necessarios a concluséo do objeto do contrato.

Possibilidade do montante dos trabalhos ou servigos a mais PE B
ultrapassarem os limites legalmente definidos.

Possibilidade do prazo e vigéncia dos contratos ultrapassar 0s PE B |
prazos legalmente estabelecidos.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 72
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i

(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico Subunidade Orgénica: Divisdo de Telegestdo e Apoio Logistico
Grand o R'SCOS Identlflcads.s . . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A::::s es (situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac

Deficiente acompanhamento da execucdo dos contratos e
prestacBes de servicos, ndo assegurando a boa e atempada PE B |
execucdo dos mesmos por parte dos fornecedores efou
prestadores de servigos.
N&o acompanhamento e avaliacdo regulares do desempenho do
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade | PF B I
estabelecidos no contrato.
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato | - | g |
tendo por pressuposto os valores orcamentados.

Celebragéo e ) ) — )

execucdo do Inexisténcia ou programacdo deficiente da calendarizacdo dos PE B |

contrato (ou trabalhos. Cumprimento da legislacdo em vigor, acompanhada |A definir pela gestdo

. o o ~ o de auditorias internas e / ou externas. de topo
equivalente) Inexisténcia de adverténcias logo que séo detectadas situagOes PE B |
(cont.) irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos.
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecdo ou de ato que
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servicos, antes | PF B I
da emissdo da ordem de pagamento.
Inexisténcia de medicdo dos trabalhos e de vistoria da obra. PF B I
Inexisténcia de vistoria para efeitos de reducgdo ou libertacdo de PE B |
caucdo.
Inspecéo e/ou avaliagdo da quantidade e da qualidade dosbense | - | g |
servicos adquiridos efetuada somente por um funcionério.
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 73

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Departamento Técnico Subunidade Organica: Divisdo de Telegestdo e Apoio Logistico
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de Execucad
Areas (c)

Ndo aplicacdo das penalidades previstas, em caso de PE B |
Celebragdo e | incumprimento.

execuc¢do do

contrato (ou

equivalente)
(cont.)

Avalia(;élo~ “pos-contratual” ou de impacte das opgdes de | o B | Cumprimento da legislagio em vigor, acompanhada A definir pela gestéo |
Contratagao. de auditorias internas e / ou externas. de topo
Inexisténcia de procedimentos de analise da informacao
recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades | PF B I
nos processos de contratacdo por categoria de bem ou servico.

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a PE B |
transparéncia dos procedimentos.

Existéncia de situagBes de conluio entre os concorrentes e de PE B
eventual corrupgdo dos funcionarios.

Existéncia de favoritismo injustificado. PF B I

Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes PE B

N _ Cumprimento da legislagio em vigor, acompanhada A definir pela gestao I
Outras questdes | no processo, nas diversas fases. b e 0 P

de auditorias internas e / ou externas. de topo

Ndo existéncia de uma avaliagdo “a posteriori” do nivel de
qualidade e do preco dos bens e servicos adquiridos e das PE B
empreitadas realizadas aos diversos fornecedores/prestadores de
servicos/empreiteiros.

N&o existéncia de procedimentos de andlise da informagéo PE B |
recolhida para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 74
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(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Laboratorio Subunidade Organica:

o R'SCOS Identlflcadqs . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
Grandes (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | o Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis |Fase de Execucag

Areas (c)

Realizagdo de Andlises de agua e aguas residuais; satisfacdo do cliente.

Misséo

Apesar dos mecanismos de isolamento do
Laboratdrio, é frequente a acessibilidade a outros
FM | B | funcionarios externos ao laboratdrio e servigos, como Diretora |
por exemplo limpeza e segurancas, descarregamento
de material, passagens entre areas e outros.

Apropriacdo indevida de dinheiro (numerario), nomeadamente
de fundo de maneio ou privados.

Gestdo de bens
méveis e
numerario

Existéncia de mecanismos de isolamento do
Laboratério, sendo no entanto frequente a

Desvio de bens méveis, incorporados no imobilizado (inclui - L
acessibilidade a outros funcionarios externos ao

equipamentos  funcionais do Laboratério, bem como | FM B - . : Diretora I
. - - laboratério e servigos, como por exemplo limpeza e

equipamento informatico e outros). '
segurangas, descarregamento de material, passagens
entre areas e outros.

Reclamacdes de qualidade da agua - Eventualidade de se Todas as reclamacgdes sdo alvo de investigacdo e

verificarem tratamentos diferentes e preferenciais em relagdo as | FM B | tratamento por parte do laboratério, tratando-se de Diretora I

reclamacdes apresentadas. uma das areas alvo da acreditacdo do laboratério.

Boas Préticas
E uma das permissas do Laboratério a
S confidencialidade dos resultados obtidos, sendo o0s :

Violacdo de segredo por trabalhador. PF B S Diretora I
trabalhadores consciencializados permanentemente da
situagdo.

(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 75

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Laboratorio Subunidade Organica:

Riscos Identificados * *
S . o . . ER* | GC
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b)
Areas

Medidas Propostas / Mecanismos de

Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de Execu¢ad

(c)

1. A decisdo de contratar é tomada com base numa
necessidade apresentada por um responsavel, onde se
refere 0 seu enquadramento nas atribuicdes dos
Servicos e no Orcamento anual e PPI, em
Proposta de aquisicdo e/ou de adjudicagdo de bens e servigos coordenacdo com a sec¢do de Aprovisionamento e
para a actividade do LAB. Aqui inscrevem-se os ajustes diretos | FM B | Stocks. Diretora |
no ambito dos valores previstos na legislagéo. 2. A utilizacdo dos meios eletrénicos de contratagdo
promove a transparéncia de todo o processo de
contratacdo publica efectuado pelos SMAS de Sintra,
tendo sido privilegiado, nos Gltimos anos, 0 recurso as
plataformas electrdnicas de contratacéo.

L Nota: Poderdo eventualmente ocorrer erros ou lapsos,
Aquisicao de | Apreciagéo de propostas. FM | B | os quais, contudo, ndo se inserem na definicdo de Diretora |
bens e servigos actos de corrupc¢do ou infracfes conexas.

Nota: Poderdo eventualmente ocorrer erros ou lapsos,
Convites as firmas. FM B | os quais, contudo, ndo se inserem na definicdo de Diretora I
actos de corrupgdo ou infracdes conexas.

Nota: Poderdo eventualmente ocorrer erros ou lapsos,
Critérios de adjudicacéo. FM | B | os quais, contudo, ndo se inserem na definicdo de Diretora |
actos de corrupc¢do ou infracfes conexas.

Os materiais e servicos adjudicados de acordo com a
Recepcdo, avaliacdo e conferéncia de materiais/servicos eM | B operacionalidade do Laboratério sdo conferidos e
entregues/efectuados pelos fornecedores. registados em base de dados propria, de acordo com a
acreditacdo do Laboratério.

Diretora |

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 76
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i

(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgénica: Divisdo de Fiscalizagdo Subunidade Orgénica:

Grandes Areas Riscos Identificados ER* |GC* | Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo Responsaveis Fase de
(situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ |(b) (preventivas e detetivas) P Execucéo (c)

3 | Constantes no art.° 24.° da Estrutura e Organizag&o dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, Deliberagdo n® 828/2013, publicada no Diario da Republica 22 Série de 1

3 | de abril de 2013

=

Diretivas superiores sobre 0 modo de atuacdo com

Chefia de Divisao I
acompanhamento permanente.

Atuaces diferentes de situacdes idénticas. PF B

Auséncia de procedimentos ou falta de aplicagdo dos PE g | Diretivas superiores sobre o modo de atuagdo com Chefia de Diviso |

procedimentos definidos. acompanhamento permanente.
N&o promogdo de todas as medidas de tutela da legalidade, em PE B Acompanhamento permanente por parte da chefia de Chefia de Divisio |
virtude do eventual favorecimento. todos 0s processos.
Intervencdes de fiscalizacdo ndo registadas, ou indevidamente Apresentacdo de relatorios didrios com registo . A

: P PF B . I
registadas e documentadas em processos de fiscalizagdo. fotogréfico. Chefia de Divisdo
N&o atuacdo em situacdo de irregularidades ou ilicitos tendo PE B | Sensibilizagio de todos os funciondrios da Diviséo. Individuais |

Fiscalizagéo conhecimento dos factos.

. " T Responsavel pelo
B Controlo sistematico da entrada, distribuicdo, P P

Atuacdo extemporanea. PF . sector administrativo I
despacho e decisdo dos documentos. - -
ou Chefia de Divisdo
Suborno para favorecimento em a¢6es de fiscalizac&o. PF B | Distribuicao aleat6ria de processos. Ind'\é'eduDaRfiég:ma |
Deficiente elaboracdo de autos de medicao de obras publicas. PF B | Verificacdo de todos os autos de medicdo pela chefia. | Chefia de Divisdo |
Apresentacao de trabalhos a mais em obra publica. PF B Analise QOS Mesmos .pela chefia, projetistas e DEP Chefia de Divisdo |
(responsavel pelos projetos postos a concurso).
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(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes Subunidade Organica:
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
% randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(E)xecugac
reas c

A Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdes é uma unidade organica dos SMAS de Sintra cuja missao genérica consiste em assegurar a gestdo do recurso informacao
e de todos os recursos envolvidos no planeamento, desenvolvimento/implantacéo, exploragdo e manutengdo dos sistemas e tecnologias de informag&o contribuindo para a eficiéncia e eficacia
na gestdo e funcionamento da organizagdo, no quadro de uma perspetiva global para a obtengdo de ganhos.

Missao

CONTRATACAO PUBLICA

Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas de ME | M Elaboracdo de especificacdes técnicas detalhadas a Juri do |
aquisicdo (deficiente avaliacdo das necessidades). priori. Procedimento

Tratamento deficiente das estimativas de custos. MF | M EIabor_a(;ao de estimativa de custos com informagao Chefia de Diviséo |

recolhida de precos de mercado em vigor.
Falta de avaliacdo da relagao custo-beneficio. MF | M | Realizada sempre que possivel. Chefia de Divisao |
Falta de avaliagdo de encargos futuros efou custos de ME | M Esp_ec_lflcggoes . tec(rjucas ~c;)ntgmp 'af“ . N |
funci t0 & manutencao maioritariamente servico de manutencdo/assisténcia | Chefia de Divisdo
Planeamento de | funcionamen §d0. técnica.

Necessidades

Realizagdo  de  documento  anual/plurianual
previsional de despesa de investimentos e de despesa | Chefia de Divisdo |
corrente.

Falta de previsdo de verba suficiente no Orcamento de
; ~ PF | M
Funcionamento ou nas Grandes Opcdes do Plano.

Solicitagdo no Programa de Concurso e/ou Caderno -
R N Juri do
de Encargos de indicacdo de prazo de execucdo e |

Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que ME | M
plano de implementacdo dos trabalhos a executar. Procedimento

sejam assegurados prazos razoaveis.

Chefia de Divisao e
Prestador de |
Servicos

Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes ME | M Plano  implementacdo  indica  recursos e
no processo, nas diversas fases. responsabilidades nas diversas fases.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 78
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(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes

Subunidade Organica:

Grand o R'SCOC‘;‘ Identlflcadg).s . . inaid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A;SQS es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Inexisténcia ou existéncia _def|C|ente de_u_m sistema de c_ontrolo Contrataco Publica tem por base cumprimento do CCP Jur_l do
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos | MF | M L Procedimento e |
, . e a plataforma electrdnica VortalGov.
précontratuais. DAF
Elaboracdo de pegas procedimentais com requisitos passiveis de Elaboracao das especificabes técnicas e definicao Jari do
anorag pecas p ; om Teq P MF | M | dos critérios de avaliagdo a priori e publicagdo dos | Procedimento e I
privilegiar ou excluir determinadas entidades. -
mesmos na plataforma eletronica VortalGov. DAF
Néo fixacdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas, Elaboracdo das especificages técnicas e definicdo Jari do
tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a | MF | M | dos critérios de avaliacdo a priori e publicacdo dos Procedimento |
celebrar. mesmos na plataforma eletrénica VortalGov. DAF
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de Elaboracdo das especificages técnicas e definicdo Jari do
P i encargos, com especificacdes, nomeadamente, de marcas ou | MF | M | dos critérios de avaliacdo a priori e publicacdo dos Procedimento |
rocedimentos | yonominagses comerciais. mesmos na plataforma electronica VortalGov. DAF
pré-contratuais
Elaboracdo a priori, da definicdo dos requisitos
Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de propostas, com ME | M obrigatdrios e dos critérios de avaliagdo submetidos a Juri do |
insercdo de dados ndo quantificaveis nem comparaveis. concorréncia com a indicagdo dos sub-factores e Procedimento
respectivas formulas de célculo.
S . - Publicacdo do Programa de Concurso e Caderno de
Viciagdo de férmulas de avaliagdo de propostas, ou
- . - MF | M | Encargos de acordo com CCP e na plataforma DAF |
caracteristicas técnicas, para favorecimento de concorrentes. 2
electrénica VortalGov.
Enunciacgdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicacéo Eg:)i“g?gﬁg'sae g(r)lsotrzlr,ité?s)s ?;;f:vgﬁg égogub:ﬁggés(;?; Jari do
e dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliagdo das | MF | M gatorio L & Procedimento e |
ropostas, quando exigiveis concorréncia com a mc!magao dos sub-factores e DAF
P ' ' respectivas férmulas de célculo.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

procedimento e  verificagdo dos  requisitos
obrigatorios exigidos e ndo dados a concorréncia.

Procedimento

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
i:z;sdes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(lcE)xecugac
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento. MF | M Inclusdo de clausulado referente ao incumprimento DAF |
no Programa e Concurso / Caderno de Encargos.
Inexisténcia de cabimentacao prévia da despesa. MF | M | Submissdo prévia a cabimento e compromisso. Cheflz (IjDeAI?:Msao |
Procedimentos — - - —
pré- contratuais | Utilizagdo sistematica do procedimento por ajuste direto. ME | M Contratacdo publica tem por base o cumprimento do | Chefia de Divisdo |
(cont.) CCP. e DAF
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto ME | M Fundamentacdo  realizada € submetida a | Chefia de Divisdo |
(quando baseado em critérios materiais). cabimento/compromisso e autorizada pelo CA. e DAF
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, S . . .
. . . Verificagdo das entidades com limites previstos no . A
entidades a apresentar proposta que tenham excedido os limites | MF | M . . Chefia de Divisao |
definidos no CCP. CCP, excedidos (lista emanada pelo DAF).
- e -~ Juri do
Controlo deficiente dos prazos. MF | M | Utilizacdo da plataforma electrénica VortalGov. Procedimento DAF |
Admissdo de propostas de entidades com impedimentos. MF | M VEI-’IfIC(il(;aO dadocumentagdo apresentada e sua J.u” do |
validagdo. Procedimento DAF
Selecdo de Conflito de interesses dos elementos que integram o jdri. MF | M | Aplicacdo rigorosa da Lei da Incompatibilidades. ElemerlljtoRdHo Jarie |
Propostas
: N&o audicdo dos concorrentes sobre o relatério preliminar / ME | M Aplicacdo rigorosa do indicado no CCP para o Juri do |
decisdo de adjudicagdo. procedimento em questéo. Procedimento DAF
Elaboracdo da andlise das propostas seguindo 0s
Subjetividade ou deficiente apreciagio das propostas. ME | M critérios de avaliacdo estabelecidos no ambito do Jari do |

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

Grand L imped bieti . inaid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R (o Fase de E ~
A;:l:S es (situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Juri do
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado. MF | M | Utilizagdo dos mecanismos previstos no CCP. Procedimento e |
DAF
Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o correspondente .
. e X 1 . . . Chefia de
compromisso orcamental e certificagdo de dotacdo disponivel | PF M | Cumprimento estrito da LCPA. Divisio e DAF |
no &mbito da LCPA (Lei n.° 8/2012).
Deficiente acompanhamento da execucdo dos contratos e Solicitacdo de entrega de plano e calendario de
prestacdes de servicos, ndo assegurando a boa e atempada execucdo e  implementacdo de  trabalhos Equipa técnica
~ MF | M . L |
execucdo dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou Acompanhamento dos trabalhos realizados com da Divisdo
x prestadores de servicos. entrega de relatorio/registo de atividades executadas.
Celebracao e T —
execucao do _ Solicitacdo de entrega de plano e calendario de
Né&o acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do execucdo e  implementacdo de  trabalhos T
contrato (ou A b . Equipa técnica
equivalente) contratante, de acprdo com o0s niveis de quantidade ou | MF | M | Acompanhamento dos_ trab_alhos reallzad(_)s_ com da Divisio |
gualidade estabelecidos no contrato. entrega de relatério/registo de  actividades
executadas.
Inexisténcia ou programacao deficiente da calendarizacdo dos Obrlgat~or|edad(_a de entrega Eje Plano e calendario de Chefia de
trabalh MF | M | execucdo e implementacdo de trabalhos com Divisi |
rabalhos. indicacdo dos intervenientes por actividade. VIS0
Obrigatoriedade  de  entrega da  seguinte
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspe¢do ou de ato que documentacdo: Guia de remessa para equipamento —
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servicos, | MF | M | Relatério de Actividades da Intervencdo efetuada | Equipa Técnica |
antes da emissdo da ordem de pagamento. Verificagdo do fornecimento de equipamente e/ou
acompanhamento dos trabalhos.
Utilizac&o da Plataforma VortalGov.
~ | Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a P”b_"cafi"’!o' a priort, Qa deflnlg_ao~dos reqq|5|to§ Jur_l do
Outras Questdes ¢ ancia d diment MF | M | obrigatérios e dos critérios de avaliacdo submetidos a Procedimento e |
ransparencia dos procedimentos. concorréncia com a indicacdo dos sub-factores e DAF

respectivas férmulas de célculo.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

eficiéncia dos processos.

e/ou outros requeridos pelo CA e/ou CMS.

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)
Utilizag8o da Plataforma VortalGov
Publicacdo, a priori, da definicdo dos requisitos
o o . obrigatérios e dos critérios de avaliacdo submetidos Jari do
Existéncia de situacfes de conluio entre os concorrentes e de R . s .
x A MF | M | & concorréncia com indicagdo dos sub-factores e Procedimento e |
eventual corrupgdo dos funcionarios. - ) )
respetivas formulas de calculo. DAF
Utilizacdo dos mecanismos de reclamacdo definidos
no CCP.
Outras Questdes Ut|I|_za(;a9 da\PIata}forma Vorta!Qoy. N
(cont.) Pupllca(;a}o, a priori, d_a deflnlgag dos requisitos
obrigatorios e dos critérios de avaliacdo submetidos Jari do
Existéncia de favoritismo injustificado. MF | M | a concorréncia com a indicacdo dos sub-factores e Procedimento e |
respetivas formulas de calculo. DAF
Utilizagdo dos mecanismos de reclamagédo definidos
no CCP.
Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos _Obngatorledzi\de de entrega de plano (.je EXecUcao € Jur_l do
. ; . MF| M | implementacdo de trabalhos com a indicacdo dos | Procedimento e |
intervenientes no processo, nas diversas fases. . . L
intervenientes em cada actividade. DAF
BOAS PRATICAS
A _— _— Elaboragdo de Plano de Actividades em
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou . - . A
. FM | M | conformidade com as Grandes Opcoes do Plano e | Chefia de Divisdo |
decisdo ndo fundamentada. .
L submissdo do mesmo a CA.
Deciséo
Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para assegurar a ME | M Realizacdo de Relatérios de Atividade trimestrais Chefia de Divisio |

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo

82



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Orgéanica: Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdes Subunidade Orgénica:
Grandes ituaco RISCO(? Identmcadt?'st' i tingid ER* | GO Medidas Propostas / Mecanismos de Responsaveis  [Fase de Execucad
ran (situaces que impedem que os objetivos sejam atingidos) 3) b) Controlo (preventivas e detetivas) p 5 c

GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO

Validacdo do pagamento a realizar efectuado
atraves da verificagéo de:
Pagamento de faturas ou beneficios sem certificagdo da ME | A Equipamento — guia de remessa. Chefia de Divisdo / |
contraprestacao. Servicos - acompanhamento das actividades | Técnico Superior
Despesa realizadas e/ou Relatorio da Intervengdo efectuada.
Verificacdo Factura/Nota de Encomenda (Contrato).
Apresentacdo de contas mensalmente (caso ocorra Chefia de Divisdo
Ndo cumprimento do Regulamento de Fundos de Maneio. FM | B | despesa). e Técnica de |
Auditoria surpresa efectuada pelo DAF. Informatica
RECURSOS HUMANOS
Utilizacdo de critérios de avaliacdo dos trabalhadores pouco
objetivos, que comportem uma excessiva margem de L P, N
DJEUVY 9 P g . Aplicacdo dos critérios indicados na defini¢do de
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos Lo . R
indeterminad i liacko  d FM | B | objectivo: Chefia de Diviséo |
indeterminados, possam  permitir que a avaliagdo ~dos Formagio em SIADAP.
Avaliacio trabalhadores néo seja levada a cabo dentro de principios de
equidade.
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos resultados das EM B Realizacdo de Relatério e Registo de Actividades por |Chefia de Divisdo e EC
decisfes de avaliacao. funcionério. funcionério
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 83

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
i::l:sdes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de(lcE)xecugac

Aplicacdo apenas de elenco “subjectivo” de critérios

Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de avaliacdo, ndo competéncias do SIADAP 3.

permitindo que a fundamentacdo das decisdes finais de | FM | B | Aplicagcdo uniforme destas competéncias a todos os | Chefia de Divisdo EC

avaliacdo sejam facilmente percetiveis e sindicaveis. avaliados de acordo com o estipulado na Lei e/ou
por indicacdo do CCA.

N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as ev | B | Execucio das actividades dentro dos  prazos Che;iz\(jg"g(ij\(l)iséo EC

Avaliacéo (cont.) | fases do processo de avaliagéo. determinados pelos DRH. quando aplicavel

Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e CCA. FM | B | Realizacdo de relatério de Actividades por avaliado. CheeﬂZs:I ga\gsao EC

Né&o _a_ssegyrar 0 ade_:quado controlo das percentagens para as EM B Atribuicao _do va_Ior_ percentual atribuido a Divisdo Chefia de Divisio EC

classificacdes de Muito Bom e Excelente. por categoria profissional.

Remuneragdes | Deficiéncias na verificagéo e controlo da assiduidade. MF | A | Existéncia de Reldgio de Ponto. Chefia de Divisio I
Selegao ndo crltNerlosa de trabalhadores para a frequéncia de M B Distribuicdo equitativa de horas de formacdo a Chefia de Divisio EC
acoes de Formacéo. frequentar.

Formagcéo - P
¢ Plano de Identificacdo das Necessidades da DFAS. Chzf;?;;ggsao
Falta de identificacdo de necessidades de formagé&o. FM B | Plano de Actividades da Unidade Organica. I
. s (quando
Ficha de avaliacdo do SIADAP3. -
aplicavel)

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl — POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica:

Grandes
Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag

(c)

Misséo

Compete-lhe, entre outras atribuices, tipificadas no art. 16.°, Capitulo V, do Despacho 1661/2013 de 28 de Janeiro, DR 22 Série, colaborar na definicdo da politica financeira dos Servicos;
elaborar planos de acdo anual de natureza financeira, em funcdo dos objetivos definidos; zelar pelo equilibrio financeiro dos servigos; elaborar pareceres, estudos e relatorios na area
econdmica e financeira dos servigos; participar na execucao de planos e orcamentos anuais, acompanhando de forma dinamica a sua execugdo, sugerindo e desencadeando medidas corretivas
para os desvios que ultrapassem os limites de tolerancia previamente estabelecidos; elaborar relatérios periédicos com indicadores de gestdo, interpretando os desvios significativos e o
ajustamento previsional dos resultados, proveitos e encargos previstos para a atividade global dos servicos, implementar a estrutura contabilistica e propor as alteragdes que se venham a
justificar em face das imposicdes legais, das necessidades de informacdo e da evolucdo dos servicos; providenciar pelo planeamento de tesouraria, e controlo de competéncias para as
requisicGes de materiais, aprovisionamento e stocks; assegurar o cumprimento das disposicdes legais quanto ao arquivo dos documentos de gestéo.

BOAS PRATICAS

Deciséo

Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou
decisdo ndo fundamentada.

PF

O sistema informatico SAP possui um conjunto de
validagdes que garante a eficAcia do processo
decisério. Existe um reforco da eficacia com o
cumprimento do previsto no Sistema de Controlo
Interno.

Diretora DAF

Indefinicdo de niveis de controlo das decisfes para assegurar a
eficiéncia dos processos.

PF

O sistema informatico SAP possui um conjunto de
validagbes que garante a eficAcia do processo
decisério. Existe um reforco da eficacia com o
cumprimento do previsto no Sistema de Controlo
Interno.

Diretora DAF

Falta de previsibilidade no contetdo e prazo das decisGes.

PF

O sistema informatico SAP possui um conjunto de
validagbes que garante a eficAcia do processo
decisério. Existe um reforco da eficacia com o
cumprimento do previsto no Sistema de Controlo
Interno.

Diretora DAF

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica:

classificacdes de Muito Bom e Excelente.

orientacdes da CCA.

. . R'SCOS Identlflcado.s . . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de .. ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)
RECURSOS HUMANOS
Utilizacdo de critérios de avaliacdo dos trabalhadores pouco
o_bjet_iv_os, gue ~comportem uma excessiva margem _de Sdo cumpridos os critérios previstos no SIADAP
Q|scr|C|or_1ar|edade ou que, reporFa_ndo-se a0 uso de_ c9nce|tos PF M | quanto a definicdo de objetivos, metas e indicadores Diretora DAF NA
indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos de medida
trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de principios de '
equidade.
A - x Sdo cumpridos os critérios previstos no SIADAP
Aus_erJCIa ou d.Ef'P lente fundamentagdo dos resultados  das PF B | quanto a definicdo de objetivos, metas e indicadores Diretora DAF NA
decisBes de avaliacao. de medida
L Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de avaliacdo, nédo S840 cumpridos os critérios previstos no SIADAP
Avaliagao permitindo que a fundamentacdo das decisGes finais de avaliagdo | PF | B | quanto a definigdo de objetivos, metas e indicadores Diretora DAF NA
sejam facilmente percetiveis e sindicaveis. de medida.
N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as S0 cumpridos 05 Critérios previstos no SIADAP
P prazos feg P P PF B | quanto a definicdo de objetivos, metas e indicadores Diretora DAF NA
fases do processo de avaliagdo. de medida
Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e CCA. PF B (S)ﬁ(;r&:g%r;r;%(;sgégntenos previstos no SIADAP e as Diretora DAF NA
N&o assegurar o adequado controlo das percentagens para as PE B Sao cumpridos os critérios previstos no SIADAP e as Diretora DAF NA

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo

86



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica:

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~

Grandes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)

Selecdo ndo criteriosa de trabalhadores para a frequéncia de n/a Diretora DAF NA

acOes de Formacéo.

Falta de identificagcdo de necessidades de formac&o. n/a Diretora DAF NA
Formacéo ] ] ]

Pagamento indevido ou inadequado de acfes de formacdo n/a Diretora DAF NA

externas a frequentar por trabalhadores municipais.

Favorecimento na selecdo dos formadores internos e/ou escolha .

de acdes de formagéo. nfa Diretora DAF NA

(@) Exposigéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Orgéanica: Divisdo Administrativa

Grandes
Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag
(c)

Missao

Compete-lhe, entre outras atribuicdes, tipificadas no art. 61.°, Seccdo | da Deliberacdo 828/2013 de 1 de Abril, DR 2% Série, providenciar e implementar novas técnicas e sistemas de
tratamento e classificacdo de documentacdo em articulacdo com os responsaveis da Secretaria Geral e Arquivo; assegurar a organizagdo funcional do arquivo geral, articulando com outros
setores métodos racionais e simplificados de manuseamento dos documentos; garantir a gestdo econémica, material e administrativa dos stocks de todos os artigos de economato; assegurar a
inventariacao fisica, periodicamente, das existéncias; organizar e controlar o trabalho dos assistentes operacionais integrados na Divisdo; elaborar estudos e emitir pareceres sobre assuntos
relativos as suas atribui¢Ges; promover maior eficacia administrativa através do desenvolvimento, modernizagdo e normalizacdo de formularios e impressos; organizacédo e gestdo de toda a
documentagdo entrada e sua utilizagéo; promover a qualificagéo do pessoal da Diviséo, assim como a avaliagdo do seu desempenho.

BOAS PRATICAS

Dispersdo da entrada de processos e outra documentacdo nos

Toda a documentacdo tem entrada via Secgdo de
Secretaria  Geral, registo e posterior

Chefia de Divisao /

. MF | A - _ para Coordenadora I
SMAS de Sintra. encaminhamento. (Sistema de Controlo Interno, n° o
3.10.3). Técnica..
Instrucbes de Trabalho/Estatuto Disciplinar. A
) Coordenadora Técnica avalia a documentacdo entrada Coordenadora
Atendimento | Tratamento diferenciado de situagdes idénticas. MF | A | ao nivel do contetdo e confirma, apds a distribuicio Teécnica |
das tarefas, do correcto registo, classificagdo e
encaminhamento.
) ) ; ) ) . ) ) Chefia de Diviséo /
Falta de registo sequencial de todos os processos que dao PE B O sistema |n~format|co regista sequencialmente toda a Coordenadora |
entrada. documentacéo. L
Técnica..
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento por tipo de L ) ) Chefia de Diviséo /
Arquivamento | Processo. ME | A | Estdo implementadas metodologias de arquivamento, Coordenadora |
por tipo de documento, por processo e por cliente. Técnica

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo

88



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo Administrativa
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
Grandes (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | O Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de Execugég
Areas (c)
InstrucGes de Trabalho/Estatuto Disciplinar. Chefia de Divisgo /

ME | A | Estdo implementadas politicas de controlo de acessos Coordenadora |
a informacdes sensiveis na Gtica da necessidade da
informacdo para as tarefas a desenvolver.

Acesso indevido a informagdes sigilosas.
Técnica.

Arquivamento

(cont.)
InstrucBes de Trabalho/Estatuto Disciplinar. ] L
E utilizado o sistema de “Guias de Remessa” para | Chefia de Divisao/
Extravio de documentos dos processos. MF | A | documentagdo entregue ao Arquivo, onde 0 servico Coordenadora |
emissor e 0 recetor confirmam os documentos Técnica.
remetidos.
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE 89

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Orgéanica: Divisdo de Contabilidade
Grand L F_lecog Identlflcadtc))_s . . indid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
randes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase de Execucao
Areas (c)
Compete-lhe, entre outras atribuicdes, tipificadas no art. 70.°, Seccéo Il da Deliberacdo 828/2013 de 01 de Abril, DR 22 Série, assegurar o normal funcionamento contabilistico dos Servicos;
garantir através da Contabilidade Orcamental o registo das receitas e despesas para a elaboracéo da conta de geréncia controlando as dotacdes das verbas consignadas em cada rubrica através de
cabimento e compromisso da despesa, pagamento de despesa mediante emissao prévia de autorizacbes de pagamento; assegurar através da Contabilidade Geral e POCAL, controlo e analise das
<3 | VvariagOes patrimoniais do ano econémico, do equilibrio financeiro dos Servigos, analise da rentabilidade global, controlo dos débitos e créditos a curto, médio e longo prazo de modo a permitir
2] . ~ . . N A= . . . . ren ~ .. R ~ .
.2 | uma situagdo de tesouraria ajustada a solvéncia dos compromissos assumidos; satisfazer com base na Contabilidade Analitica de exploracdo objetivos como, determinacao de resultados globais
2| setoriais, rentabilidade das atividades (aguas de abastecimento, residuais e outras atividades), custos dos servicos prestados; elaborar quadro com indicadores de gestdo, atualizado, com
resumo da atividade desenvolvida; efetuar, no final de cada exercicio, o balanco, demostracdo de resultados e outros documentos que fazem parte do relatorio e contas dos Servigos; preparar a
informacdo para elaborar os orcamentos dos Servicos; preparar informacdo ou documentacdo a enviar ao Tribunal de Contas; preparar a informacdo para elaborar o plano plurianual de
investimentos e balanco social; promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, assim como a avaliacdo do seu desempenho.
GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO
Diariamente é validado saldo de disponibilidades
Assuncao de despesas em montante superior a receita efetiva. PF | M | sendo sempre analisado o valor cobrado versus a | Chefia de Diviséo |
despesa assumida.
Receitas correntes inferiores as despesas correntes. PF M A verl_flcagaq ¢ efet,ugda airavés de mapas existentes Chefia de Divisdo |
na aplicacdo informéatica SAP.
As modificacbes orcamentais dos documentos
Orgcamento e previsionais s0 sdo efetuadas mediante uma
execucio justificacdo valida. As propostas de modificacdes sao
o _ enwa_dgs a0 _Dlretor(a) do - Departamer_no Chefia de Divisio /
Modificagdes orcamentais sem fundamento, ou com fundamento PE M Administrativo e Financeiro para analise e respectiva Coordenadora I
insuficiente Orgamento e execug&o. aprovacao pelo Conselho de Administracdo. No caso Técnica

de se tratar de uma revisdo orcamental a mesma é
remetida a Camara e a Assembleia Municipal para
aprovacdo, conforme se encontra descrito na norma
3.1.3.4 do Sistema de Controlo Interno dos SMAS.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 90
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i

(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Orgéanica: Divisdo de Contabilidade

Riscos Identificados

Grand o imed bieti . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A:::l:s es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Proposta de alteracdo orcamental para reducdo de rubrica da !Encontrq—se |mplementa~da uma _valldagao no S|sterr~1a Chefia de Diviséo /
. x - P informéatico SAP que ndo permite efetuar a reducéo I
despesa, sem que exista dotacdo disponivel, ou montante | PF B . : ~ Coordenadora
e de rubrica da despesa, sem que exista dotacdo P
suficiente. . . o Técnica
disponivel, ou montante suficiente.
Mensalmente sdo carregados os dados na aplicacdo do
Aumento dos pagamentos em atraso: no final de cada més os SIAL relativamente aos pagamentos em atraso e ja | Chefia de Diviséo /
pagamentos em atraso ndo podem ser superiores aos verificados | PF M | tendo sido analisadas as datas de pagamento das Coordenadora |
no final do més anterior (art. 7° LCPA e art. 14° DL 127/2012). faturas que se encontram em divida por forma a evitar Técnica
pagamentos em atraso.
Encontra-se implementada uma validagdo no sistema . -
. . . - . - " N . >~ 7| Chefia de Diviséo /
Orcamento e | Realizacdo de cabimento sem dotacdo definida, ou com dotacéo PE B informéatico SAP que ndo permite efetuar a realizacéo Coordenadora I
execucdo (cont.) | insuficiente. de cabimento sem dotagdo definida, ou com dotagéo Técnica
insuficiente.
Encontra-se implementada uma validagdo no sistema
Assuncdo de compromissos superiores ao montante dos fundos informatico SAP que ndo permite a Assungdo de
disponiveis, a muito curto prazo (art. 5° LCPA e art. 7° DL | PF B | compromissos superiores ao montante dos fundos | Chefia de Diviséo |
127/2012). disponiveis, a muito curto prazo (art. 5° LCPA e art.
7° DL 127/2012.
. . oo 0 Mensalmente é efetuado o calculo do montante dos | Chefia de Diviséo /
Erros de céalculo do montante dos fundos disponiveis (art. 3 PE M . o . A Ly I
o fundos disponiveis, em aplicacdo informética, sendo o Coordenadora
LCPA eart. 5° DL 127/2012. - . o P
mesmo conferido o mais que um funcionério. Técnica

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica: Divisdo de Contabilidade

Riscos Identificados

a determinado pagamento.

Grand L imped bieti . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R (o Fase de E ~
A::Z:s es (situagBes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
S6 sdo assumidos compromissos plurianuais que
Assuncao de compromissos plurianuais sem prévia autorizagao estejam autorizados pela Assembleia Municipal (art. | Chefia de Diviséo /
da Assembleia Municipal (art. 6° LCPA), com excecdo das | PF B | 6° LCPA), com exce¢do das despesas com pessoal, Coordenadora |
despesas com pessoal. sendo que a sua formalizacdo sé é efetiva com a ata Técnica
de aprovagéo.
Encontra-se implementada uma validagdo no sistema . -
. . . - " ~ . . Chefia de Diviséo /
Registo de fatura ou documento equivalente sem compromisso, PE B informatico SAP que ndo permite registar faturas ou Coordenadora I
ou com compromisso insuficiente. documentos equivalentes sem compromisso, ou com Técnica
compromisso insuficiente.
_— x ; E sempre verificada a autorizagio das despesas e a | Chefia de Diviséo /
Orgamentoe | EMissao de ordem de pagamento de despesas ndo autorizadas ou PF B | legalidade dos documentos a incluir nas ordens de Coordenadora |
execucdo (cont.) Hlegais. pagamento, por mais que um funcionario. Técnica
» o Os Pagamentos_de faturas ou de: beneficios s6 séo Chefia de Diviso /
Pagamento de faturas dos beneficios sem certificacdo da PE B efetuados mediante confirmacdo do aprovador Coordenadora I
contraprestacéo. correspondente, no sistema informatico SAP da Técnica
prestacdo do servico ou da entrega do bem solicitado.
Encontra-se implementada uma validagdo no sistema
informético SAP que alerta para o registo de faturas | Chefia de Diviséo /
Realizagdo de pagamentos duplicados. PF B | com o mesmo nimero. Também é validado no sector Coordenadora |
de Aprovisionamento o procedimento que deu origem Técnica

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Orgéanica: Divisdo de Contabilidade

Riscos Identificados

integral (art. 10° do DL 127/2012).

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
% randes (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(E)xecugac
reas c
A informacdo introduzida no sistema informatico
Duplicacdo de informacdo ou insercdo de informacdo ndo relativa a base de dados de fornecedores ¢ sempre | Chefia de Divisdo /
piicag ¢ ¢ ¢ PF B | verificada por mais do que um funcionario, sendo que Coordenadora |
certificada, na base de dados de fornecedores. . . Lo . P
fica registado no proprio sistema o nome do utilizador Técnica
que efetuou esse registo.
Encontra-se implementada uma validagdo no sistema Chefia de Divisio /
Pagamentos sem visto do Tribunal de Contas e pagamento de PE B informatico SAP que ndo permite efetuar pagamentos Coordenadora I
respetivos emolumentos. sem visto do Tribunal de Contas e sem 0 pagamento Técnica
Orcamento e de respetivos emolumentos.
execucdo (cont.)
Encontra-se implementada uma validagdo no sistema Chefia de Divisio /
Pagamentos sem confirmacgdo de ndo divida a Seguranca Social PE B informatico SAP que ndo permite efetuar pagamentos Coordenadora I
e Finangas. sem confirmacdo de ndo divida a Seguranca Social e Técnica
Financas. A insercdo e verificacdo de dados.
Favorecimento no cumprimento de prazos de pagamento a Os pagamentos das faturas é sempre feito tendo em | Chefia de Diviséo /
credores P P Pag PF B | conta a data de vencimento de cada fatura, e quando Coordenadora |
' se encontra aprovada e em condicGes de ser paga. Técnica
Encontra-se implementada uma validagdo no sistema Chefia de Divisio /
Reporte Constituicdo, ou reconstituigdo, de fundo de maneio sem PE B informatico SAP que ndo permite a constitui¢do, ou Coordenadora I
compromisso integral (art. 10° do DL 27/2012). reconstituicdo, de fundo de maneio sem compromisso Técnica

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Orgéanica: Divisdo de Contabilidade

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de Execugéo
Areas (c)
. . . s . . . .. | Chefia de Divisdo /
Incumprimento de prazos no reporte da informacdo a Os prazos sdo cumpridos tendo por base a legislacao
L PF| B . Coordenadora |
Administracdo Central (DGAL, DGO, TC...). em vigor. Técni
écnica
_— . n . ) . . x ) . Chefia de Divisdo /
Inexatiddo das informaces enviadas através do SIIAL - Sistema Toda a informacdo carregada no SIIAL é conferida I
Reporte (cont.) 5 . " PF B - AN Coordenadora
p )| Integrado de Informagdo da Administragdo Local. por mais do que um funcionario. Téchica
s ce_ curprimens de s . spresenacio do O o s hoe
documentos de prestacdes de contas e das contas consolidadas | PF M gor. . .~ | Chefia de Divisao |
o pela divisdo, com os prazos, sendo conferido por mais
(art. 47° LFL). o
do que um funcionério.
E efetuado periodicamente o inventario dos bens Chefia de Divisao /
Inventarios desatualizados de bens mdveis ou imdveis. PF B O P S Coordenadora |
méveis (Equipamento Administrativo). Técni
écnica
S6é sdo abatidos os bens que se encontram autorizados Chefia de Divisdo /
Abates indevidos de bens. PF B que se e « Coordenadora |
em ata pelo Conselho de Administracéo. Técni
écnica
Imobilizados Ndo se conseguem efetuar pagamentos de
imobilizados em curso que nao existir registo (ficha) | Chefia de Diviséo /
Falta de atualizacdo dos imobilizados em curso. no sistema informético SAP. Semestralmente sdo Coordenadora |
analisadas as obras em curso e transferidas possiveis Técnica
com documento valido.
N&o se conseguem efetuar subvencdes ao investimento
Falta de registo das subvenc¢des ao investimento. se ndo existir registo (ficha) no sistema informatico Chefia de Diviséo |

SAP.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Orgénica: Divisdo de Contabilidade

Riscos Identificados

o . o . L ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
Grandes (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis |Fase de Execucag
Areas (c)
o : Mensalmente sdo efetuados mapas de reconciliagdes | Chefia de Diviséo /
Falta de regularizagdo dos movimentos em aberto nas - R S denad |
- g bancérias onde é identificada a data da regularizago Coordenadora
reconciliagdes bancérias. - -
dos movimentos em aberto. Técnica
Gerais ili ivisa 3 . A
Acesso indevido ou ndo autorizado a informagéo contabilistica. PF B Apenas 0s utlllzadc_)r,es_da diviso pqdemlacgder a Chefia de Divisdo |
informacdo contabilistica, tendo login préprio.
Todos os documentos contabilisticos tém registo de Chefia de Diviséo /
Extravio de documentos contabilisticos. PF | M | entrada independentemente da forma de envio aos Coordenadora |
SMAS. Técnica

(@) Exposigéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF - MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica: Divisao Financeira

Grandes
Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Fase de Execucag
(c)

Missao

Compete-lhe, entre outras atribuic¢des, tipificadas no art. 65.°, Seccdo Il da Deliberacdo 828/2013 de 01 de Abril, DR 22 Série, coordenar todas as acdes respeitantes a gestao de stocks; elaborar
programas de aprovisionamento global; garantir a existéncia de elementos atualizados sobre o nivel de stocks; assegurar e controlar a informagdo entre 0o Aprovisionamento e Stocks e 0
Armazém; garantir lancamento de concursos para fornecimento de bens e servigos e controlo administrativo dos mesmos; controlar a atividade financeira dos servigos, propondo planos de
tesouraria; recolher organizar e tratar toda a informacao de cobranca dos diversos servicos prestados; estudar e avaliar a antiguidade das dividas existentes; elaborar um quadro de indicadores
de gestéo, atualizado e disponivel quando necessario; incentivar e participar na normalizacéo e racionalizacdo de procedimentos; promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, assim como a
avaliagdo do seu desempenho.

CONTRATACAO PUBLICA

Planeamento
Necessidades

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de

Existe procedimento escrito com indicacdo dos

A . . - PF A | elementos necessérios para abertura de procedimentos | Chefia de Diviséo |
aquisicdo (deficiente avaliacdo das necessidades). N :
de contratacdo de bens e servicos.
Existe procedimento escrito com indicacdo dos
Falta de avaliacdo da relagéo custo-beneficio. PF A | elementos necessérios para abertura de procedimentos | Chefia de Diviséo |
de contratacdo de bens e servicos.
Falta de avaliacdo de encargos futuros e/ou custos de = . R
: ¢ S g PE A E acqutelado nos cadernos de encargos dos Chefia de Divisio I
funcionamento e manutenc&o. procedimentos.
Existe documento escrito com indicacdo dos prazos
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que considerados razoaveis para abertura de diversos tipos . -
FM | A | de procedimentos para a contratacdo de bens e | Chefia de Divisdo |

sejam assegurados prazos razoaveis.

servigos, bem como os responsaveis por cada uma das
etapas a realizar.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisao Financeira
L R'SCOS Identlflcado_s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de L ~
% randes (situagdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  |Fase de(E)xecugac
reas c

Existe documento escrito com indicacdo dos prazos
Planeamento - - considerados razodveis para abertura de diversos tipos
. Indefinicdio das responsabilidades de cada um dos . ~ - . A
Necessidades | . : . FM | M | procedimentos para a contratacdo de bens e servigos, | Chefia de Divisdo |
intervenientes no processo, nas diversas fases. L
(cont.) bem como os responsaveis por cada uma das etapas a
realizar.

Existem regras definidas no SCI bem como
documentacdo interna que permite a verificagdo do
cumprimento das diversas fases da contratacdo de bens
€ Servicos.

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos | FM | A
pré- contratuais.

Chefia de Divisdo |

Elaboracdo de pecas procedimentais com requisitos passiveis de v | A O cumprimento da legislacéo em vigor e a transparéncia

S . . . - . Chefia de Divisdo I
privilegiar ou excluir determinadas entidades. exigida nos processos de contratacdo.

Procedimentos
pré- contratuais

Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de
encargos, com especificagdes, nomeadamente, de marcas ou | PF A | Existe orientago interna/documentacéo. Chefia de Divisdo |
denominagBes comerciais.

Existe procedimento escrito com indicacdo dos
Carater subjetivo dos critérios de avaliacdo de propostas, com elementos necessarios para abertura de procedimentos
insercdo de dados ndo quantificaveis nem comparaveis. PF A de contratagdo de bens e servigos sendo o modelo de
avaliacdo das propostas verificado caso a caso.

Chefia de Divisdo |

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 97
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i

(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Orgéanica: Divisédo Financeira

Riscos Identificados

Grand o imed bieti . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A::ng es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Existe procedimento escrito com indicacdo dos
Viciagdo de foérmulas de avaliagdo de propostas, ou elementos necessarios para abertura de procedimentos . A
- . . PF | A « X Chefia de Divisdo |
caracteristicas técnicas, para favorecimento de concorrentes. de contratacdo de bens e servicos sendo o modelo de
avaliacdo das propostas verificado caso a caso.
- - . - L e Existe procedimento escrito com indicacéo dos
Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicacéo - .
. o elementos necessarios para abertura de procedimentos . R
e dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliagdo das | PF A x . Chefia de Diviséo |
P de contratacdo de bens e servigos sendo o0 modelo de
propostas, quando exigiveis. . o
. avaliacéo das propostas verificado caso a caso.
Procedimentos
pre- contratuals A defini¢8o de penalidades por incumprimento faz
(cont.) Falta de previsdo de penalidades por incumprimento. PF A | parte integrante das clausulas dos Cadernos de Chefia de Divisao |
Encargos de todos os procedimentos.
Inexisténcia de cabimentacdo prévia da despesa. MF | A | Controlo atravésdo Sistema de Informacdo SAP/ERP. | Chefia de Divisdo |
- . . . Existe procedimento escrito com indicacdo dos
Insuficiente fundamentacdo o recurso ao ajuste direto (quando - . . R
PF A | elementos necessarios para abertura de procedimentos | Chefia de Divisdo |

baseado em critérios materiais).

de contratacdo de bens e servicos.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Orgéanica: Divisédo Financeira

Riscos Identificados

(Lei n.° 8/2012).

funcionalidades do Sistema de Informacdo SAP/ERP.

Grand o imed bieti . ingid ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de R L Fase de E ~
A::Z:s es (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | (b) Controlo (preventivas e detetivas) esponsaveis ase e(c)xecugac
Procedimentos | No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, A .
ré- contratuais . . o Informagdo interna controlada pelo Sistema de . N
p entidades a apresentar proposta que tenham excedido os limites | MF | A Informacio SAP/ERP Chefia de Divisdo |
(cont.) definidos no CCP. ¢ :
. Os prazos sdo controlados de forma eletronica através . A
Controlo deficiente dos prazos. PF M d - e Chefia de Divisdo |
a plataforma de contratacéo publica em utilizag&o.
Existe procedimento de verificagdo da documentacao
Selecio de Admisséo de propostas de entidades com impedimentos. PF | M | que constitui as proposta bem como dos documentos | Chefia de Diviséo |
Propostas de habilitacdo entregue entregues pelo adjudicatério.
Existe documento escrito com indicacdo das etapas
Né&o audicdo dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / que constituem cada um dos procedimentos para a . A
- T PF | B < ; Chefia de Divisdo |
decisdo de adjudicacdo. contratacdo de bens e servicos, bem como os
responsaveis por cada uma das etapas a realizar.
Inexisténcia de correspondéncia entre as  clausulas . . .
. . ) Existem minutas de contratos aprovadas que incluem, ) A
contratuais e as estabelecidas nas pecas do respectivo | PF B . . Chefia de Divisdo |
no minimo, as clausulas do caderno de encargos.
Celebracéo e CONCUrso.
execucdo do | gyistancia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado. | FM | M | Sujeito ao previsto na legislacio em vigor (CCP). Chefia de Divisio I
contrato (ou
equivalente) | Requisicdo dos trabalhos ou servicos sem o correspondente . . )
. e N E automaticamente  controlado através das . A
compromisso orcamental e certificagdo de ambito da LCPA | MF | A Chefia de Diviséo |

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM - FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA

(c) Fase de Execugo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; PI - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2013
Tendo como referéncia a data de execugdo de 30-06-2013

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisao Financeira
o R'SCOS Identlflcado.s . . . ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de . x
Grandes (situacOes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ | () Controlo (preventivas e detetivas) Responsaveis  [Fase de Execugéo
Areas (c)

Possibilidade do montante dos trabalhos ou servicos a mais Controlado através do Sistema de Informacdo

o i Chefia de Divisdo |
ultrapassarem os limites legalmente definidos. MF | A SAP/ERP.
Celebracao e
3 Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar 0s Validagdo através do modulo dos contratos no . R
execugdo do P 9 P MF | A ancag - Chefia de Divisao I
contrato (ou | Prazos legalmente estabelecidos. Sistema de Informagdo SAP/ERP.
equivalente)
(cont) Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato Validagdo através do Sistema de  Informagdo
g MF | A | SAP/ERP (médulo da gestao financeira de contratos | Chefia de Divisdo |
tendo por pressuposto os valores orgamentados. x .
e de gestdo de encomendas e materiais).
(a) Exposigéo ao Risco (ER): PF - POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE 100

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B - BAIXA; M - MEDIA; A- ALTA - i
(c) Fase de Execugdo: | - IMPLEMENTADA; EC — EM CURSO; Pl - POR INICIAR; NA - NAO APLICAVEL
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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