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O ano de 2014 distinguiu-se por terem recebido estes Servigos Municipalizados
novas atribui¢ées, as quais resultaram da internalizagao da atividade de recolha
de residuos urbanos. Estas novas responsabilidades foram transferidas para os
SMAS pela Camara Municipal de Sintra, na sequéncia da deciséo de extingéo da

empresa municipal HPEM.

A fim de se prosseguir a referida incumbéncia, foi aprovada a alteragao da
Estrutura Orgéanica, Nuclear e Flexivel, dos SMAS.

Durante 0 ano de 2014 concretizaram-se os objetivos constantes das Grandes
Opgdes do Plano para o quadriénio 2014/2017, que s&o convergentes na
melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagdo, na vertente do
abastecimento de 4gua e da drenagem das aguas residuais urbanas.

Concluida a fase de expansdo das redes de abastecimento de agua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais, o que permitiu atingir niveis muito
elevados de taxa de cobertura nestas duas vertentes, a prioridade, agora, é
dada ao Plano de Remodelagdo e Renovagdo sistematica das redes e

equipamentos municipais.

Entre outros, destacam-se os trabalhos de conclus&o da construcdo da nova
conduta adutora (DN1000/DN1200), entre o Reservatdrio do Alto de Carenque e
o Reservatério das Mercés.

Salienta-se também, o inicio da empreitada respeitante a construgdo do
Reservatério de Janas, no valor de 600 mil euros, que ira beneficiar 3100
habitantes, e que para além do abastecimento da referida localidade,
assegurara, entre outras potencialidades, o fornecimento ao Reservatério da

Praia das Macas e uma reserva de emergéncia para combate a incéndios.
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Em relacdo & area de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos sob a
responsabilidade dos SMAS, desde 1 de Abril de 2014, tem sido assegurada a
prestacdo do servico com muitas dificuldades decorrentes da falta de meios,
mas com muita dedicacdo e empenho de todos os trabalhadores que integram
os SMAS.

Durante o ano de 2014 foi também elaborado o projeto de Regulamento do
Servigo Publico de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos do Municipio de
Sintra, publicado no Diario da Republica n.° 128, 22 série, em 7 de julho de 2014,
para efeitos de apreciagdo publica, nos termos legais. A publicitagdo do
Regulamento do Servigo Publico de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos
do Municipio de Sintra aprovado pela Assembleia Municipal ocorreu ja em
Janeiro de 2015.

No que se refere a modernizacdo administrativa destaca-se o alargamento do
ambito de funcionamento do sistema de gestdo documental - GID, que veio
contribuir de forma inequivoca para a racionalizag&do de circuitos e consequente

melhoria dos servigos prestados.

Foi também aprovada pela Assembleia Municipal de Sintra, na sesséo de 25 de
Novembro de 2014, a atualizagéo do Sistema de Controlo Interno dos SMAS —
SCI, resultante do aperfeicoamento efou alteragdo do normativo e inclusdo de
novos procedimentos resultantes das alteragdes a estrutura organizacional dos

SMAS e da entrada em produtivo de novas funcionalidades.

Ainda de realgar a prossecugao de uma politica de melhoria continua, de modo a
assegurar a manutencao da certificacdo do Sistema de Gestdo Integrada de

Qualidade e Ambiente nos SMAS, com a extensdo a segurancga.

De acordo com as prioridades definidas nos documentos previsionais em
matéria de gestdo de recursos humanos, foram aprovadas 33 mobilidades
internas intercarreiras, o que permite incentivar e corresponder as aspiragdes
dos trabalhadores e em simultaneo colmatar necessidades internas de

funcionamento.
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Importa sobretudo sublinhar, que o conjunto dos investimentos realizados s6 é
possivel gragas a uma gestéo criteriosa e eficiente dos recursos, e a dedicagdo
dos trabalhadores dos SMAS de Sintra.

A exceléncia no servico prestado aos habitantes do concelho de Sintra sera

sempre o nosso referencial.

Sintra, 23 de fevereiro de 2015

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra sdo um servico
publico de interesse local, com autonomia administrativa, financeira e técnica,
criados em 1946. Gerem os sistemas publicos municipais de distribuicdo de
agua, de drenagem, tratamento e destino final de aguas residuais urbanas e,
mais recentemente — desde 1 de Abril de 2014, o sistema publico de recolha e

transporte de residuos urbanos.

Enquadramento da Atividade

A gestdo dos SMAS de Sintra é orientada para a sustentabilidade global da
organizacao a nivel técnico, econémico-financeiro, ambiental e social. Para além
dos investimentos em infra-estruturas, os SMAS de Sintra apostam na formagao
dos seus recursos humanos, na acreditagdo dos processos, bem como na

inovagéo.

Todo o concelho de Sintra, cuja 4rea geografica ascende a 320 Km® e a
populagéo residente a 379.756' habitantes, & coberto pelos servigos prestados
pelos SMAS de Sintra. A taxa de cobertura no abastecimento de agua é de

100%, ao passo que no saneamento de aguas residuais se situa nos 98%.

O sistema de abastecimento de agua dos SMAS de Sintra tem em
funcionamento 54 Reservatérios, 28 Estagfes Elevatérias ou sobrepressoras de
agua, e 1 Estagéo de Tratamento de Agua. Este sistema & constituido ainda por,
aproximadamente, 1.777 Km de condutas (de adugéo e de distribuic&o).

No que concerne ao sistema de drenagem e de tratamento de aguas residuais
urbanas, os SMAS de Sintra possuem em exploragéo cerca de 977 Km de redes
de coletores e emissarios, 15 Estagbes de Tratamento de Aguas Residuais e 19

Estacdes Elevatdrias.

A sul do concelho, os SMAS de Sintra estao ligados ao Sistema Multimunicipal
de Saneamento da Costa do Estoril (SANEST).

' Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE), dltima atualizagéo de 16/6/2014.
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A nordeste do concelho, os SMAS de Sintra tém ligacdo ao sistema
multimunicipal da SIMTEJO - Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e
Tranc&o.

Evidenciando um crescimento sustentado ao longo da sua histéria, os SMAS de
Sintra s&o hoje o segundo maior distribuidor de agua a nivel nacional com

180.962 contadores instalados em clientes ativos.

Estrutura Organizacional

Com a internalizagdo da atividade de recolha e transporte de residuos soélidos,
foi necessario adaptar a estrutura organica dos SMAS de Sintra as novas
competéncias. Assim sendo, a deliberagdo n.° 728/2014 (publicada no Diario da
Republica de 19 de Margo) aprovou a estrutura nuclear e a deliberagdo n.°
758/2014 (publicada no Diario da Republica de 19 de Margo) aprovou a estrutura

flexivel.
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A semelhanga do que aconteceu em 2013, o ano de 2014 ficou marcado pela
aplicacdo do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF) &
economia portuguesa, acordado em 2011 através do denominado “Memorando
de Entendimento” entre o Governo Portugués, a Comissdo Europeia, o Banco

Central Europeu e o Fundo Monetario Internacional.

Segundo o Boletim Econémico de dezembro de 2014 do Banco de Portugal “as
atuais proje¢des macroeconomicas apontam para uma gradual recuperacdo da
economia portuguesa nos proximos anos. A partir do final de 2014, e ao longo
do horizonte de projegdo, a economia devera registar taxas de variagao
homélogas do PIB positivas. Em 2015 e 2016, o crescimento da economia
portuguesa tendera a aproximar-se dos valores atualmente projetados para o
conjunto da area do euro. Esta evolucao favoravel devera assentar na robustez
das exportagbes de bens e servicos e na aceleragdo da procura interna, com
destaque para o investimento empresarial. O comportamento recente das
exportagdes tem revelado a capacidade das empresas portuguesas para
encontrar novos mercados, sendo de destacar o contributo relevante de
empresas surgidas ao longo da Gltima década”.

A taxa de variacdo média do indice de Pregos no Consumidor (IPC) foi -0,3% em

2014, segundo o destaque do INE de janeiro de 2015.

Quadro 1- INDICADORES MACROECONOMICOS

%
2010 2011 2012 2013 2014

Taxa de inflagdo média = 1.4 2T 2,8 0.3 -0,3
Taxa de desemprego média B 10,8 12,7 15,7 16,2 13,9
Taxa de crescimento real do PIB 1,9 -1,6 -3,2 -1.4 0,9

e — estimativa
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A melhoria constante do servigo prestado ao cliente é para os SMAS de Sintra
um pilar fundamental da sua atividade. Com esse objetivo, os SMAS de Sintra
tem ao dispor dos seus clientes trés balcbes de atendimento presencial,
distribuidos pelo concelho: Queluz, Cacém e Sintra (sede). Os clientes podem
também entrar em contacto com os SMAS de Sintra via telefone, Internet, carta
ou fax.

Assinala-se que durante o ano de 2014 os SMAS de Sintra comecaram a estar
também presentes em Espacgos do Cidaddo da Camara Municipal de Sintra: a
partir do més de margco em Sintra e desde julho em Péro Pinheiro,
disponibilizando assim servigos descentralizados de atendimento nas vertentes

de contratagdo, tarifarios, leituras, e pagamentos dentro do prazo.

Os SMAS de Sintra disponibilizam também um Balcao Digital. Em 31/12/2014
estavam registados na plataforma 6.050 clientes, tendo-se verificado um
aumento de 42,9% face ao final de 2013. O cliente pode aderir a fatura
eletronica independentemente da adeséo ao balcéo digital, tendo-se registado
até final de 2014, a adesdo de 7.483 clientes, verificando-se um aumento de

78% em relagdo ao numero de adesdes no final do ano anterior.

Com o objetivo de faciltar o pagamento pelos clientes, para além da
possibilidade de o fazerem junto dos balcées dos SMAS de Sintra, é também
possivel utilizar outras formas de pagamento: Multibanco, Débito Direto,

Cobranca Postal e Payshop.

Desde 2010 o ndmero de contadores instalados em clientes ativos tem vindo a
diminuir, embora entre 2013 e 2014 tenha havido uma ligeira recuperacéo de
065% do numero de contadores instalados em clientes ativos. Este
comportamento esta em linha com a tendéncia verificada em outras entidades
gestoras, e provavelmente também é motivada pelo agravamento da situagéo

economica nacional e a sua repercussao nas familias e nas empresas.




D\

RELATORIO E CONTAS 2014 (oo
B | SMAS SINTRA
Quadro 2 - N.° DE CLIENTES
nlo
2010 2011 2012 2013 2014
Clientes 187.462  186.577  184.566  179.801  180.962

Tambem a agua vendida tem diminuido, registando-se entre 2013 e 2014 uma

diminuicdo da quantidade de agua vendida de 10%, como denota o quadro

seguinte.
Quadro 3 — QUANTIDADE DE AGUA FATURADA
m3
2010 2011 2012 2013 2014
Quantidade 24.804.134 23.677.044 22.423.739 21.148.193 18.978.829

O consumo de tipo doméstico continua a ser o que representa o maior volume
de agua fornecida (74,9%), tendo registado em 2014 um crescimento do seu
peso no total de agua faturada. De notar que o volume de &gua faturada do tipo
domestico teve nos ultimos cinco anos uma diminui¢céo de 13,3%, o que vem
alertar para um problema de sustentabilidade, caso se mantenha esta tendéncia

de permanente contracdo da procura.

Quadro 4 - TIPO DE CONSUMIDOR/TARIFA PRATICADA

3

m

2010 2011 2012 2013 2014
Domeéstico. 16.386.466 15.562.403 14.887.902 14592944 14.212572
Comércio/indistria/Agricultura 2960314 2770469 2480151 2439584  2.447 487
Instituicdes Beneficéncia 408794 420024  405.056 3787586 382.669
Estado 601623 631.592 547.862 625.776 682635
Concelhos Vizinhos 3.004058 2878.130 2.750.666  1.801.5865 358.340

Autarquia e Empresas Municipais 1442879 1414426 1.352.102 1.309.568 895126
TOTAL 24.804.134 23.677.044 22423.739 21.148.193 18.975.829
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De acordo com os objetivos estratégicos definidos nas Grandes Opgdes do

Plano e no sentido de melhorar de forma sustentada o servico prestado aos

clientes/utentes, os SMAS de Sintra levaram a cabo em 2014 um conjunto de

investimentos na manutengao, renovagao e ampliagdo das suas infraestruturas.

Em 2014 foram colocadas a concurso obras num valor global de 16.086.360 €

(preco base dos concursos). Indicam-se os concursos de empreitada mais

relevantes promovidos em 2014:

v

Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Pluviais no Bairro do
Totobola;

Emissario do Magoito — Ramo Magoito;

Remodelagdo das Vedacgdes Exteriores para Reforgo da Seguranca em 3
ETAR, 2 EEAR, 1 ETAA e 1 Reservatorio;

Remodelagdo do Coletor Pluvial existente na Rua Eng.° José de Sousa
Santana Marques, na Serra da Silveira, Belas;

Desvio do Coletor Pluvial existente na Rua Eng.® José de Sousa Santana
Marques, na Serra da Silveira, Belas;

Construgéo da ETAR de Almorquim:;

Construgéo das Redes de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e
Pluviais nas Povoagbes de Almornos, Mancebas e Fonte da Aranha;

Remodelacdo das Redes de Abastecimento de Agua, Aguas Residuais
Domésticas e Pluviais em S&o Pedro de Sintra;

Remodelacdo de Redes no Bairro da Terra da Varzea em Massama e
outros;

Reconversao e Requalificagdo das Instalagdes de Ranholas - Edificado e
Espacos Exteriores.

Quanto aos projetos e outras prestagdes de servigos, os colocados a concurso

em 2014 ascenderam a 938.024,87 € (valor estimado, tendo por referéncia os

precos-base dos procedimentos).

Obras em curso em 31 de dezembro de 2014:

v

Construgdo do Pogo de Bombagem de Quarteiras — Raposeiras e
respetiva Conduta Elevatéria;

Prolongamento de Redes de Abastecimento de Agua e de Aguas
Residuais Domésticas no Concelho de Sintra;
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Ligagdo das Condutas Adutoras e Distribuidoras dos Reservatérios de
Sabugo e Vale de Lobos e Remodelagdo das Respetivas Camaras de
Manobras;

Construgdo da Nova Conduta Adutora entre o Reservatério do Alto de
Carenque e o Reservatério das Mercés. Trogo entre o Reservatério do
Alto de Carenque e a Ribeira da Carregueira;

Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas no Mucifal - 22
Fase;

Reposicdo de Pavimentos no Concelho de Sintra;

Intervengdes Diversas nas Redes de Aguas e Esgotos em 2013;
Prolongamento de Redes em 2013;

Coletores na Rua dos Marinheiros em Colares, Travessa da Eira em
Varge Mondar e Outros;

Sistema de Saneamento da Zona de Cortegaga e Envolventes —
Empreitada para Construcdo da ETAR de Cortegacga e Coutinho Afonso e
Ampliacdo da Rede de Saneamento;

Construgdo do Reservatério de Negrais — Sistema Reservatério de
Maceira /ETA da Pedra Furada;

Remodelagdo de Espacos no Edificio Sede;

Ampliagao de Balnearios — Instalagdes Oficinais da Portela;

Construgdo, Ampliagdo e Demolicdo de Cais para Contentores de
Residuos Sélidos Urbanos;

Constru¢do do Reservatorio de Janas.

Remodelagao das redes de agua e esgotos em algumas ruas de Queluz
e Agualva;

Reabilitagao de coletor pluvial de Mem Martins;

Construg&o da conduta adutora DN 800, entre a adutora DN 1000 (bet&o)
e a adutora DN 120 (aco), em Rio de Sapos, Belas.

Em 2014 foram também executadas outras intervencées de menor dimensao,

mas que sdo fundamentais para a manutengdo da qualidade e fiabilidade dos

sistemas geridos pelos SMAS de Sintra.

18
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SGIQA-Sistema de Gestao Integrado Qualidade e Ambiente

A certificagéo conforme os referenciais das Normas ISO 9001:2008 (Qualidade)
e ISSO 14001:2012 (Ambiente) trouxe novas responsabilidades aos SMAS de
SINTRA. Na area da Qualidade, destacamos os contributos para a Organizago,

para os utilizadores e para os fornecedores.

Internamente, a exigéncia associada a documentagéo de procedimentos faz com
que todos os colaboradores estejam conscientes da importancia de cada tarefa e

de como esta tem que ser realizada para garantir a Qualidade.

Quanto aos utilizadores, a certificagdo da confianga ao utilizador de que os
Servicos séo uma entidade idénea e que o seu sistema da Qualidade esta em

conformidade com os requisitos de uma norma internacionalmente reconhecida.

Quanto aos fornecedores e subcontratados sdo afetados pelos clientes que
adotam as normas da série ISO 9001 e que tém regras claras para garantir a

qualidade e os processos ou produtos a fomecer.

Na &rea do Ambiente, destaque-se as grandes mais valias: reducdo de
desperdicios, valorizagdo dos residuos, redugédo de custos, melhoria da imagem

junto dos municipes, sustentabilidade ambiental.

Ainda em 2014, iniciou-se a certificagdo na 4rea da Seguranga do Trabalho,
segundo os referenciais da OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008. A gestio da
seguranca e salde no trabalho pode assumir-se como parte da estratégia da
gestdo de risco da organizacio.

O objetivo & promover a Seguranga e Saude no Trabalho, assegurar a
implementagdo e desenvolvimento nos locais de trabalho de servicos de
prevencdo e de prote¢éo contra riscos profissionais, num quadro de promocéo

da melhoria das condigdes de trabalho.

20
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Neste contexto, permite reduzir os custos associados a niveis de absentismo
elevados e, em alguns casos, correspondentes tempos de paragem laboral, ao
promover um ambiente de trabalho estruturado e consolidado e orientando as
organizagbes na identificacdo e controlo dos riscos associados as suas

atividades, de uma forma consistente.

A recente certificagdo dos SMAS de SINTRA também produziu efeitos no modo
como encaramos a imagem e a comunicacdo. Em nome da sustentabilidade
ambiental, passamos a produzir formatos e contetdos digitais, nomeadamente
videos e folhas informativas, numa clara aposta em meios menos poluentes
ambientalmente. Consolidou-se o uso das redes sociais facebook e twitter, como

meios privilegiados de comunicacgéo.

Laboratorio

O Laboratério dos SMAS de Sintra encontra-se acreditado desde setembro de
2008 pelo Instituto Portugués da Acreditagédo (IPAC), de acordo com a Norma
EN ISO/IEC 17025. Ao longo dos anos tem vindo a aumentar o niumero de
parametros acreditados também para aguas residuais. A acreditagio é garantida

através de auditorias de acompanhamento realizadas periodicamente.

Em 2014 foram cumpridos os programas analiticos propostos para o controlo da
agua para consumo humano e das dguas de captagdes. Do mesmo modo, foram
cumpridos os programas analiticos no que diz respeito as aguas residuais:
controlo das aguas residuais de ETAR e lamas; controlo de efluentes industriais
que descarregam nos coletores municipais; controlo ambiental de ribeiras e mar
onde as ETAR descarregam o efluente; controlo das aguas residuais entregues
ao Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (SANEST).

Amostras e Analises

Aguas de Abastecimento
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Efetuaram-se analises as aguas de abastecimento, captagées, furos e pogos de
municipes, e solicitagcdes diversas, quer internas quer externas, num total de

3.032 amostras para a realizagio de 29.663 analises.

Quadro 5- AGUAS DE CONSUMO E CAPTACAO — AMOSTRAS

n_d
2010 2011 2012 2013 2014
PCQA e Controlo Operacional 2.172 2.353 2.463 2.413 2.531
Aguas de Captacéo Superficiais 24 22 28 25 25
Aguas de Captacdo Subterraneas 86 82 82 77 77
Clientes Externos e Pedidos Extra-Planos 496 596 614 360 399
TOTAL 2.778 3.053 3.187 2.875 3.032
Quadro 6 - AGUAS DE CONSUMO E CAPTACAO - ANALISES
n_ﬂ
2010 2011 2012 2013 2014
PCQA e Controlo Operacional 21.541 23.074 23.789 23529 24640
Aguas de Captagao Superficiais 429 412 472 465 543
Aguas de Captacao Subterraneas 1.318 1.322 1.330 1.338 1.169
Clientes Externos e Pedidos Extra-Planos 4.132 5.034 5.158 2.719 3:311
TOTAL 27.420 29.842 30.749 28.051 29.663

No caso das aguas de abastecimento, foram analisados 51 parametros de forma
a cumprir o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, dos quais 21 analisados
pelo Laboratério dos SMAS de Sintra e os restantes recorrendo a
subcontratagdo a Laboratorio Acreditado.

Aguas Residuais

Quanto as andlises das aguas residuais para controlo das ETAR, descargas
industriais, mar e ribeiras, foram efetuadas 5.492 analises correspondentes as

867 amostras colhidas.

Quadro 7 - AGUAS RESIDUAIS - AMOSTRAS

ne

2010 2011 2012 2013 2014

ETAR e Lamas 566 470 491 565 587
Industriais 48 69 73 86 86
SANEST 36 41 48 48 4g*
Controlo Ambiental 266 213 181 150 146
TOTAL 916 793 793 849 867

* Inclui SIMTEJO
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Quadro 8 - AGUAS RESIDUAIS — ANALISES

ne
ETAR 4,927 3.746 3.405 4117 4183
Industriais - 335 477 506 552 552
SANEST - 180 202 239 239 236*
Controlo Ambiental 1.171 879 642 580 521
TOTAL 6.613 5.304 4.792 5.488 5.492

* Inclui SIMTEJO
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A aposta na melhoria da qualidade profissional e pessoal dos trabalhadores é
para os SMAS de Sintra uma vertente fundamental, pois o capital humano

constitui um dos principais ativos geradores de valor na organizacéo.

Em 2014 os SMAS de Sintra continuaram a apostar numa formacio de
qualidade e orientada para necessidades concretas, no rigor do processo de
avaliacdo de desempenho, na prestacdo de apoio social, bem como na

promogao de condicdes de seguranca, higiene e satde no trabalho.

Caracteriza¢ao

No ano de 2014, por forca da deliberagdo da Assembleia Municipal de Sintra
tomada na sua 1.? Sess&o Ordinaria de 28 de fevereiro de 2014, sob proposta
139-P/2014 aprovada em reunido de Camara de 21 de fevereiro de 2014, os
SMAS de Sintra internalizaram a atividade de recolha de residuos urbanos da

empresa municipal HPEM, em fase de liquidagdo, assim como os trabalhadores
a mesma afetos.

Assim, de modo geral, os dados relativos ao ano de 2014 pertencentes ao
universo dos recursos humanos da organizagio, irdo refletir o aumento de
trabalhadores por via da supra citada internalizacio.

Quadro 9 - MEIOS HUMANOS

n_ﬂ
2010 2011 2012 2013 2014
Trabalhadores 673 676 638 623 776
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Quadro 10 —- MEIOS HUMANOS POR TIPO DE VINCULO

n_ﬂ
2010 2011 2012 2013 2014

Comissao Senico - Dirigentes 23 22 20 19 20
Contrato Tempo Indeterminado 644 648 615 601 575
Mobilidade 3 3 2 3 73
Cedéncia Interesse Publico 3 3 1 0 108
Contrato Tempo Certo 0 0 0 0 0
TOTAL 673 676 638 623 776

O peso dos trabalhadores do sexo masculino continua a ser superior, tendo

sofrido um aumento significativo no total de trabalhadores face ao ano anterior.

Quadro 11— MEIOS HUMANOS POR GENERO

nlo
2010 2011 2012 2013 2014
Masculino 440 438 401 391 543
Feminino 233 238 237 232 233
TOTAL 673 676 638 623 776

A nivel da distribuicdo etaria, o grupo “45-49” deixou de ser o mais relevante,
passando a faixa “50-54” a ter uma maior expressdo em 2014, de acordo com o

gue se pode aferir no Quadro 12.
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Quadro 12 - MEIOS HUMANOS POR GRUPO ETARIO

(15
2010 2011 2012 2013 2014
18-24 15 14 7 7 9
25-29 20 17 21 15 18
30-34 82 75 59 48 48
35-39 100 106 101 a7 118
40-44 105 106 104 95 124
45-49 135 125 120 120 133
50-54 a7 106 111 115 155
55-59 82 84 F 85 109
60-64 28 33 32 35 57
65-69 9 10 6 6 5
TOTAL 673 676 638 623 776
i ' il E
100 - I |h !
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E2010 ®2011 ©2012 ~ 2013 ®2014

O grupo com 12 anos de escolaridade continua a ter o maior peso no total
(25,9%).

¢
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Quadro 13 - MEIOS HUMANOS POR HABILITAGOES LITERARIAS

nbﬂ

2010 2011 2012 2013 2014

Menos de 4 anos 1 1 0 0 1
4 anos 136 131 107 103 151
6 anos 99 96 86 83 125
9 anos 142 141 137 132 153
11 anos 42 41 39 36 34
12 anos 166 179 175 171 201
Bacharelato 3 2 2 2 3
Licenciatura 79 76 79 84 94
Mestrado 5 9 13 12 14
TOTAL 673 676 638 623 776
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Formacgao

A formacgéo profissional nos SMAS de Sintra tem como principal missao
contribuir para a valorizagdo dos recursos humanos da organizagéo, adequando
as competéncias de cada trabalhador ao perfil de competéncias definido e aos
objetivos estratégicos estabelecidos. Os SMAS de Sintra tém a sua formacdo
profissional certificada pela Fundagao CEFA por tempo indeterminado.
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A aposta na formagéo continuou em 2014, com destaque para o recurso a

formadores internos, o que permitiu gerar sinergias importantes.

Quadro 14 - AGOES DE FORMACAO

0.¢

2010 2011 2012 2013 2014

Interna 53 84 87 61 119

Externa 95 75 67 44 46

Estrangeiro 0 2 0 0 0

TOTAL 148 161 154 105 165
120 A s ottt e i S W o i e it o i S e e o et P P e i e P e . . o e ey e . e e e

1m .................................................... e i

80 E S,

60 -

40 |-

20

2010 2011 2012 2013 2014

H|nterna ®Externa - Estrangeiro

O numero de participantes em agdes de formacgéao interna cresceu 321,8% desde
2010.

Quadro 15 - PARTICIPANTES NA FORMAGAO

n _0
2010 2011 2012 2013 2014
Interna 631 862 775 642 2.562
Externa 185 189 128 99 64
Estrangeiro 0 7 o 0 0
TOTAL 816 1.058 03 741 2.626
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Tal como acontece com o nimero de agbes de formacgdo e de participantes,
também o nimero de horas de formacéo interna cresceu nes tltimos cinco anos
(164,45%).

Quadro 16 - HORAS DE FORMAGCAQ

horas

2010 2011 2012 2013 2014

Interna 9.477 13.482 9.136 10.407 19.155
Externa 2.758 2.492 1.732 a09 965
Estrangeiro 0 171 0 0 0
TOTAL 12.235 16.145 10.868 11.316 20.120
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Apoio Social e Saude Ocupacional

O denominado Apoio Social aos trabalhadores continuou em 2014 a ser
valorizado pelos SMAS de Sintra, tendo sido alargado o campo de ag&o para o

acompanhamento de situacdes especificas.

No que respeita a area de Segurancga, Higiene e Satde no Trabalho, que integra
trés vertentes de trabalho distintas (satude ocupacional, seguranga e psicologia),
manteve-se em 2014 o empenho na diminuicdo efetiva das situacdes de risco
nos postos de trabalho. Foram desenvolvidas agées de sensibilizagdo nos locais
de trabalho, para que os trabalhadores tenham cada vez mais consciéncia dos

riscos e de como os podem prevenir.

Os quadros e graficos seguintes revelam alguns dados sobre a medicina no
trabalho nos SMAS de Sintra.
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Quadro 17 - CONSULTAS - MEDICINA DO TRABALHO E ENFERMAGEM

n.°

2010 2011 2012 2013 2014

Medicina 357 400 336 445 473
Enfermagem 354 233 279 324 394

500
450
350 1
300
250
200 +—-
150 -
100
50
0 -

2010 2011 2012 2013 2014

B Medicina ®Enfermagem

Quadro 18 - TIPO DE EXAMES

n‘O
2010 2011 2012 2013 2014
Ocasionais 67 a2 77 95 139
Admissdo 55 58 8 25 10
Periddicos 235 250 251 325 324
B s it R SRR
250 b A T il i e e L e e e el i e s R
2m ) [ S R s RSO Eo e S SERRGESSE SRS ST e ety
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Os SMAS de Sintra tém na responsabilidade ambiental e social uma das suas
vertentes de atuacao. Conscientes da relevancia do seu papel nesta matéria, os
SMAS de Sintra desenvolveram em 2014 agbes concretas no sentido de
promover atitudes responsaveis perante o ambiente. S0 disso exemplos as
campanhas de sensibilizagdo para o uso eficiente da agua, e a aposta na
microgeragéao fotovoltaica. No que diz respeito a vertente social, destaque para
as condi¢des tarifarias favoraveis que sdo dadas aos grupos sociais/etarios mais

desfavorecidos.

Eficiéncia Energética

A microgeragao fotovoltaica tem sido uma aposta dos SMAS de Sintra desde
2009, estando atualmente instaladas seis unidades. Este investimento permitiu
que entre o inicio de 2009 e o final do ano de 2014, existissem 42.575 horas
de produgdo de energia (2), tendo sido produzidos 170.964 KWh (o
equivalente a 108.143€).

(2) Nimero de horas com a produg&o equivalente a paténcia maxima.

Quadro 19 - MICROGERAGAO FOTOVOLTAICA

KWh

2010 2011 2012 2013 2014

Cavaleira 6.016 6.278 6.426 6.125 5.968
Almargem do Bispo 4304 5854 6.152 5.588 5.013
Pedra Furada - 3.002 6.448 6.330 5.770
Vila Verde 6.381 6.723 6.902 6.667 5.535
Azdia 3.393 3.175 3.718 3.408 3.437
Massamé Norte ) - 7.105 8.476 6.707 6.433

TOTAL 20.094 32137  38.122 34.825 32.156
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Consumo Responsavel de Agua

Foram desenvolvidas em 2014 diversas iniciativas com o objetivo de promover a
sensibilizagdo para um consumo responsavel de agua. Também o Plano de
Combate as Perdas de Agua e o Projeto Ecoagua contribuiram para esse
objetivo. Tanto um como outro sdo instrumentos de gestdo essenciais para os
SMAS de Sintra, no que diz respeito a utilizacdo eficiente e ambientalmente

responsavel da agua.

Iniciativas e Eventos

Foram desenvolvidas em 2014 diversas iniciativas e eventos. As parcerias com
outras entidades, como a Camara Municipal de Sintra, continuaram a gerar
sinergias importantes. A presen¢a dos SMAS de Sintra foi, como vem sendo

habito, uma constante em escolas e jardins de infancia.

Foram assinaladas efemérides relacionadas com o ambiente, nomeadamente o

Dia Mundial do Ambiente, o Dia Mundial da Agua e o Dia Nacional da Agua.

Dois veiculos importantes para a transmisséo de mensagens dos SMAS de
Sintra, incluindo também a sensibilizacdo ambiental, continuam a ser as folhas

informativas externas e internas, que tém uma periodicidade trimestral.

Plano de Combate as Perdas de Agua

O Plano de Combate as Perdas de Agua enquadra-se no objetivo estratégico da
racionalizagdo do uso da agua. S6 assim sera possivel no futuro ter agua em

quantidade e qualidade.
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Projeto Ecoagua

Este projeto nasceu em 2004 com a instalagdo do primeiro ponto Ecoagua.
Consiste no fornecimento gratuito de agua ndo tratada, com recurso a antigas
captagcbes desativadas, e as aguas residuais tratadas produzidas nas ETAR
(apos desinfecdo), para utilizagdes compativeis com a qualidade desta agua.
Para tal, foram instalados hidrantes ou marcos de incéndio de cor verde, com a
indicacao de agua ndo potavel. Estdo disponiveis nove pontos Ecodgua de agua
de captacdo e trés pontos Ecoagua de agua residual tratada para consumos

internos e extemos,

Em 2014, o volume total consumido em pontos de captagdo propria foi de 19.352
m® e o consumido em pontos de reutilizagdo foi de 306.080 m®. Esta agua é
utilizada nomeadamente na desobstrugéo de coletores, rega de espacos verdes

e limpeza urbana.

Responsabilidade Social

Os SMAS de Sintra desenvolveram, em 2014, diversas agbes assumindo
claramente um papel de organizagao responsavel também do ponto de vista

social.

Em articulagdo com o Instituto Portugués de Sangue, voltaram a realizar-se 2

colheitas, nas quais se verificou a participagao de 94 pessoas.

De modo a proporcionar as familias mais carenciadas o acesso a agua, os
SMAS de Sintra praticam uma Tarifa Social. Esta tarifa garante o fornecimento
gratuito até 5 m*més de dgua e a isencdo de pagamento das componentes fixas
dos tarifarios de agua e saneamento aos clientes que beneficiam do Rendimento
Social de Inser¢éo, e aos detentores do cartdo Sintra D'Ouro que aufiram a

Pens&o Social do Regime Geral Nao Contributivo e Equiparados.
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Também a populagdo desempregada merece uma especial atengdo. Por isso foi
criada a Tarifa Sintra Solidaria, atribuindo 5 m*més de agua gratuita e isengdo
do pagamento das tarifas fixas de agua e saneamento, aos titulares de contrato
de abastecimento de agua com os SMAS de Sintra inscritos para emprego no

Instituto de Emprego e Formagao Profissional.

Os SMAS de Sintra praticam ainda a Tarifa Familiar que, através do alargamento
dos escaldes de consumo, permite aos agregados familiares numerosos terem

menores custos com a fatura mensal de agua.

Para promover os habitos de leitura no seio da organizagdo, encontra-se a

funcionar desde 2009 uma biblioteca.

Ll
|
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Os SMAS de Sintra estdo permanentemente atentos as inovagdes tecnoldgicas
e tém adotado as solugdes informaticas que apresentem mais-valias para a sua

gestao.

A incessante busca de formas, cada vez mais rapidas e eficientes de aceder a
informacdo, leva a uma necessidade também crescente de instalar sistemas de
elevada fiabilidade que suportem toda a componente de tecnologias de
informac&o. O desafio permanente é conseguir satisfazer as necessidades de
acesso a informag&o, sem criar uma infraestrutura demasiado complexa mas
que torne a sua implementagdo e administragdo adequadas a realidade
especifica de cada area de intervencao dos SMAS de Sintra.

Assim, em 2014, para além de cumpridos os requisitos do Sistema de Gestéo
Integrada de Qualidade e Ambiente (SGIQA), com vista & manutengdo da
certificacdo e visando a extensdo da mesma a Seguranga, foi feita a
administragdo, manutengdo e atualizagdo dos sistemas de informacgéo

implementados e das respetivas bases de dados, designadamente:

v Internet “Sitio dos SMAS”;
v Intranet;
v" SAP ERP - modulos
+ IM/ECM (Gestéo de Faturas);
* FlI(Contabilidade Geral, Clientes e Fornecedores);
*  CO (Contabilidade Analitica);
*  AM (Gestao de Imobilizado);
MM (Gestdo de Materiais);
*+  PM (Gestao da Manutengéo);
+ EAPS (Solugdo SAP Setor Ptiblico):
* HR (Gestéo de Recursos Humanos);
*«  BW (Business Warehouse);
v' SAP ECM (Gestao: Atas, Arquivo Clientes, Projetos e Documental);
v" SIG - Sistema de Informacéo Geogréfica (GinterAqua);
v AQUAMATRIX (Gestao Comercial de Agua);
v Gestéo de Filas de Espera;

39
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v' Sistema de Execugbdes Fiscais;

<

Bases Dados SQL de suporte as aplicagdes “Gestdo da Manutencgéo” e
“Revisao de Pregos”;

GestWater (Telecontagem);

Laboratorio;

Descargas Industriais;

WATERNET - Telegestao;

GECOM/Gestao de Frota;

Teleponto;

A4760 Client (Rede Voz) / IVR;

Sistema Videovigilancia (CCTV/DVMRE-16-CT160);

Sistemas em histdrico.

S OR% N NS NN N K




Situacao
Econdomica e
Financeira

2\

&
SMAS SINTRA

SERVIGOS MUNICIPAUZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA



=

SMAS SINTRA

Q ano de 2014, foi marcado pela intemalizacdo da atividade de recolha de
residuos urbanos nos SMAS de Sintra. Esta atividade, que era desenvolvida
pela empresa HPEM-Higiene Publica Empresa Municipal, passou a ser da
responsabilidade dos SMAS desde Abril do presente ano, por decisdo dos

Orgéos Municipais, Camara Municipal e Assembleia Municipal de Sintra.

Esta alteragdo afeta a comparabilidade das contas do ano de 2014 com as dos
anteriores. Para os devidos efeitos, & efetuada no presente relatério, sempre que
possivel, referéncia aos efeitos provocados por esta alteragdo na

comparabilidade dos exercicios.

E também importante referir que o calculo das tarifas, do qual resultam os
proveitos da nova atividade, e a4 semelhanga do que acontece com os proveitos
da atividade da Agua e do Saneamento, se encontra indexado ao volume de
agua consumida pelos utilizadores. Assim, todos os proveitos dos SMAS
continuam a estar diretamente relacionados com o consumo de Agua. N&o
existiram alteragées aos valores de tarifario, este apenas foi complementado

com os valores relativos aos servicos da atividade de residuos urbanos.

Relativamente aos consumos de agua verificou-se, a semelhanga do ocorrido
nos ultimos anos, uma reducdo geral daqueles, apesar de uma ligeira

recuperagao do nimero de clientes.

Os SMAS continuam a aplicar tarifas especiais a grupos carenciados da
populagéo (Tarifa Social e Tarifa Solidaria), tendo-se verificado um incremento

do numero destes clientes em 19%.

Neste ano, os SMAS mantiveram com sucesso o esfor¢o de redugéo de custos.
Apesar disso, o impacto da nova atividade, que é fortemente deficitaria, originou
que fossem obtidos resultados negatives, situacdo que ndo acontecia aos SMAS
de Sintra hd mais de uma década (2001). Nos pontos seguintes apresenta-se a

anadlise detalhada da situag&o econdmica e financeira do periodo em causa.
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Situacao Economica

Os SMAS de Sintra obtiveram em 2014 um prejuizo de 214.957 euros,
correspondendo assim a um agravamento da situagdo econdmica neste ano,
face a 2013, de 1,02 milhdes de euros. Na origem desta situacdo estd
essencialmente, a internalizacdo pela Camara Municipal de Sintra nos SMAS, a
partir do segundo trimestre de 2014, da atividade de recolha de residuos
urbanos, que anteriormente era desenvolvida pela empresa municipal HPEM,
EM, que, entretanto, se encontra em processo de liquidagdo. Os nove meses de
atividade da recolha de residuos urbanos nos SMAS tiveram efeitos

incrementais na sua estrutura econémica da seguinte ordem (em € 1.000):

I. Proveitos
Tarifa Variavel 5.069
Tarifa Fixa 2.250
Qutros Proveitos RSU 477
TOTALI 7.798

Il. Custos

Forn. Serv. Externos 6.433
Pessoal 1.968
Amortizagdes 354
Qutros 250
TOTALII 9.004
lil. Resultado (1) - (2) = -1.208

A atividade de recolha de residuos urbanos contribuiu com 1,21 milhdes de
euros para os prejuizos dos SMAS. De referir ainda que os custos indicados
dizem apenas respeito aos diretamente imputéveis, pelo que, ndo incorporam

diversos custos indiretos.

Independente desta atividade, os SMAS de Sintra, devido a redugdo de venda
de agua, teriam tido um agravamento da sua estrutura econdmica, todavia,

manter-se-iam com um resultado positivo.
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Os Proveitos Operacionais da sua atividade tradicional, que respeita
essencialmente a venda de agua e a servigos de saneamento, tiveram uma

quebra, face a 2013, de cerca de 2,34 milhdes de euros, isto €, menos 4,3%.

Globalmente, os proveitos operacionais tiveram um aumento de 5,46 milhdes de
euros, passando de 54,9 para 60,36 milhdes de euros, tendo a atividade de
recolha de residuos urbanos contribuido com 7,8 milhdes de euros.

Os Custos Operacionais em 2014 tiveram um aumento de 6,11 milhdes de euros
para o qual contribuiu a atividade de recolha de residuos urbanos com 9 milhées

de euros.

Custos e Proveitos Operacionais 2013-2014
(milharesde euros)

® Proveitos Operac. W Custos Operac. W ResultadoLiguide

62.064

60.360

54,903 55.856

BO4

2013 2014 215

O quadro adiante apresentado contém as contas de exploragdo dos SMAS de
2014 e 2013 e as respetivas variacbes das principais componentes que
informam aquelas contas. Conforme se pode observar naquele quadro, para
além da evolugdo dos valores atras referenciados, verificou-se uma redugéo
generalizada nos custos, com excegdo das rubricas que incluem custos com a

atividade de Residuos Urbanos.

Relativamente ao custo das mercadorias e matérias consumidas,
essencialmente constituido pela agua adquirida 2 EPAL, observou-se em 2014,

uma reducéo de 1,07 milhées de euros, menos 7,2%.
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Os custos com os fornecimentos e servigos externos (FSE), cresceram 30%, isto
€, 5,3 milhées de euros dos quais 6,43 milhdes de euros, respeitam a atividade

de residuos urbanos.

Em relac&o aos Custos com Pessoal, o aumento foi de 2,37 milhdes de euros (+
20%), dos quais 1,97 milhées de euros foram motivados pela referida atividade
de residuos urbanos. A antiga estrutura de pessoal teve um aumento de 390
milhares de euros (+4%), dado que os encargos sociais e similares tiveram um
aumento de 22% (+539 mil euros).

Quadro 20 - CONTA DE EXPLORAGAO

imilhares de puros)

2014 2013 Variacéo
Valor %
1. Vendas e prestacao servicos 56.630 51.867 4.763 9,2%
2. Outros proveitos operacionais 3.730 3.036 694 22,8%
3. Proveitos Operacionais (1+2) 60.360 54.903 5.457 9,9%
4, Custo das mercadorias vendidas e mat. 13.916 14.990 -1.073 -7.2%
5. Fornec. Serv, Externos 3.279 17.976 5.303 29,5%
6. Qutros custos oper. 1.343 1.658 -315 -19,0%
7. Amortizagdes B.285 8.336 -51 -0,6%
8. Custos com pessoal 14.241 11.875 2.366 19,9%
9. Transf. e sub. conc. 0 0 0 0,0%
10. Provisbes 998,7 1.121,6 -123 -11,0%
11. Custos operacionais (4+5+6+7+8+9+10} 62.064 55.956 6.107 10,9%
12. Resultado operacional (3-11) -1.704 -1.054 -651 61,8%
13. Resultado financeiros 294 289 5 1,92
14. Resultado extraordinarios 1.195 1.569 -374 -23,8%
15. Resultado liquido 215 804 -1.019 -126,7%

Conforme consta do quadro, o Resultado Operacional dos SMAS em 2014 foi
negativo em 1,7 milhdes de euros, enquanto que em 2013 este resultado tinha
sido negativo de 1,05 milhdes de euros. O Resultado Financeiro de 2014 foi
ligeiramente superior ao ano anterior (294 mil euros em 2014 e 289 mil euros em
2013), e os Resultados Extraordinarios tiveram um agravamento de 374 mil

euros.

Em 2014 o Resultado Liquido foi, tal como atras se referiu, negativo de 215 mil

euros contra um valor positivo de 804 mil em 2013.
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Conta de Exploragdo - Resultados
w2013 W 2014

Unid.imithares de euros

2.000 — e — =

1.500

1.000

Resulta
=215

Resultado Extraord.

-1.000

1500 — — —

2.000 -1.704 . e -

Evolucao dos Proveitos Operacionais

A estrutura dos Proveitos Operacionais dos SMAS de Sintra sofreu alteragées
em 2014, com a inclusdo dos proveitos associados a atividade de recolha de
residuos urbanos desde Abril. Apresenta-se de seguida a comparacido da
estrutura dos principais proveitos dos SMAS de Sintra, em 2013 e 2014.

Estrutura de Proveitos - 2013 Estrutura de Proveitos- 2014

W Agua
® Sangamanto

M Dutros Frow

Os Proveitos Operacionais dos SMAS no ano de 2014, cresceram 9,9%, em

relagéo ao verificado em 2013, em que ocorreu uma redugao de 2,8%.
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EVOLUCAO DOS PROVEITOS OPERACIONAIS - 2011-2014

milhares de euros

60.149 60.360

2011 2012 2013 014

Conforme ja referido, os proveitos operacionais de 2014 ndo sfo comparaveis

com o ano anterior por incluir a atividade de residuos urbanos. Assim, excluindo

os proveitos desta atividade e para efeitos comparativos também os proveitos

associados aos Pluviais (ndo existentes em ano anteriores), os proveitos dos
SMAS de Sintra em 2014 teriam tido uma quebra de 5,5%:

65.000

60.000

55.000

50.000

45.000 |

40.000

EVOLUCKD DOS PROVEITOS OPERACIONAIS - 2011-2014
(Excluinda Proveitos TRU e Pluviais) milhares de euras

60.149

54.903

2011 2012 2013 2014

A quantidade de agua consumida em 2014 teve novo decréscimo face ao ano

anterior,

tendo-se situado em 10,3%. Esta tendéncia de redugéo do consumo

iniciou-se em 2011, conforme indicado de seguida:
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Redugdo do Consumo Geral de Agua 2011-14

0,0%

-2,0%
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-B,0%
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-103%
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A semelhanca do ano anterior, observou-se um aumento dos consumidores
abrangidos pelas tarifas sociais e solidarias, tendo por consequéncia o aumento
do consumo nestas tarifas com a consequente reducdo do prego médio de
venda. Com efeito, a quantidade de clientes abrangidos por estes dois tipos de
tarifas sofreu um aumento de cerca de 189%, bem como a quantidade de agua
vendida, que teve um incremento de cerca de 17% nestas duas tarifas. De referir
ainda que, o peso da agua vendida relativa a estas tarifas atingiu os 3% em

2014 enquanto que no ano anterior tinha sido apenas 2%.

Para além da tendéncia de reducdo da venda de agua, foi visivel também a

manutengado do padréo dessa reducéo, ou seja:

v Reducdo, em cerca de 3,1%, da agua vendida na tarifa “normal’
(Domeéstica) e forte incremento na agua vendida das tarifas sociais e

solidarias;

¥ Forte reducédo dos consumos nos escalées onde se praticam os precos
mais elevados, contribuindo também este efeito para a redugdo do prego

medio de venda de agua.

v A titulo exemplificativo, demonstra-se no grafico seguinte esta situagao
no caso da tarifa doméstica (tarifa que representou 72% da agua vendida
em 2014):
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Variagdao em % do consumo de agua por escaldo
>Tarifa Doméstica - 2014 <
WEscaldol WEscalfio? MEscaldo3 w Escaliod w TOTAL

O grafico abaixo evidencia que a tarifa de agua doméstica, apesar da diminuigdo

da quantidade de agua vendida ser maior no escalao de tarifas mais baixa, a

importancia deste, na variagdo anual em valor, ndo é tao relevante como noutros

escalées em que a agua vendida € menor.

45%

40% |-

35% -

30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%

TarifaDoméstica 2014
Peso da variagdo em M3 e Peso da Variagio em Valor
{porescalio de consumo)

M3
Vendidos

M Variacdo
emValor

Escalio 1 Escaldo 2 Escalio3 Escaliod

A semelhanga do ano anterior, verificou-se uma forte redugdo das vendas de

agua a outras entidades gestoras, na ordem dos 80%. Estas entidades

representaram em 2014 apenas 1,9% do total de agua consumida, enquanto que

49
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em 2013 esse peso era de cerca de 8,5%. Essa redugdo tem efeito positivo no
preco médio de venda de agua, dado que a venda de agua a estas entidades é
mais baixa que a média;

E de notar que, a tendéncia de redugao do nimero de clientes também se iniciou
em 2011, tendéncia essa que se estd a inverter. Com efeito, 0 n.° de clientes no
final de 2014 era 180.962, um aumento de 0,6% relativamente aos clientes

existentes no final do ano anterior. No entanto, esta tendéncia ndo se traduziu na

D\
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inversao da redugéo do consumo de agua pelos consumidores.

Quadro 21 - EVOLUGAO DOS PROVEITOS OPERACIONAIS

milhares de euros

2014 2013 Variacdo
Valor %

|- Agua
Tarifa Variavel 18.211 19.819 -1.618 -8,2
Desconto Fat. Eletronica -22 -13 -10 73,2
Tarifa Fixa 9.417 9.650 -233 -2,4
Sub-total 27.605 29.466 -1.860 -6,3
Prestacao de servicos 512 848 -336 -39,6
TOTAL | 28.117 30.313 -2.196 -7,2

Il - Saneamento

Tarifa Variavel 12.679 13.363 -684 -5
Tarifa Fixa 7.119 7.304 -185 -2,5
Industrial - Tarifa Variavel 749 715 34 4,7
Sub-total 20.547 21.382 -835 -3,9
Prestacao de servigos 169 17 -2 1,4
TOTAL Il 20.716 21.554 -837 -3,9

Il - TRU
Tarifa Variavel 5.069 0 5.069 0,0
Tarifa Fixa 2.250 0 2.250 0,0
Sub-total 7.319 0 7.319 0,0
Prestacao de servicos 477 0 477 0,0
TOTAL i 7.796 0 7.796 0,0
IV - Qutros proveitos 3.730 3.036 694 22,9
V - TOTAL DOS PROVEITOS 60.360 54,903 5.457 9,9

Em relacdo ao sector “Agua’ releva-se o seguinte:
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v" Comparativamente com o ano anterior, os proveitos da tarifa variavel da
agua diminuiram cerca de 8,2% (-1,62 milhdes de euros), tendo atingido
18,21 milhées de euros em 2014, acompanhando a descida da
quantidade de agua vendida. De referir que o efeito do desconto da
fatura eletronica foi de 22 mil euros no ano em analise, enquanto que em

2013 tinha sido de 13 mil euros;

v Nos proveitos da tarifa fixa da agua, observou-se uma diminuigéo de
cerca de 2,4% (-233 mil euros), relativamente ao ano anterior, tendo

registado no periodo em analise, o valor de 9,42 milhdes de euros;

v" Quanto as presta¢des de servicos, a reducdo foi de 39,6% (-336 mil
euros), atingindo 512 mil euros em 2014, e de igual modo que no ano
anterior esta diminuicdo estéd associada a diminuicdo dos proveitos
relacionados com os restabelecimentos. Estes proveitos reduziram cerca

de 38% e representam 87% das prestacbes de servigos do setor da

agua.
Evolugio dos proveitos operacionais - Agua
(milhares de euros)
25.000 |
TG 2013 w2014
15.000
417
10.000 3
5.000
848 512

Tarifa Variavel Tarifa Fixa Prest. Servigos

n
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Em relagio ao sector “Saneamento” releva-se o seguinte:

v Em 2014, os proveitos dos SMAS com a tarifa variavel do saneamento
registaram uma diminuigdo de 5,1% relativamente ao ano transato, tendo
atingido 12,68 milhdées de euros neste ano. Refira-se que também esta
tarifa se encontra relacionada com o consumo de agua, pelo que se nota
um comportamento semelhante ao apresentado pela tarifa variavel de
agua;

v Nos proveitos da tarifa fixa do saneamento, registou-se uma diminuigéo
de 2,5% face ao ano anterior, registando o valor de 7,12 milhGes de

euros no ano de 2014;

v" A tarifa de saneamento industrial — tarifa variavel, registou um aumento
de 4,7% no periodo em analise. Esta tarifa atingiu os 749 mil euros sendo

que em 2013 se tinha fixado em 715 mil euros;

v" Comparativamente com o ano anterior, as prestagées de servigos do
setor do saneamento mantiveram-se estaveis, atingindo 169 mil euros
(171 mil euros em 2013).

Evolugdo dos proveitos operacionais - Saneamento
{milhares de euros)
16.000
|
14.000
! w2013 2014
12.000 |
|

10.000

7.304 7110

8.000
6.000
4.000

2.000

171 169

Tarifa Variavel Tarifa Fixa Industrial - T. Var, Prest. Servigos
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Nos outros proveitos, observou-se um incremento de 22,9% (694 milhares de
euros), aumento este explicado pela contabilizagdo em 2014, dos direitos que
assistem aos SMAS pela compensacéo dos custos suportados com a Gestéo e
Manutencg&o do sistema Publico de Drenagem de Aguas Pluviais do concelho de
Sintra. O valor considerado neste ano foi 680 milhares de euros, conforme
Protocolo e Proposta n.° 138-P/2014 apresentada pelo Sr. Presidente da
Camara. Excluindo este efeito, os outros proveitos aumentaram ligeiramente em

0,5% (+ 14 mil euros).

Evolugado dos Custos Operacionais

No ano em analise, os custos operacionais dos SMAS, registaram um aumento

de cerca de 10,9% (+6,11 milhées de euros).

Custos Operacionais-2012 a 2014
(miltharesde edros)
63.000

62.064
62.000
61.000 -
60.000
59.000
58.000
57.000 1 55.929 55.956
56.000
55.000
54.000 -
53.000
52.000 - — . EES—
2012 2013 2014

No gréfico seguinte sdo espelhadas as variagbes das principais rubricas que
compdem os custos operacionais:
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Variagdo em valor, dos Custos Operacionais - 2014
(milhares de euros)

5.946

2.366

. - 51 -123 [

-408
-642
-980

Aquis Agua EPAL  Serv. SANEST Pessoal Amortizagdes Provisdes QutrosForn, e Dutros Custos
Serv.

O efeito nos custos operacionais dos SMAS de Sintra da atividade de residuos
urbanos foi muito relevante. Em 2014, os custos operacionais da atividade de
residuos urbanos foram superiores a 9 milhdes de euros, pelo que, sem estes,
os custos operacionais dos SMAS de Sintra em 2014 teriam diminuido cerca de
5,2%, o que representaria uma redugdo de cerca de 2,9 milhdes de euros. No
grafico seguinte e para efeitos comparativos, retirou-se este efeito (e também da
TRH em 2014 e 2013):

Custos Operacionais(sem TRH e TRU) - 2012 a 2014

{mihoges de euras)

57.000

55.928

56.000

55.000

54.348

54,000
53.000
€3 000 51.782
51,000

50.000

43.000 -

2012 2013 2014

Para a reducdo dos custos operacionais (ndo incluindo os relativos aos residuos
urbanos) contribuiram no geral todas as rubricas de custos, com excegao da
rubrica de Pessoal, pelas razées ja referidas, conforme se demonstra

seguidamente:
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Variagao em valor, dos Custos Operacionais - 2014

(excluindo custos relativos a atividade Residuos Urbanos)
(mithares de eurcs)

2 il
1308
-405,1

398,3

4338

5421 -650,1
-979,7
SAMNEST Aquis. Agua Pessoal Combustiveis Provisdes Dutros F5E's  Amortizagles Outros Custos
EPAL Oper.

Ainda sobre a evolugao dos custos operacionais dos SMAS em 2014, releva-se
0 seguinte:

v Os custos com a aquisicdo de agua a EPAL sofreram em 2014, uma
reducéo de 6,9%, face ao ano anterior, traduzindo-se numa diminuigao
de 980 mil euros. Conforme referido, a quantidade de agua consumida
diminui 10,3%;

v" Os custos com a SANEST, registaram uma diminuicdo de 642,1 mil euros
(-7%), comparativamente com o ano de 2013. Esta rubrica de custos que,
alias, ndo é controlavel pelos SMAS, tinha vindo sucessivamente a
aumentar nos ultimos anos sempre a ritmos extremamente elevados.
Mesmo com a reducéo em 2014, refira-se que no periodo 2010-2013,
estes custos aumentaram cerca de 20%. O grafico seguinte explica o

verificado nos Ultimos dez anos:
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Custos Sanest 2004-2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Importa aqui relembrar que, tal como tem vindo a ser referido em exercicios
anteriores, a concessionaria, alegadamente por determinagio do concedente,
deixou, ja em 2006, de faturar os servigos prestados de acordo com o previsto
no Anexo 6 ao Contrato de Concessédo. Este procedimento, que ndo obteve a
concordancia dos SMAS de Sintra, teve como consequéncia a devolucdo de
todas as faturas de 2006 n&o conformes com os contratos que se consideraram
ainda em vigor. Em 2007 e 2008, apesar da SANEST ter passado a aplicar a
metodologia preconizada pelo IRAR, ndo deduziu o valor correspondente ao
caudal do medidor Q56, com origem no concelho da Amadora, pelo que as
faturas também foram devolvidas, tendo sido efetuado o pagamento apés a
dedugdo do valor correspondente aos mencionados caudais. Pelo que atrés se
referiu, os SMAS de Sintra ndo reconhecem quaisquer outros compromissos
com a SANEST para além dos que estdo expressos nas contas. De notar que, a

presente data, o diferendo relativo ao Q56, encontra-se regularizado.
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Importa ainda referir que existe um outro diferendo com a SANEST, ainda sem
resolucédo, dado ter sido interposta pelos SMAS uma agio durante o ano de
2012. Refere-se a regularizacdes de valores de lva com a SANEST, que se
estima em cerca 1,5 milhées de euros, mas sem impacto nas contas deste ano
dos SMAS.

Quanto aos restantes FSE’s, o esforco de redugdo e racionalizagdo destes
custos nos ultimos anos tem sido uma realidade nos SMAS de Sintra. No ano de
2014 ainda foram conseguidas algumas redugdes em custos controlaveis pelos
SMAS de Sintra, tal como na Conservagdo (-7%), nos telefones e circuitos
(-16%), em contencioso (-23%), em limpeza (-14%), em publicidade (-35%),
entre outros.

Verificou-se que, no ano de 2014, os custos com a eletricidade diminuiram 1,1%

(- 11 mil euros).

As rubricas dos FSE’s que dependem diretamente da evolugdo dos proveitos,
também diminuiram. Neste sentido, as rubricas de CTT, cobranga e leituras

sofreram uma diminuicdo de cerca de 2%.

Os custos com combustiveis tiveram um aumento de 577 milhares de euros,
mas este & explicado pela atividade de residuos urbanos, que gerou cerca de

580 milhares de euros de custos em combustiveis.

Também na rubrica de trabalhos especializados, onde se verificou um
incremento de 2,61 milhées de euros, o aumento foi originado pela atividade de
residuos urbanos, cujos custos nesta rubrica ascendem a cerca de 3,2 milhdes

de euros.

Incluem-se agora nos FSE’s os custos com a Simtejo, que n&o existiam em anos

anteriores e que representam um acréscimo de 323 milhares de euros em 2014.
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O quadro abaixo mostra as variagdes mais relevantes, em valor, nos FSE'’s
ocorridas no ano de 2014, face ao ano anterior:

VariacGes em Valor dos FSE's - 2014

[milhares de suras)
3.000000 v————

2.500.000
2000000 ————
1,500,000

1.000,000

500.000 j
o

— —
Combustiveis Electricidade Conservagio Contenciose Especlalimdes  Aluguer Viaturas i Simtejo Aestantes FSE's
R.U,

-500.000

-1.000.000

O valor global dos FSE’s em 2014 teve um incremento de 5,3 milhdes de euros,
isto &, mais 29,5% em relagdo ao ano transato. No entanto, esta influenciado
pela inclusdo da atividade de residuos urbanos neste ano. De facto, excluindo da
variagdo dos FSE’s o efeito da atividade de residuos urbanos, conforme se

demonstra abaixo, estes teriam diminuido, em cerca de 6,3%.

Varia¢des nos Fornecimentos e Servigos Externos - 2014
{milhares de euros)

00—
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v Comparativamente com o periodo homologo, as amortizacdes tiveram

uma reducao de cerca de 51,4 mil euros (-0,6%);

v O montante das provisées para dividas de cobranga duvidosa de clientes

(818 mil euros em 2014), foi inferior em 18% em relacéo ao ano transato

(1 milhdo de euros em 2013);

v Quanto as restantes provisdes, a variagdo foi positiva em 61 mil euros

(+51%);

Em 2014, os custos com pessoal, registaram um aumento substancial, de cerca

de 20%, isto é, mais 2,37 milhdes de euros. Parte muito substancial deste

aumento é devido aos custos do pessoal da atividade de residuos urbanos,

provenientes da integragcdo nos SMAS de Sintra dos trabalhadores da HPEM,

que se estima em mais de 1,9 milhées de euros.

Contudo, excluindo estes custos, os custos com pessoal registaram um

incremento de 4%, aumento este devido exclusivamente aos encargos sociais,

dado que, os vencimentos diminuiram 1,2% (cerca de -111 mil euros), enquanto

que os encargos sociais e despesas de salde aumentaram 22% (cerca de +539

mil euros).

A analise comparativa dos principais custos operacionais dos SMAS de Sintra,

constam do quadro seguinte:

Quadro 22 - EVOLUGCAQO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

milhares de euros ‘
Custos 2014 2013

Aquis_ Agua EPAL 13.227 14.207

Serv. SANEST 8518 9.161

Pessoal 14.241 11.875

Amortizacles 8.285 8.336

Provis@es 999 1122

QOutros Fom. e Serv. 14.761 8.816
Qutros Custos 2.032 2.440

TOTAL 62.064 55.956
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Qutres Forn. e Serv,
Provisdes

] |
Outros Custos :ﬂ :
|
|

32013
H32014

Amortizaces

Pessoal

Serv. SANEST

Aguis, Agua EPAL

0] 2.000 4.000 6.000

8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

Os quadros anteriores demonstram as variagbes mais relevantes referidas
anteriormente.

Nos graficos seguintes podem comparar-se a estrutura de custos entre 2013 e
2014:

ESTRUTURA DOS CUSTOS OPERACIONAIS - 2013 ESTRUTURA DOS CUSTOS OPERACIONAIS —2014
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No exercicio de 2014, os resultados financeiros melhoraram ligeiramente em

cerca de 5 mil euros (+2%) em relagdo ao ano transato, permitindo atingir um

resultado positivo de 294 mil euros.

Resultados Extraordinarios

Os resultados extraordinarios dos SMAS de Sintra no ano em analise, foram

positivos em 1,2 milhdes de euros, embora inferiores aos registados no ano

anterior, que se situaram em 1,57 milhdes de euros.

Indicadores Econémicos

O quadro seguinte contém os principais indicadores econdmicos dos SMAS em

2014:
Quadro 23 - INDICADORES ECONOMICOS
Variagao
INDICADORES ECONOMICOS 2014 2013
Valor %

EBITDA (€ 1000) 7.5789 8404 -825 -10%
Meics Libertos Brutos (€ 1000) 8.069 10.262 -1.193 -12%
Meios Libertos Brutos/Proveitos (%) 15,0 18,7
Rendibilidade dos Fundes Préprios (%) -0.26 0,89
VAB (€ 1000) 23314 22142 1172 5%
ViAB(Trabalhador (€ 1000) 30 36 -5 -15%

O quadro acima mostra que os indicadores econdémicos continuam positivos

excluindo a rendibilidade dos fundos proprios, embora se tenha verificado uma

reducdo consideravel daquele desempenho.

2013

10.262

M 2014

Meios Libertos Brutes (€ 1000)

23314

22142

VAR (€ 1000)
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Neste sentido, note-se que:

v" O EBITDA diminuiu cerca de 10%, passando de 8,4 milhdes de euros em
2013 para 7,6 milhdes de euros em 2014, coincidente com a diminuicdo

da atividade sentida no ano em analise;

v" No mesmo sentido, os meios libertos brutos tiveram um decréscimo em
2014 que se situa em cerca de 12%, passando de 10,3 milhdes de euros

em 2013 para 9,1 milhées de euros em 2014;

v' O VAB (Valor Acrescentado Bruto) aumentou cerca de 5% embora a
produtividade global (VAB/trabalhador) tenha diminuido 15%, dado que o
nimero de trabalhadores dos SMAS de Sintra aumentou, com a
internalizacéo dos trabalhadores da atividade de residuos urbanos, de

623 em 2013 para 776 no presente ano (+153 trabalhadores);

v" A rendibilidade dos Fundos Proprios teve uma evolugdo bastante
desfavoravel, passando de 0,89% em 2013 para um valor negativo em

2014, que se situou em -0,26%.

Situacao Financeira e Patrimonial

A situacdo financeira e patrimonial dos SMAS de Sintra em 2014, sofreu
algumas alteragdes relevantes, essencialmente em resultado da integragdo da
atividade de residuos urbanos. Apesar do efeito negativo daquela integragéo, os
SMAS de Sintra, mantiveram uma adequada solidez e uma equilibrada

composicao de capitais.

Balangos Comparados

O quadro seguinte, apresenta as principais variagées patrimoniais e financeiras

ocorridas no exercicio de 2014, das quais destacamos:

v O ativo teve uma diminuicao de 5,97 milhdes de euros, e os fundos
proprios foram reduzidos em 7,59 milhbées de euros. Por tal facto

verificou-se um agravamento do equilibrio financeiro dos SMAS;
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v' O aumento do imobilizado em 9,3 milhdes de euros, refletindo um

aumento de investimento de 4,9% em 2014. De notar que cerca de 34%
deste aumento refere-se a integragédo do imobilizado da atividade de
residuos urbanos, que, por outro lado, ja se encontra amortizado em mais
de 80%;

A diminuicdo das disponibilidades em 5,1 milhées de euros, € no
essencial resultado da intemalizacdo da atividade de residuos urbanos, ja
que os SMAS de Sintra assumiram pagamentos de valores de divida
relacionados com periodos anteriores a intermalizacdo nos SMAS desta
atividade, que se situaram em 6,9 milhées de euros e que teve como

contrapartida a redugdo dos fundos proprios;

Os Fundos Préprios tiveram uma diminuicdo de 7,6 milhées de euros.
Esta variacao é explicada pelo prejuizo ocorrido em 2014 (215 milhares
de euros), pelos encargos assumidos com dividas da HPEM anteriores a
internalizacédo (6,93 milhdes de euros) deduzidos das transferéncias
patrimoniais (562 milhares de euros), pela distribuicdo de resultados (764
milhares de euros), pela regularizagdo de valores de 2012 e 2013 &
Simtejo (631 milhares de eurcs) e outras regularizacbes (positivas) que

totalizam 389 milhares de euros;

O Passivo dos SMAS registou um aumento de cerca de 1,6 milhdes de
euros, dos quais 1,3 milhdes respeitam a regularizagbes para a
salvaguarda do principio da especializagdo. De referir que as dividas a

terceiros apenas sdo de curto prazo e diminuiram 552 mil euros (-20,1%).
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Quadro 24 - BALANCOS COMPARADOS

(Unidades: € 1000)

2014 2013 Variagdo
Valor %
ATIVO
Imaobilizado bruto 198.896 189.597 9.299 49
Amortizagdes -124.211 -113.480 -10.731 95
Provisdes -24.461 20237 776 -3.1
Existéncias 1.375 1.348 27 20
Dividas de terceiros ML.P 926 1.719 -794 -46,2
Dividas de terceiros C.P 34,668 35122 -454 -13
Dep.em Inst. Fin. e Caixa 12.222 17.362 -5.140 -29.6
Acréscimos e dif. 2.862 1.810 1.052 58,1
TOTAL ATVO 102.278 108.242 -5.966 -5.5
FUNDOS PROPRIOS 84.060 91.651 -7.581 -83
PASSIVO
ProvisGes para riscos e encargos 2.310 2175 135 5.2
Dividas a terc. ML P. 0 0 0
Dividas a terc. CP. 2.198 2750 -552 -201
Acrescimo de Custos 4.849 3514 1.335 38,0
Proveitos Diferidos 8.859 B.152 707 87
TOTAL PASSIVO 18.215 16.580 1625 9.8

ESTRUTURA DO ATIVO 2013 ESTRUTURA DO ATIVO - 2014
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ESTRUTURA DO PASSIVO 2013 ESTRUTURA DO PASSIVO - 2014

Indicadores Financeiros

Apesar da evolugdo negativa destes indicadores em 2014, os SMAS mantém
ainda uma solida estrutura financeira. Os valores indicados no quadro seguinte
demonstram que os SMAS continuam a apresentar, indicadores financeiros que
evidenciam uma estrutura financeira estavel e equilibrada, com elevada liquidez,
reduzida dependéncia de capitais alheios e um financiamento adequado das
aplicagdes permanentes.

Os principais indicadores da estrutura financeira dos SMAS de Sintra sdo os

seguintes:
Quadro 25 - INDICADORES FINANCEIROS
2014 2013
Fundo de Maneio (€ 1000) 16.898 22514
Investim. Fundo de Maneio (€ 1000) 5616 487
Liquidez 3,40 4,58
Cobert. Imob. por Capit. Permanentes 1,23 1.31
Autonomia Financeira (%) 82,19 84,67

Solvabilidade 4,61 5,52
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Investimento e Financiamento

Os investimentos dos SMAS de Sintra, registaram em 2014 um aumento
substancial em valor comparativamente com o verificado no ano anterior, tendo-

se situado nos 6,3 milhdes de euros.

Quadro 26 - EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

unidade: 1000 Bur

2014 2013 2012
Aguas de Abastecimento 2.794 1.808 5.178
Saneamento 1.952 1.368 1.137
Actividades de Apoio 1532 1611 1.421
Total 8.279 4787 7.736
6.000 —_—
5.000 ——_———a
4.000 -
H 2012
3.000 —= T S——— W 2013
W 2014
2.000 =
1.000 -

Apuas de Abastecimento Saneamento Actividadesde Apaio

O esforgo de investimento tem sido realizado exclusivamente com recurso a
meios préprios. A excecdo € apenas a construgao da Conduta Adutora Pringipal,
que foi alvo de candidatura ao Programa Operacional Valorizacdo do Territério
(POVT).

Conforme o quadro a seguir apresentado demonstra, os SMAS continuam a
financiar as aplicagdes sem recorrer a qualquer endividamento ou incremento de
capitais proprios, apesar dos meios libertos pela exploragéao (EBITDA) terem tido
uma redugédo de 825 milhares de euros comparativamente com o verificado em
2013.
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O quadro a seguir apresentado explicita em sintese os valores agregados do
financiamento dos SMAS em 2013 e 2014.

Quadro 27 - MAPA DE ORIGENS E APLICAGOES DE FUNDOS

milhares de euros

2014 2013
EBITDA 7.579 8.404
(+) Resultados Financeiros 294 289
(+) Resultados Extraordinarios 1.195 1.569
(-) Acresc. Necessidades Ciclicas -169 -2.406
(+) Acresc. Recursos Ciclicos 1.698 -6.329
Tesouraria de exploracao 10.935 6.339
(-} Investimento (acréscimos de imobitizado) 9.299 4.550
(+) Acresc. Recursos Permanentes -7.484 -225
(+) Financ. e prov. diferidos 707 92
Variagdo das disponibilidades -5.140 1.655

Impde-se ainda relevar as modificagdes verificadas em 2014 nos fundos proprios

e que em sintese foram as seguintes (em €1.000):

- Resultados do exercicio: (-)215,0
- Efeito Patrimonial da internalizagao da atividade de Residuos (-) 6.368.9
Urbanos: RS
- Distribuicao de resultados de 2013 & C.M. Sintra (-) 763.9
- Custos pagos a Simtejo relativos aos anos de 2012 e 2013 (-) 630,7

- Especializagdo da Faturagdo relativa a consumos anteriores a

2014 (+) 3533
- Acertos de TRH 2013 (+) 161,7
- Outras Regularizacées diversas (-) 1272

Total = (-) 7.590,7
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Orcamental

Despesa

No que diz respeito & despesa, o quadro revela uma taxa de execucio total de
74 2% em 2014, bastante superior ao alcangado no ano anterior, que tinha sido
de 67,3%.

Quadro 28 - DESPESA - 2013

euros

Dotacao Corrigida Compromissos Pagamentos Execucao (%)
Pessoal 13.073.500,00 11.978.699,38 11.866.750,02 91,53
Correntes 54.776.836.,25 41.950.922,18 39.664.612,88 7241
Capital 16.000.000,00 9.067.325,65 4.786.795,10 29,92
TOTAL 83.850.336,25 62.996.947,21 56.418.158,00 67,28

Quadro 29 - DESPESA - 2014

euros

Dotagao Corrigida Compromissos Pagamentos Execugio (%)
Pessoal 16.323.063,00 13.884.572 53 13.815.423,48 84,64
Correntes 58.985.483,90 50.432.003,12 47.214.760,68 80,04
Capital 15.383.333,00 11.028.431,16 6.278.685,19 40,81
TOTAL 90.691.879,90 75.445.006.81 67.308.869,35 74,22

Receita

Ao nivel da receita, registou-se uma execugdo de 69 5% em 2014, idéntico ao
obtido no ano anterior (70,7%).

Quadro 30 - RECEITA - 2013

Eeuras
Previs3o Corrigida Rec. por cobrar Liguidado Cobrado Rec. por cobrar Execugéo (%)

inicio ano final ano

Correntes 70.503.500,00 36.450.628,81 58.828.629,38 58.230.582,82 37.048.675,37 82,59
Capital 13.346.836,25 2.666,00 1.119.576,54  1.057.535,83 64.706,71 7.92
TOTAL 83.850.336,25 36.453.294,81 59.948.205,92 59.288.118,65 37.113.382,08 70,71

Quadro 31 — RECEITA - 2014

Cobrado

euros
Execucgdo (%)

Previsao Corrigida

Liguidado

Rec. por cobrar Rec. por cobrar
inicio ano final ano
Correntes 73.446.833,00 37.048.675,37 B0.575.480,80 ©61.437.463,66 36.186.692,51 83,65
Capital 17.245.048,90 64.706,71 1.584.533,96 1.582.941,30 66.299,37 9,18
TOTAL 90.691.879,90 37.113.382,08 62.160.014,76 63.020.404,96 36.252.991,88 69,49
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Prosseguindo no caminho da melhoria permanente da qualidade dos servigos
prestados a populacdo, o Conselho de Administragdo dos SMAS de Sintra
definiu nas Grandes Opgdes do Plano para o quadriénio 2015-2018, um conjunto
de objetivos estratégicos estabelecidos no programa de gestdo no ambito do
Sistema Integrado da Qualidade e do Ambiente.

Esses objetivos estratégicos traduzem-se em:

a) Prosseguir a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados a
populagéo, nas vertentes do abastecimento de agua e do saneamento de aguas

residuais urbanas e na recolha de residuos solidos urbanos:

b) Otimizar e valorizar os recursos disponiveis (humanos, financeiros e

patrimoniais);

¢) Garantir um sistema de avaliagdo continua do desempenho com vista ao
incremento da eficacia, da eficiéncia, da inovagéo, da qualidade, do ambiente e
da seguranga;

d) Concretizar uma politica de recursos humanos centrada no desenvolvimento
de competéncias, na valorizagdo e no desenvolvimento social e profissional dos

trabalhadores, criando solugdes promotoras de racionalidade e produtividade.

Para o cumprimento dos objetivos estratégicos foram definidas as seguintes

prioridades:
Ao nivel do Abastecimento de Agua:

1. Reduzir as Perdas de Agua em 5%, através:

a. Da definicdo, implementagdo e monitorizagdo das ZMC (Zonas de
Medicdo e Controlo), para a detegédo precoce de roturas e outras
situacOes anormais de funcionamento;

b. Do programa de detegdo de roturas ndo visiveis em ramais e
condutas;

c. Do reforgo da fiscalizagéo das ligagées fraudulentas;
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d. Da interligacéo entre os sistemas de telegestéo e SIG.

2. Continuar a renovacao das infraestruturas de abastecimento de agua
prevendo-se um investimento total de 6,2 milhées de Euros, destacando-se as

seguintes obras:

a. Remodelagao da rede de abastecimento de 4gua do Algueirgo;

b. Construcdo da conduta de DN 800;

c. Remodelagéo da rede de abastecimento de agua em S. Pedro;

d. Remodelagéo da camara de manobras do reservatdrio de Ranholas
Ao nivel da Drenagem das Aguas Residuais Urbanas:
1. Continuar os investimentos na separagdo das redes das aguas residuais
domesticas e pluviais tendo em vista a melhoria global do sistema de aguas
residuais urbanas, contribuindo assim para a diminuicdo do encargo com a
SANEST, com destaque para a obra de remodelacéo das redes de S. Pedro

num investimento de 1,5 milhdes de Euros (s6 a componente de ARU — aguas

residuais urbanas);

2. Melhorar a eficacia das ETAR de Vila Verde e Almorquim através de obras de
requalificacdo/ampliacdo num investimento de 1,5 milhdes de Euros;

3. Continuar a expanséo da rede de drenagem de aguas residuais domésticas
através da construgéo de novas redes, destacando-se a construcdo da rede de
Almornos com um investimento de 2,8 milhdes de Euros;

4. Continuar os investimentos na construgdo e remodelacdo da rede de
drenagem com a execug¢ao de projetos e obras em diversos locais do Concelho

no valor de 788 mil euros e de 4 milhdes de euros, respetivamente..

Ao nivel da Recolha dos Residuos Sélidos:

1. Estabilizar o funcionamento da Divisdo de Residuos Solidos;
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2. Realizar o plano estratégico para a implementagcéo de medidas que visem a
melhoria da prestacdo do servico e em simultaneo a redugdo do seu custo;

3. Reformular a contentorizagdo na Vila de Sintra;

4. Implementar sistema de GPS nas viaturas de recolha para otimizacéo dos
circuitos de recolha;

5. Estruturar uma rede de ecocentros no Concelho em parceria com as Juntas
de Freguesia;

6. Redimensionar a contentorizacdo nas Cidades de Agualva/Cacém e Queluz.

7. Rever a contentorizag¢éo nas principais vias das zonas urbanas.
Ao nivel da Otimizacao dos Recursos Técnicos, Humanos e Materiais:

1. Continuar a implementagdo de uma politica de valorizagéo dos recursos
humanos existentes através de mobilidades intercarreiras / intercategorias;
2. Desenvolver os procedimentos concursais para integragao dos trabalhadores
afetos a recolha e sem vinculo & Camara;
3. Dotar a gestdo de recursos humanos de instrumentos que permitam a
otimizagdo dos meios disponiveis, através de implementagdo de solucdes
informaticas nomeadamente o Portal do Trabalhador;
4. Manter a acreditacdo do Laboratério e da Formagéo;
5. Continuar a implementar uma politica de melhoria continua assegurando a
certificacdo dos Sistemas de Gestdo Integrada de Qualidade e Ambiente
(SGIQA) com extensdo a seguranga e a area de recolha de residuos sélidos
urbanos;
6. Reduzir os custos de manutencdo dos sistemas através da implementacgéo de
estratégias e politicas de manutencédo que conduzam a otimizag¢éo dos recursos
financeiros mantendo os niveis e a qualidade de servigo, destacando-se:
i. A implementacdo do PM em novas areas (base de dados do SAP com
a descrigdo dos ativos — por instalag¢éo);
ii. A identificagéo, analise e avaliagéo dos riscos associados a cada uma
das fases do ciclo de vida dos ativos (ldentificagdo da necessidade,
concegdo/projeto, investimentos, custos de operagdo, custos de

manutencdo, custos de desativacio);
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iii. A definicdo da estratégia e das politicas de manutencéo e gestdo de
ativos (Norma ISO 55000 em fase de preparacdo com base na
especificagéo britanica PAS-55).
iv. A implementagéo do médulo Bl do SAP para apuramento de todos os
indicadores de gestao de forma automatica.
7. Incentivar a utilizagéo racional da agua, - projeto ECOAGUA -, através da
reutilizacdo, em fins compativeis, como a limpeza e desobstrugéo de coletores, a
rega de parques urbanos e a limpeza urbana;
8. Incentivar a utilizagao racional da energia nas instalacdes e infraestruturas
técnicas dos SMAS e a utilizagdo de energias renovaveis:
9. Dar continuidade & implementagcdo da vigilancia eletrénica integrada das
instalagées (Projeto Agua Segura):;
10. Dar continuidade a conservagéo, beneficiagéo e reabilitagio das instalagdes,
incluindo a ampliagdo das instalagdes do complexo oficinal e laboratorial da

Portela.




Proposta de
Alglcacao de
esultados

=\

SMAS SINTRA

RVICOS M
E SAN EAM DE SfNTﬂA



D

RELATORIO E CONTAS 2014 4
SMAS SINTRA

O Conselho de Administragdo propde que, face ao Resultado Liquido do
Exercicio, no montante de - 214.956.82 €. o mesmo seja levado & conta 59.

Mais propde que se proceda de acordo com o disposto no n.° 2 do art.° 16° da
Lei 50/2012, de 31 de Agosto, que estabelece:

» «As perdas que resultem da exploragdo sdo cobertas pelo orgamento
municipal, pertencendo igualmente ao municipio quaisquer resultados
positivos, os quais, no entanto, ndo lhe podem ser entregues na parte em
que correspondam a importancias em divida aos servigos
municipalizados relativas aos servigcos prestados e aos bens fornecidos.”.

Sintra, 23 de fevereiro de 2015

O CONSELHO DE%DMINISTRAGAO
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Impde-se, ao concluir a apresentagéo do relatorio de atividades e resultados do
ano de 2014, que se registe o papel de todos quantos direta ou indiretamente,
contribuiram com o seu apoio e cooperagdo para que fosse cumprida a missdo
dos SMAS de Sintra, querendo o Conselho de Administragédo expressar o seu
agradecimento, nomeadamente:

v Ao Senhor Presidente da Camara Municipal de Sintra, bem como a todo o

executivo municipal;
v" Aos Senhores Presidentes das Juntas de Freguesia;
v Aos Consumidores/Clientes dos SMAS de Sintra.

Finalmente, a todos os trabalhadores dos SMAS de Sintra, pelo esforgo,
dedicacdo e empenho manifestados na prossecugdo dos objetivos programados
para o ano de 2014.

Sintra, 23 de fevereiro de 2015

O CONSELHO D

?DMINISTRAQB\O

L

e
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SMAS - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Codigo das contas
POCAL

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

213

264
262+263+267+268

12

11

271
272

Activo
Imobilizado:

Imobilizagdes incorporeas:
Despesas instalagdo
Despesas de investigagio ¢ de desenvolvimento
Propriedade industrial ¢ cutros direitos
Imobilizagdes em curso
Adiantamentos por eonta de imobilizagdes incorporeas

Imobilizagdes corporeas:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrative
Taras e vasilhame
Outras imobilizagdes corporeas
Imaobilizagtes em curso
Adiantamentos por conta de imobilizagbes corporeas

Circulante:

Existéneias:
Matérias primas, subsidiarias ¢ de consumo
Produtos e trabalhos em curso
Subprodutos, desperdicios, residuos
Produtos acabados e intermédios
Mercadorias
Adiantamentos por conta de compras

Dividas terceiros - Meédiofongo prazo:
Utentes, e/t

Dividas de tercerros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos
Clientes, o/
Contribuintes, ¢/c
Utentes. clc
Acordos
Clientes, contribuintes ¢ utentes de cobranga duvidosa
Devedores pela execugao do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
Estado e outros entes piblicos
Administragdo autirquica
Outros devedores

Depositos em institui¢oes financeiras e caixa;
Depdsitos em instituigées financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos;
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos

Tutal de amortizagdes
Total de provisdes

Total do active
215

Ano: 2014
_(Unidade;eurcs)
Exercicios
2014 2013
AB AP AL AL

0.00 0,00 0.00 0,00
901.689.62 9011.689.62 0,00 0.00
0.00 0,00 0,00 0.0
24.037.47 0,00 2403747 22.637.47
0.00 0.00 0.00 0.00
925.727.09 901.689.62 24.037.47 22.637.47
4.309.857.93 0.00 4.309.857.93 3.926.792,39
149.158.501.73 91.060.045,05 58.098.456.68 61.693.773.95
24,323.305,32 21.935.814.9¢ 2.387.490,36 2.560.421.34
3.503.742.65 3.085.966.51 417.776,14 536.333.07
697.642.03 665.544 31 32.087.70 47.134.781
7.394 560,07 597545237 1,419 108,60 77348759
0,00 0,00 0,00 0,00

#42.590 45 586.319.55 256.270,90 30817561
7.722.259.86 0,00 7.722.259.86 6.170.852.01
17.898.2 | 0.00 17.898.21 17.898.21
197.970.359.15 12.1.300.]43.?? 7466121638 76.004 868 95
1.375.121,19 0,00 1.375.121,19 1.348.014,14
0,00 0,00 0,00 0.00

0.00 0,00 0D 0,00

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 .00 0,00 0,00

(.00 .00 (.00 0.00
1.375.121.19 (.00 1,375.121.19 1.348.014.14
925.602.72 025.602.72 1.719.316
925.602.72 (.00 925.602.73 1.719.315.96
0.00 0.00 0,00 0,00

0,00 0.00 0.00 0.00)

(.00 0.00 0,00 0,00
8.192,720,49 0.00 8.192.720.69 T7.811.653.,07]
1.071.560,11 0,00 1.071.560,11 866.470,14
2466271128 24,460,969 95 201.741.33 266.830.33
0,00 0.00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

9.427 .31 0,00 9.427.31 168.088.08]

1,00 0,00 0,00 0,00
731.126.61 0.00 731.126.61 7171.961.27)
34.667.555.00 24.460,969.95 10.206.585.05 9.885.002.89
12.210.078.20 12.210.078.20 17.350.459.26
11.500.00 L1.500,00 11.500.00
12.221.578.20 12.221,578.20 ]?..’-hI_Qﬁ‘J,EE‘
2.720.853,42 2.720.853,42 1.627 378,19
140.707.04 140.707.04 182 399 36
2.861 560.46 2 861 .56(&46 | 809 777.55

124,21(,832,20
24.460.969.95
250.947 503,81 102.275.701.47 108.341.5?(&.2_2




(Unidade:euras}

Cédigo das contas Exercicios
POCAL 2014 2013

Fundos préprios e passivo

Fundos priprios:

51 Patrimanio 23.536.626,28 23.536.626,28
55 Ajustamento de paries de capital em empresas 0,00 0,00
56 Reservas de reavaliagio 0,00 0,001
Reservas:
571 Reservas legais 5.495.015.69 5454 812.24
572 Reservas estatutirias 0,00 0,00
573 Reservas contratuais 0,00 0,00
574 Reservas livres 0,00 0,00
575 Subsidios 0,00 0,00/
576 Doagdes 511,92 511,92
577 Reservas decorrentes de transferéncias de activos 0,00 0.00
59 Resultados ransitados 55.243.283.96 61.855.178.32
88 Resultado liquido do exercicio -214.956.82 504.068.91
§4.060481.03]  91.651.197.67
Passivo:
292 Provisies para rscos e encargos 2.309,632.92 2.174.660,81
Dividas a terceiros - médio longo prazos
2312 Empréstimos de longo prazo 0.00 0,00
21 Fornecedores, ¢fc 0.00 0,00
261 Fornecedores de imobilizado 0.00 0.00
2.309.632.92 2.174,660.81
Dividas a terceiros - Curto prazo:
2n Emprestimos de curto prazo 0,00 0.00/
269 Adiantamentos por conta de vendas 0,00 0.00/
22] Fornecedores. ¢'e 1.111.558,40 68680807
228 Formecedores - facturas em recepedo e conferéneia 23.765,33 19.289.49
252 Credores pela execugio do orgamento 0,00 0.00
217 Caugdes de clientes 36.704,53 17.534.04
219 Adiantamentos de clientes, contribuintes e ulentes 115.717.10 127.449,34
261 Fornecedores de imobilizado 115,58 43,171.35
24 Estado e oulros entes publicos 315260,98 88.606.65
264 Administragao autarquica 0,00 0,00
262+263+267+268 Outros credores 594.818,23 1.746.509.73
2.197.940,15 2.749.558.67
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimo de custos 4.848.528.36 351382547
274 Proveitos diferidos §.859.119.01 8.152.333.60
13,707.647,37 11.666.159.07
Total dos fundos prdprios e do passivo 102.275.701.47 108.241.576.22
Orga utivo Grgéo deliberativo
/‘ﬁ /
Em26 de__A CAS Q. de 2015 Em__ de de 2015
A ALY D8y ™
A o
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS



SMAS - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Demonstragido de Resultados

Ano: 2014

(Unidade: Eurcs)

Codigo das contas Exercicio
POCAL 2014 2013
Custos e perdas
61 Custos das mercadonias vendidas e das maténas consumidas:
Mercadorias 13.227.200,51 14.206.948,67
Matérias 689.128,15] 13.816.328,66 782.667,19] 14.989.615,86
62 Formecimentos e servigos externos 23.279.437,39 17.976.067,21
Custos com pessoal:
641 + 842 Remuneracoes 10.818.271,15 9.382.204,58
643 a 648 Encargos sociais 3.421.755,25] 14.241.026,40 2.492.837,63] 11.875.042,21
63 Transferéncias e subsidics comrentes conc, e prestages socials 0,00 0,00
66 Amortizagdes do exercicio B.284.932,90 8.336.310,65
67 Provisoes do exercicio 098.744,20] 9.283.677,10] 1.121.618,64) 0.457.929,29
65 QOutros custos e perdas operacionais 1.343.278,19 1.657.625,03
(A) 62.063.747,74 55.956.479,60
68 Custos e perdas financeiros 4.531,43 4.799,51
(C) 62.068.279,17 55.961.279,11
B89 Custos e perdas extraordinarios 584.343.15 290.630,19
{E) 62.652.622,32 56.251.809,30
B8 Resultado liquido do exercicio -214.956,82 804.068,91
Proveitos e ganhos
Vendas e prestagoes de servicos:
7111 Vendas de mercadorias 18.188.275,58 19.815.695 67
7112+ 7113 Vendas de produtos 0,00 0,00
712 Prestacdes de servigos 38.441.403,10| 56.629.678,68| 32.051.084,95| 51.866.780,82
72 Impostos e taxas 1.725.502 65 1.795.844,85
Variacéo da producac 0,00 0,00
75 Trabalhos para a prépria entidade 585.352.21 428.522,79
73 Proveitos suplementares 73275595 143.683,98
74 Transferéncias e subsidios obtidos 4.312,06 3.832,94
76 QOutros proveitos e ganhos operacionais 681.811,41 £664.298,22
(B) 60.358.502,96 54.902.963,61
78 Proveitos e ganhos financeiros 298.535,67 203.423,46
(D) 60.658.038,63 55.196.387,07
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 1.7749.626,87 1.859.491,14
(F) 62.437.665.50 57.055.878.21
Resuma:
Resultados operacionals: (B) - (A) -1.704.244,78
Resultados financeiros: (D -B) - (C - A} 294.004,24
Resultados correntes: (D) - (C) -1.410,240,54
Resultado liguide do exercicio: (F) - (E) -214.956,82
C)rgéo execytivo Orgao deliberativo
Em 82k de de 2015 Em___de de 2015
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NOTAS AO BALANCO
E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS



Notas ao Balango e a Demonstracao de Resultados

Nota Introdutoéria

As demonstragdes financeiras relativas ac exercicio de 2014 foram preparadas de acordo com os
principios contabilisticos previstos no Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais —
POCAL (Decreto-Lei n°54-A/99, de 22 de Fevereiro).

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no POCAL.

8.2.1-Disposicdes derrogados

Néo existem disposicées derrogadas neste exercicio.

8.2.2-Comparacdo com o exercicio anterior

O Balancgo e a Demonstragdo de Resultados tém como periodo de comparagéo Dezembro de 2013.
Refira-se ainda que se estao a cumprir com todos os principios contabilisticos previstos.

Em termos de comparabilidade, refira-se também que existem alguns contetdos quer do Balango,
quer da Demonstragdo de Resultados, que nao sao diretamente comparaveis com o ano anterior,
devido & internalizacéo da atividade de Residuos Urbanos nos SMAS de Sintra em Abril de 2014,
conforme é referido e detalhado no Relatério de Gestao.

8.2.3-Valorimetria
Os critérios valorimétricos utilizados relativamente as rubricas do balango e a demonstragéo de
resultados s&o:

a) Imobilizado

Os bens de ativo imobilizado foram registados ao custo de aquisigdo (incluindo o IVA suportado
utilizando o método da afetacado real). Os bens registados no periodo homologo foram registados ao
custo de aquisigado (incluindo o IVA suportado utilizando pro-rata).

Para os bens adquiridos no ano 2001 e seguintes, as amortizagbes sdo efetuadas pelo método das
quotas constantes de acordo com as taxas fixadas na Portaria 671/2000 (22 série), de 17 de Abril
(CIBE),

Para os bens adquiridos antes de 2001, as amortizactes s@o efetuadas pelo método das quotas
constantes de acordo com as taxas fixadas no Decreto Regulamentar n°2/90, de 12 de Janeiro.

Os bens do ativo imobilizado adquiridos no ano de 2014 de valor unitario inferior a 274,62 euros séo
amortizados a cem por cento, de acordo com o art.® 34 da Portaria 671/2000.

b) Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
As existéncias sdo valorizadas ao custo médio ponderado, através de sistema de inventario

permanente.

c) Provisdes de cobranga duvidosa



Desde a adogdo do POCAL em 2001, o célculo das provisées para dividas de cobranga duvidosa
segue o método estipulado no ponto 2.7.1 daquele Decreto-Lei, que determina o seguinte:

Divida em mora ha mais de 6 meses e até 12 meses: provisionaveis em 50%.

Divida em mora ha mais de 12 meses: provisionaveis em 100%.

8.2.4-Cotacdes

Nao aplicavel

8.2.5-Situacdes que afetam o Resultado do Exercicio

Néo aplicavel

8.2.6-Despesas de Investigacdo e Desenvolvimento

Em 2014, n&o existiram movimentos e os valores registados encontram-se totalmente amortizados.

8.2.7-Ativo Bruto/Amortizacdes e Provisdes

Ver quadro anexo com a informagéo exigida.

8.2.8-Desagregacao de rubricas do Ativo
Ver quadro anexo com a informagéo exigida.

8.2.9-Custos respeitantes a Empréstimos Obtidos
Néao aplicavel

8.2.10-Diplomas Legais de suporte as reavaliacfes
Nao houve reavaliagdes

8.2.11-Reavaliacdes
N&o houve reavaliagbes

8.2.12-Imobilizacées em poder de terceiros

Na conta 423 “Equipamento Basico” estéo incluidos contadores no valor de 5.019.263,61 Eur que

se encontram na posse dos clientes de contratos de agua.

8.2.13-Locacio Financeira

Nao aplicavel

8.2.14-Bens nao valorizados

Néo aplicavel

8.2.15-Bens de Dominio Piblico

Nao aplicavel




8.2.16-Entidades Participadas
Nao aplicavel

.2.17-Titulos negociavei li e tesouraria

Né&o aplicavel

8.2.18-Outras aplicacdes financeiras
Nao aplicavel

8.2.19-Diferencas entre custos e precos de mercado

Nao aplicavel

8.2.20-Activo circulante com valor inferior ao ¢

Néo aplicavel

8.2.21-Provisdes extraordinarias

N&o aplicavel

8.2.22-Dividas de cobranca duvidosa
O valor das dividas de cobranga duvidosa a 31 de Dezembro de 2014 ascende a 24.662.711,28

euros sendo a respetiva provisdo de 24.460.969,95 euros, tal como se constata nas demonstracdes

financeiras.

8.2.23-Dividas de e ao pessoal

Nao aplicavel

8.2.24-Obrigacdes e outros titulos

Nao aplicavel

8.2.25-Dividas em mora ao Estado e outros entes publicos

Nao aplicavel

8.2.26-Contas de Ordem
Ver quadro anexo com a informagéo exigida.

8.2.27-Provisdes Acumuladas

Ver quadro anexo com a informagéo exigida.

8.2.28-Movimentos ocorridos na classe 5 “Fundo Patrimonial”

Os movimentos registados na classe 5 no exercicio de 2014 foram os seguintes:



+ De acordo com a deliberagéo do Conselho de Administragdo na reunido de 21 de Fevereiro
de 2014, o resultado liquido do exercicio de 2013 no valor de 804.068,91 € sera aplicado da
seguinte forma:

o Reforco da conta 571 — Reservas Legais, pelo valor de 40.20345 €,
correspondente a 5% do Resultado Liquido do Exercicio, nos termos do ponto
2.7.3.5. do POCAL, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 54-A/99, de 22 de Fevereiro, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 84-A/2002, de 5 de Abril;

o Distribuicdo do valor restante, 763.865,46 €, @ Camara Municipal de Sintra, de
acordo com o disposto no n.° 2 do art.® 16° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, com a

seguinte aplicacao pelos SMAS

= Regularizagéo de parte do valor da divida da Camara Municipal de Sintra
em 31 de Dezembro de 2013, que ascende a 1.436.463,45 euros, relativa
ao fornecimento de bens e servicos prestados, pelos SMAS, de agua e
saneamento, pelo que, ficard por regularizar pela Camara Municipal de
Sintra o valor de 672.597,99 euros.

Foi dispensado o reforgo da conta 51 — Patriménio, dado que a 31 de Dezembro de 2013 o
valor contabilistico da conta 51 — Patriménio é superior a 20% do ativo liquido, nos termos
do ponto 2.7.3.4. do POCAL, aprovado pelo Decreto — Lei n.° 54-A/99, de 22 de Fevereiro,
com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 84-A/2002, de 5 de Abril.

e Foram efetuados pagamentos no montante global de 6.931.500,13 €, relativos a valores de
divida relacionados com periodos anteriores a integracdo nos SMAS da atividade de
Residuos Urbanos;

¢ Foi efetuada a regularizagéo de imobilizado proveniente da HPEM, resultado da integracéao
da atividade de residuos urbanos, cujo valor bruto ascendeu a 3.176.292,40 € e as
respetivas amortizagdes acumuladas a 2.613.696,21 €;

¢ Foi efetuado o acerto relativo a Prescrigbes, Acordos Judiciais e Incobraveis de divida
antiga no valor de 1.110.697,81 € e a anulagdo da respetiva provisdo no montante de
1.109.356,25 €;

¢ Foi efetuada a regularizacdo de 161.697,24 € de Taxa de Recursos Hidricos do ano de
2013;

s Foi efetuado um pagamento a Simtejo de 630.713,73 € relativo a regularizagdo de custos
dos anos de 2012 e 2013;

e Foi efetuada a regularizagdo mensal, cujo valor global foi de 353.301,54 €, relativos a
valores faturados em 2014, com consumos relativos a anos anteriores;

e Foi efetuada a reqularizagdo de 164.645,46 € referente a valores de projetos de anos

anteriores, cujos investimentos nao foram concretizados;



e Foi efetuada a regularizagdo de 61.310,36 € referente a caugbes ndo reclamadas,
correspondentes a garantias de empreitadas, anteriores a 2001,

» Foi efetuada a regularizacéo de 548,80 € referente a valores a receber de pessoal que ndo
foi possivel proceder a sua cobranga;

e Foi efetuada a regularizagdo de 22.050,01 € referente a regularizagées de iva de anos

anteriores;

8.2.29-Demonstrac@o do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Ver quadro anexo com a informagéo exigida.

8.2.30-Demonstracio da variacio da producdo
Os valores ndo sdo materialmente relevantes.

8.2.31-Demonstracio dos resultados financeiros
Ver quadro anexo com a informagao exigida.

8.2.32-Demonstracdo dos resultados extraordinarios

Ver quadro anexo com a informagao exigida.



MAPA DO CONTROLO ORCAMENTAL
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