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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA

Regulamento n.° 15/2015

Regulamento do Servigo Publico de Recolha e Transporte
de Residuos Urbanos do Municipio de Sintra

Preambulo

Apos a publicagéo da nova estrutura organica, em marco de 2014, os
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra passaram a
ser a entidade gestora municipal responsavel pela recolha e transporte
de residuos so6lidos urbanos e respetiva gestdo de meios e materiais
do concelho de Sintra, integrando assim as atribuiges em matéria de
recolha e transporte de residuos sélidos urbanos da HPEM — Higiene
Plblica, EEM;

Nos termos do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/20009,
de 20 de agosto, importa proceder a elaboracéo de um Regulamento do
Servigo Publico de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos do Muni-
cipio de Sintra, de acordo com o0 enquadramento normativo estabelecido
naquele diploma legal, especialmente adaptado as exigéncias de funcio-
namento dos SMAS de Sintra e as condicionantes técnicas aplicaveis,
regulamentando a atividade de recolha e transporte dos residuos urbanos
no Municipio de Sintra, adaptando-a a nova realidade;

O projetode Regulamento do Servigo Publicode Recolhae Transporte
de Residuos Urbanos do Municipio de Sintra foi publicado no Diario da
Republica n.? 128, 2.2 série, em 7 de julho de 2014, para efeito de apre-
ciacdo publica, nos termos do artigo 118.° do Cadigo do Procedimento
Administrativo, e foram igualmente cumpridos os tramites e prazos
constantes do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
nomeadamente quanto & consulta pablica do projeto e disponibilizacéo
no sitio da Internet dos SMAS e nos locais e publica¢des de estilo.

Foram acolhidas as sugestdes apresentadas nesta sede, bem como
as recomendagGes constantes do parecer da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos, de 18 de agosto de 2014,

No exercicio das competéncias previstas na alinea g) do n.° 1 do
artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e sob proposta da
Céamara Municipal de Sintra, foi aprovado pela Assembleia Munici-
pal de Sintra, em 25 de novembro de 2013, o presente Regulamento
do Servigo Pablico de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos do
Municipio de Sintra.

CAPITULO |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no
artigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, da Lei
n.% 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constan-
tes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de
5 de setembro, todos na redacéo atual.

Artigo 2.°
Objeto
O presente regulamento define as regras a que deve obedecer a pres-
tacdo do servigo publico de recolha e transporte de residuos urbanos

no Municipio de Sintra, bem como a gestédo de residuos de construgéo
e demolicdo sob a sua responsabilidade.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagéo

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Sintra as atividades de recolha e transporte do sistema de gestdo de
residuos urbanos.

Artigo 4.°
Legislacdo aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis
as disposi¢des legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestao de
residuos, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, todos
na redagao atual.
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2 — O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestacao
de servigos publicos essenciais destinadas a prote¢do dos utilizadores
que estejam consignadas na legislacdo em vigor, designadamente as
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, nas redagdes em vigor.

3 — Emmatéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis,
para além das normas especiais previstas no presente Regulamento, as
constantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor, e
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidades gestoras do sistema

1 — O Municipio de Sintra é a entidade titular que, nos termos da lei,
tem por atribuicdo assegurar a provisao do servigo publico de recolha e
transporte de residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Sintra, a Entidade Gestora
responsavel pela recolha indiferenciada e seletiva e encaminhamento
para destino final adequado dos residuos urbanos séo os Servigos Mu-
nicipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, doravante designados
por SMAS.

Artigo 6.°
Definicdes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Areapredominantemente rural»— freguesiadoterritérionacional
classificada de acordo com a tipologia de areas urbanas;

b) «Armazenagem» — a deposi¢do controlada de residuos, antes do
seu tratamento e por prazo determinado, designadamente as operacoes
R13 e D15 identificadas nos anexos I e 11 do Decreto-Lei n.° 178/2006,
de 5 de setembro, na sua redagdo atual;

c) «Contrato» — documento celebrado entre os SMAS e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida
entre as partes uma relagdo de prestagdo, permanente ou temporaria ou
sazonal, do Servigo nos termos e condig¢des do presente Regulamento;

d) «Deposigdo» — acondicionamento dos residuos urbanos nos lo-
cais ou equipamentos previamente determinados pelos SMAS, a fim
de serem recolhidos;

e) «Deposigdo indiferenciada» — deposicdo de residuos urbanos
sem prévia selecéo;

f) «Deposicao seletiva» — deposicéao efetuada de forma a manter o
fluxo de residuos separados por tipo e natureza (como residuos de papel
e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, residuos urbanos
biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com
vista a tratamento especifico;

g) «Detentor» — pessoa singular ou coletiva que tenha residuos na
sua posse;

h) «Ecocentro» — centro de rece¢do dotado de equipamentos de
grande capacidade para a recolha seletiva de materiais passiveis de
valorizagdo, tais como, papel, embalagens de plastico e metal, aparas
de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais que
venham a ter viabilidade técnica de valorizagdo;

i) «Ecoponto» — qualquer operacdo que ndo seja de valorizagdo,
ainda que se verifique como consequéncia secundaria a recuperacéo de
substancias ou de energia, nomeadamente as previstas no anexo | do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro;

J) «Eliminagéo»— qualquer operagdoquendosejade valorizagdo, mesmo
que tenha como consequéncia secundaria a recuperagéo de substancias ou
de energia. O anexo Il da Portaria n.° 209/2004, de 3 de margo, na sua
atual redagéo contém uma lista ndo exaustiva de operagdes de eliminago;

k) «Estrutura tarifaria» — conjunto de regras de calculo expressas
em termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitérios e
outros parametros;

1) «Gestdo de residuos» — recolha, o transporte, a valorizagdo e
a eliminacdo de residuos, incluindo a superviséo destas operagdes, a
manutencédo dos locais apds encerramento e as medidas tomadas na
qualidade de comerciante ou corretor;

m) «Oleo alimentar usado (OUA)» — o 6leo alimentar que constitui
umresiduo de acordo coma definigao constante da alinea u) do artigo 3.°
do Decreto -Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro;

n) «Prevencéo» — a adocdo de medidas antes de uma substancia, ma-
terial ou produto assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizacdo de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos
produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente e na salide humana resultantes
dos residuos gerados; ou

iii) Oteordesubstanciasnocivaspresentesnosmateriaisenosprodutos.



DiariodaRepublica,2.2serie—N.°8—13 de janeiro de 2015

0) «Produtor de residuos» — qualquer pessoa, singular ou coletiva,
cuja atividade produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que
efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que alterem a
natureza ou a composicdo desses residuos;

p) «Reciclagem» — qualquer operacéo de valorizagdo, incluindo o
reprocessamento de materiais organicos, através da qual os materiais
constituintes dos resfduos sdo novamente transformados em produtos,
materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins,
mas ndo inclui a valorizagdo energética nem o reprocessamento em
materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operacoes
de enchimento;

q) «Recolha» — a apanha de residuos, incluindo a triagem e 0 arma-
zenamento preliminares dos residuos para fins de transporte para uma
instalagdo de tratamento de residuos;

r) «Recolha indiferenciada» — recolha de residuos urbanos sem
prévia selecéo;

s) «Recolha seletiva» — recolha efetuada de forma a manter o fluxo
de residuos separados por tipo e natureza, com vista a tratamento es-
pecifico;

t) «Remogdo» — conjunto de operagdes que visem o afastamento
dos residuos dos locais de producédo, mediante a deposicdo, recolha e
transporte;

u) «Residuo» — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se
desfaz ou tem intencéo ou obrigacéo de se desfazer;

v) «Residuo de construcéo e demolicdo (RCD)» — residuo prove-
niente de obras de construcéo, reconstrucdo, ampliagéo, conservagdoe
demolicdes de edificios e da derrocada de edificagdes;

w) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico (REEE)» — equi-
pamento elétrico e eletronico que constitua um residuo, incluindo todos
0s componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante
do equipamento no momento em que é descartado;

X) «Residuo urbano (RU)» — residuo proveniente de habitagdes bem
como outro residuo que, pela sua natureza ou composigao, seja seme-
lhante ao residuo proveniente de habitac@es, incluindo-se igualmente
nesta definicdo os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo verde» — residuo proveniente da limpeza e manutengédo
de jardins, espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitages,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas

ii) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial» — residuo
produzido por um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de
servigos, com uma administragdo comum relativa a cada local de produ-
¢ao de residuos que, pela sua natureza ou composicao, seja semelhante
ao residuo proveniente de habitages;

iii) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial» — re-
siduo produzido por uma Unica entidade em resultado de atividades
acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza ou composicéo,
seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

iv) «Residuo volumoso» — objeto volumoso fora de uso, proveniente
das habitacGes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa
ser recolhido pelos meios normais de remocgéo. Este objeto designa-se
vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE proveniente de particulares» — REEE proveniente do
setor doméstico, bem como o REEE proveniente de fontes comerciais,
industriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza e quantidade
sejam semelhantes aos REEE proveniente do setor doméstico;

vi) «Residuo de embalagem» — qualquer embalagem ou material de
embalagem abrangido pela definicéo de residuo, adotada nalegislacdo
em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos de produgéo;

vii) «Residuo urbano de grandes produtores» — residuo urbano pro-
duzido por particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares
cuja producdo diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja respon-
sabilidade pela sua gestdo é do seu produtor;

y) «Reutilizagdo» — qualquer opera¢do mediante a qual produtos ou
componentes que nao sejam residuos sao utilizados novamente para o
mesmo fim para que foram concebidos;

z) «Servigo» — exploracéo e gestéo do sistema publico municipal de
gestdo de residuos urbanos no concelho do Sintra;

aa) «Servicosauxiliares»—servicos prestados pela Entidade Gestora,
de caracter conexo com 0 servico de gestdo de residuos urbanos, mas
que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagéo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto
de faturacéo especifica

bb) «Tarifario» — conjunto de valores unitarios e outros parametros
e regras de calculo que permitem determinar 0 montante exato a pagar
pelo utilizador final aos SMAS em contrapartida do servico;

cc) «Titular do contrato» — qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com os SMAS um Contrato, também
designadanallegislagdoaplicavel emvigor por utilizador ou utilizadores;
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dd) «Tratamento» — qualquer operagao de valorizagéo ou de elimi-
nacgdo de residuos, incluindo a preparacéo prévia a valorizagéo ou elimi-
nacdo e as atividades econémicas referidas no anexo 1V do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual,

ee) «Utilizador final» — pessoasingular ou colectiva, plblicaou privada,
aquem seja assegurado de forma continuada o servico de gestao de residuos
urbanos e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desses
mesmos Servigos a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédiourbanoservido para
fins habitacionais, com excecéo das utilizacbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autébnomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado
e das autarquias.

ff) «Valorizagdo» — qualquer operagdo, nomeadamente os constantes
noanexo Il do Decreto-Lein.° 178/2006, de 5 de setembro, cujoresultado
principal seja a transformag&o dos residuos de modo a servirem um fim
Gtil, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparagdo dos residuos para
esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulamentagéo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, 0 projeto a
construcéo e exploragdo do sistema de gestdo, bem como asrespetivas
normas de higiene e seguranca, sdo asaprovadas nos termos da legislagéo
e nas Condicionantes Técnicas em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestédo

A prestacdo do servigo plblico de recolha e transporte de residuos
urbanos obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promog&o tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo prestado e da
protecdo dos interesses dos utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestacéo do servico;

d) Principio da protecdo da salde pablica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiénciae melhoria continuana utilizagdo
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogdo da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos siste-
mas;

h) Principio do poluidor-pagador;

i) Principio da hierarquia das operagdes de gestdo de residuos;

j) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos
de caréter preventivo em matéria de produgdo de residuos, bem como
préticas que facilitem a respetiva reutilizacéo e valorizagéo.

Artigo 9.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio na Internet dos SMAS e nos
servicos de atendimento para consulta gratuita.

CAPITULO Il
Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres dos SMAS

De forma a garantir o servico publico de recolha e transporte de resi-
duos essencial ao bem-estar geral & satide publica e & seguranca coletiva
das populacdes, as atividades econdmicas e a prote¢do do ambiente,
compete aos SMAS, designadamente:

a) Garantirarecolha e transporte a destino final adequado dos residuos
urbanos cuja producéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja
gestéo lhe seja atribuida por lei;

b) Assegurar 0 encaminhamento adequado dos residuos que recolhe,
ou recebe da sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente os
municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo prestado;
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¢) Garantir aqualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo
em casos fortuitos ou de forga maior, sem prejuizo da tomada de medidas
imediatas para resolver a situagéo e, em qualquer caso, com a obrigagéo
de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da exploracéo do sistema de recolha
e transporte de residuos urbanos nas componentes relativas a operagao
de remocéo de residuos;

e) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestao do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas
afetas ao sistema de gestao de residuos;

g) Promover a instalagdo, a renovacgdo, o bom estado de funciona-
mento e conservagdo dos equipamentos de recolha e infraestruturasdo
sistema de gestédo de residuos, sem prejuizo do disposto na alinea f) do
artigo 11.%;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢ao dos residuos
e area envolvente;

i) Promover a atualizacéo tecnoldgica do sistema de gestéo de re-
siduos, nomeadamente, quando dai resulte um aumento da eficiéncia
técnica e da qualidade ambiental;

j) Promover a atualizagéo anual do tarifério e assegurar a sua divulga-
¢do junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e no sitio na internet dos SMAS;

k) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolucéo dos seus problemas relacionados com o sistema de
gestéo de residuos;

1) Proceder em tempo (til, a emisséo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

m) Dispor de meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

0) Prestar informac&o essencial sobre a sua atividade;

p) Promover a educacdo ambiental, sensibilizando os utilizadores
para a melhor utilizagdo dos equipamentos disponiveis;

g) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento;

b) Né&o alterar a localizagdo dos equipamentos de deposicéo de resi-
duos e garantir a sua boa utilizacéo;

¢) Acondicionar corretamente os residuos;

d) Cumprir as regras de deposi¢ao e separagdo dos residuos urbanos;

e) Cumprir os calendarios e horérios de deposicéo dos residuos ur-
banos, a definir pelos SMAS;

f) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao do equi-
pamento de recolha porta-a-porta que seja da sua responsabilidade,
assim como condi¢8es de manuseamento e salubridade adequadas a
salvaguarda da salde publica;

g) Reportaraos SMAS eventuaisanomaliasexistentesnoequipamento
destinado a deposicéo de residuos urbanos;

h) Avisar os SMAS de eventual subdimensionamento do equipamento
de deposi¢do de residuos urbanos;

i) Pagar pontualmente asimportancias devidas, nos termos do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com 0s SMAS;

j) Em situagBes de acumulagao de residuos, o utilizador deve adotar
os procedimentos indicados pelos SMAS, no sentido de evitar o desen-
volvimento de situagdes de insalubridade publica.

Artigo 12.°
Direito & prestagéo do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de producéo se insira na area de
influéncia dos SMAS tem direito a prestagdo do servigo sempre que 0
mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do
presente Regulamento, desde que o equipamento de recolha indife-
renciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros
do limite do prédio e os SMAS efetuem uma frequéncia minima de
recolha que salvaguarde a satde publica, o ambiente e a qualidade de
vida dos cidadéos.

3 — A distancia prevista no n.° anterior podera ser aumentada até
200 metros nas areas predominantemente rurais.
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Artigo 13.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelos SMAS das condices em que 0 servico é prestado,
em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — Os SMAS dispoem de um sitio na Internet no qual é disponibili-
zada a informac&o essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo dos SMAS, suas atribui¢Bes e &mbito de atuagéo;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de
contas;

c) Regulamentos de servico;

d) Tariféarios;

e) Condigdes contratuais relativas a prestacdo de servicos aos uti-
lizadores;

f) Horarios de recolha;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informag&o sobre o destinodado aosdiferentes residuos recolhidos,
identificando a respetiva infraestrutura;

i) Informacg0es sobre interrupgdes do servico;

j) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.°

Atendimento ao publico

1 — Os SMAS dispdem de locais de atendimento ao publico dis-
persos geograficamente pelo Concelho de Sintra e de um servigo de
atendimento telefénico.

2 — Todos os locais de atendimento ao publico e seus respetivos
horérios de funcionamento encontram-se informados de forma clara
nos lugares préprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet
dos SMAS.

3 — Os SMAS dispdem de um servico telefénico de assisténcia e
avarias a funcionar 24 horas por dia.

CAPITULO Il

Sistema de gestao de residuos

SECCAO |
Disposigdes gerais

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja producéo diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor;

b) Outros residuos que, por atribuicdes legislativas, sejam da compe-
téncia dos SMAS, como o caso dos RCD produzidos em obras particu-
lares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagdo prévia;

c) Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 16.°

Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e
ndo-domésticos.

Artigo 17.°
Sistema de gestdo de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as
seguintes componentes relativas & operagdo de remogédo de residuos:

a) Acondicionamento;
b) Deposicao;
c) Recolha e transporte.

SECCAO I
Acondicionamento e deposi¢édo
Artigo 18.°

Acondicionamento e deposicdo

1 — Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo
acondicionamento adequado dos mesmos, devendo a sua  deposicao
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ocorrer em boas condigdes de higiene e estanquidade, nomeadamente
em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocacédo ser a
granel, por forma a evitar o seu espalhamento ou derrame no interior
dos equipamentos de deposic¢do ou na via publica.

2 — Para efeitos de deposicéo indiferenciada e seletiva dos residuos
urbanos, 0s SMAS disponibilizam aos utilizadores os seguintes sistemas
de deposicéo:

a) De utilizacéo coletiva, por proximidade, situados na via publica;

b) Porta-a-porta, apenas para deposi¢do indiferenciada;

c) De utilizagdo exclusiva, proveniente de contratos de recolha com
grandes produtores, fora do sistema de recolha normal.

3 — Compete aos SMAS definir as diferentes areas do municipio
abrangidas por cada sistema de deposi¢do, podendo uma Unica érea
comportar varios sistemas.

4 — Os equipamentos de deposi¢do sdo propriedade dos SMAS,
exceto os adquiridos por terceiros e por eles utilizados de forma ex-
clusiva.

Artigo 19.°
Responsabilidade de acondicionamento e deposicio

Sdo responsaveis pelo acondicionamento e deposi¢do no sistema
disponibilizado pelos SMAS dos residuos urbanos cuja produgao diéria
ndo exceda os 1100 litros por produtor:

a) Todos os produtores de residuos urbanos, proprietérios, gerentes
ou administradores de estabelecimentos comerciais e industriais, escri-
torios e similares;

b) Proprietarios e residentes de edificios de habitagdo;

¢) Condominios, representados pela Administragdo, nos casos de
edificios em regime de propriedade horizontal, quando exista recolha
porta-a-porta;

d) Representantes legais de outras institui¢des;

e) Nos restantes casos, os detentores de residuos.

Artigo 20.°
Regras de deposicdo

1 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou
local aprovado paraoefeito, o qual deve ser utilizado de formaarespeitar
as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposicao de residuos urbanos é realizada em funcédo dos
equipamentos disponibilizados pelos SMAS e tendo em ateng&o o cum-
primento das regras de separagdo de residuos urbanos.

3 — Adeposigdo estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatoria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos
equipamentos para tal destinados, deixando a respetiva tampa sempre
fechada;

b) Néo é permitidaacompactagdo dos residuos urbanos no interior dos
contentores, sob pena de inviabilizar a operacéo de recolha ou danificar
precocemente 0s equipamentos;

¢) Néo é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o
despejonossistemas de drenagemde aguas residuais e urbanas, incluindo
sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicio-
nados em garrafa de plastico, fechada, e colocada nos equipamentos
especificos (oledes);

e) N&o é permitidaacolocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material
incandescente nos contentores destinados a residuos urbanos;

f) N&o é permitido colocar residuos volumosos, residuos verdes e
residuos elétricos e eletrénicos nos contentores destinados a residuos
solidos, nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e
autorizado pelos SMAS;

g) Néo é permitido colocar nos equipamentos de deposigao quaisquer
residuos liquidos ou liquefeitos.

Artigo 21.°

Tipos de equipamentos de deposi¢ao

1 — Compete aos SMAS definir o tipo de equipamento a utilizar para
deposi¢do de residuos urbanos.

2 — Paraefeitos de deposigao indiferenciada de residuos urbanos séo
disponibilizados aos utilizadores 0s seguintes equipamentos:

a) Contentores normalizados, de capacidade variavel,
b) Contentores semienterrados e enterrados, de capacidadevariavel.
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3 — Para efeitos de deposicdo seletiva de residuos urbanos, com
vista & deposicéo seletiva das frages valorizaveis dos residuos, séo
disponibilizados aos utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Ecopontos de superficie de capacidade variavel (vidrdes, embaldes,
papeles);

b) Ecopontos semienterrados e enterrados de capacidade variavel
(vidrdes, embalGes, papeldes);

c) Ecocentros.

4 — Os equipamentos referidos neste artigo sdo propriedade dos
SMAS, exceto os adquiridos por terceiros e por eles utilizados de forma
exclusiva.

Artigo 22.°
Localizagéo e colocagédo de equipamento de deposi¢éo

1 — Compete aos SMAS definir a localizagdo de instalacdo dos
equipamentos de deposicéo de residuos urbanos, bem como a sua lo-
calizagdo.

2 — Os SMAS devem assegurar a existéncia de equipamentos de
deposicdo de residuos urbanos indiferenciados a uma distancia inferior
a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo essa
distancia ser aumentada até 200 metros nas areas predominantemente
rurais.

3 — A localizacdo e a colocagdo de equipamentos de deposicéo de
residuos urbanos respeitam os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condi¢Ges de seguranga
aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeada-
mente becos, passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem
manobrasdificeisque coloquemem perigoasegurancadostrabalhadores
e da populagdo em geral;

c) N&o impedir a obstrucéo, a visibilidade de pedes e condutores, em
zonas de passagens, de saidas de garagem e cruzamentos;

d) Aproximar a localizagdo do equipamento de deposigdo indiferen-
ciada do de deposicdo seletiva;

e) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada,
designadamente a densidade populacional e & otimizag&o dos circuitos
de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposi¢do devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrério ao da via de circulagdo automével
sempre que possivel.

Artigo 23.°
Dimensionamento do equipamento de deposicdo

O dimensionamento para o local de deposicéo de residuos urbanos
é efetuado com base na:

a) Producéo didria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a
populagdoespectavel,acapitacdodiariae o pesoespecificodosresiduos;

b) Producéo de residuos urbanos provenientes de atividades ndodo-
mésticas, estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua area Util;

c) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposicéo do equipamento previsto para o local.

Artigo 24.°

Projetos de localiza¢do e dimensionamento
do equipamento de deposicéo

1 — Devem ser submetidos aos SMAS, para a emissao do respetivo
parecer, os projetos de loteamento e as operagdes urbanisticas com
impacte semelhante a operacéo de loteamento e de impacte relevante,
ou suas ampliaces e alteracOes.

2 — Os projetos previstos no n.? anterior devem prever os locais para
a colocagdo de equipamentos de deposi¢do indiferenciada e seletiva de
residuos urbanos.

3 — O fornecimento e instalacdo dos equipamentos de deposi¢do,
previstos pelos SMAS em parecer, sdo da responsabilidade do urbani-
zador ou promotor, em condi¢des de operacionalidade, no momento da
rececdo proviséria das infraestruturas pelos SMAS.

4 — Para a rece¢do provisoria das operacdes urbanisticas indicadas
no n.° 1, é condigdo necessaria a certificacdo pelos SMAS de que o0s
equipamentos previstos estdo em conformidade com o projeto apro-
vado, passando o0s equipamentos de deposicao a integrar propriedade
dos SMAS.
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Artigo 25.°
Horérios e calendarios de deposigéo

1 — Os utilizadores servidos pelo sistema porta-a-porta devem res-
peitar o calendario semanal, colocando o contentor individual a porta
apenas nos dias e horéarios estabelecidos para a recolha na sua area de
residéncia, disponiveis no sitio dos SMAS na Internet;

2 — Adeposic8o de residuos urbanos em contentores coletivos deve
ocorrer preferencialmente entre as 8h00 e as 22h00.

3 — A deposigdo seletiva de vidro deve ocorrer preferencialmente
entre as 8h00 e as 22h00.

SECCAO Il
Recolha e transporte

Artigo 26.°
Recolha

1 — Arecolha na area abrangida pelos SMAS efetua-se por circuitos
predefinidos ou por solicitacdo prévia, tendo em consideracéo a fre-
quéncia minima de recolha que permita salvaguardar a sadde publica,
0 ambiente e a qualidade de vida dos cidaddos.

2 — Os tipos e as respetivas zonas de recolha sdo divulgados no sitio
da internet dos SMAS.

Artigo 27.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade dos SMAS,
tendo por destino final o Ecoparque de Trajouce, sob gestdo da
AMTRES — Associagdo de Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e
Sintra para o Tratamento de Residuos Sélidos, onde se processa a tria-
gem, valorizacéo e eliminacéo dos residuos urbanos.

Artigo 28.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1 — Arecolha seletiva de OAU processa-se por contentores (oledes),
localizados junto dos equipamentos de deposicéo de residuos.

2 — Os OAU sdo transportados e entregues a um operador de resi-
duos para o efeito legalizado, identificado pelos SMAS no respetivo
sitio na Internet.

Artigo 29.°

Recolha e transporte de residuos
de equipamentos elétricos e eletrénicos

1 — A recolha seletiva de REEE provenientes do setor doméstico
(até 5 unidades por més por detentor) processa-se por solicitacdo aos
SMAS, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — Compete aos detentores acondicionar e transportar para local
acessivel a viatura de recolha, de acordo com as indicagfes dos SMAS,
em data, hora e local a acordar.

3 — Os REEE séo transportados pelos SMAS, de acordo com o
definido no artigo 27.°

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos de construgado e demolicéo

1 — A recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares
isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagdo prévia, até 1m?
por utilizador/obra, processa-se por solicitagdo escrita, por telefone ou
pessoalmente, aos SMAS, nas seguintes condices:

a) O detentor deve requerer um saco de 1m®de capacidade (vulgar-
mente designado por Big-Bag), nos locais de atendimento enunciados
no artigo 14.°, sendo a recolha do mesmo realizada pelos SMAS.

2 — Avrecolha efetua-se nas condicdes estipuladas pelos SMAS, em
data, hora e local a acordar com o requerente.

3 — O incorreto manuseamento ou a localizagdo indevida do Big-
-Bag que inviabilize a sua remog&o pelos meios normais e que, conse-
quentemente, implique a afetacéo de meios mecanicos complementares,
quando imputaveis ao utilizador, dara origem a cobranca do servico
prestado.

4 — O detentor é responsavel pela triagem dos residuos produzidos
em obra com vista ao seu encaminhamento por fileiras de materiais para
reciclagem ou outras formas de valorizagéo.

5 — Os RCD séo transportados pelos SMAS, de acordo com o de-
finido no artigo 27.°
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Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — A recolha seletiva de residuos volumosos até 5 unidades por
més por detentor processa-se por solicitagdo aos SMAS, por escrito,
por telefone ou pessoalmente.

2 — Compete ao detentor acondicionar e transportar para local aces-
sivel a viatura de recolha, de acordo com as indicagdes dos SMAS.

3 — Arecolha efetua-se em data, hora e local a definir pelos SMAS.

4 — Osresiduos volumosos sdotransportados pelos SMAS, de acordo
com o definido no artigo 27.°

Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — A recolha de residuos verdes urbanos até 1 m® por semana por
produtor processa-se por solicitagdo aos SMAS, por telefone, por escrito
ou pessoalmente.

2 — Compete aos detentores acondicionar e transportar para local
acessivel a viatura de recolha, de acordo com as indicagdes dos SMAS,
em data, hora e local a acordar.

3 — Para a recolha dos residuos indicados no n.° 1, devem ser res-
peitadas as seguintes condigoes:

a) As ramagens das arvores deverao estar atadas e nao devendo exce-
der os 0,5 metros de diametro e 1,5 metros de comprimento.

b) Todos os residuos verdes que ndo seja possivel atar, tais como
relva, aparas e sebes ou outros devem ser acondicionados em sacos
devidamente fechados para evitar o seu espalhamento.

c) Quer os sacos, quer os molhos, ndo deverdo exceder os 10 kg de
peso isoladamente.

4 — Os residuos verdes urbanos sdo transportados pelos SMAS, de
acordo com o definido no artigo 27.°

SECCAO IV
Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 33.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — Adeposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valoriza¢&o ou
recuperacéo, eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores
sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 — N&o obstante a responsabilidade prevista no n.° anterior pode
haver acordo com os SMAS para a realizagdo da sua recolha, através
da celebragdo de um contrato de recolha exclusiva.

Artigo 34.°
Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais
de 1100 litros pode efetuar o pedido de recolha através de requerimento
dirigido aos SMAS, onde devem constar os seguintes elementos:

a) Identificacdo do requerente: nome ou denominag&o social;
b) NUmero de Identificacdo Fiscal;

c) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgao dos residuos;

e) Caracterizagdo dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigdo do equipamento de deposigao.

2 — Os SMAS analisam e decidem o provimento do requerimento,
tendo em atengdo os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periocidade de recolha;

c¢) Horario de recolha;

d) Tipo e localizacéo do equipamento de deposicao;

3 — Os SMAS podem recusar a realizacéo do servico, designada-
mente se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar
na categoria de residuos urbanos, conforme previsto no presente regu-
lamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo
local, quer por incompatibilidade do equipamento ou do horario de
recolha;
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¢) Néo forem cumpridas as regras de acondicionamento edeposi¢do
definidas pelos SMAS;
d) Na existéncia de dividas sobre servigos prestados.

CAPITULO IV
Contratos com o utilizador

Artigo 35.°
Contrato com o utilizador

1 — Aprestacdo doservigo publicode recolhaetransporte de residuos
urbanos é objeto de contrato celebrado entre os SMAS e os utilizadores
que disponham de titulo valido para a ocupagéao do imével.

2 — Quando se verificar que ocorre a deposi¢ao de residuos na rede
municipal por utilizadores que ndo celebraram contrato com os SMAS,
considera-se contratado o servi¢o desde que haja efetiva utilizacdo do
sistema e a entidade gestora remeta, por escrito, a estes utilizadores as
condigdes contratuais da respetiva prestagao.

3 — Aos contratos celebrados antes da entrada em vigor do presente
regulamento aplica-se o previsto no nimero anterior.

4 — Quando o servigo publico de recolha e transporte de residuos
urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o servico de abas-
tecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contratoé
Unico e engloba todos os servigos.

5 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio
dos SMAS e instruido em conformidade com as disposi¢des legais
em vigor a data da sua celebracdo, e deve incluir as condigfes
contratuais da prestagdo do servigo, designadamente os direitos e
obrigacdes dos utilizadores e dos SMAS, tais como a faturagéo,
a cobranca, o tarifario, as condi¢des de prestacdo de servico, as
condigdes de vigéncia e denlncia do contrato, ou outras que con-
sidere relevantes.

6 — No momento da celebracdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador a respetiva copia.

7 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer indi-
viduo ou entidade que disponha de titulo valido, que legitime o uso e
fruicdo do local de prestacéo do servigo, ou aqueles que detém a legal
administracdo dos prédios, devem efetuar a mudanga de titularidade
dos contratos, por escrito e no prazo de 30 dias, sempre que estes ndo
estejam em seu nome.

Artigo 36.°
Contratos especiais

1 — Os SMAS, por razbes de salvaguarda da salde publica e de
protecdo ambiental, admitem a contratagdo temporaria do servigo de
recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentracao temporaria de populagao, tais como comu-
nidades ndmadas e atividades com carater temporario, tais como feiras,
festivais e exposicoes.

2 — Os SMAS admitem a contratagdo do servigo de recolha de resi-
duos urbanos em situagBes especiais de forma precéria:

a) Em caso de litigio entre os titulares de direito a celebracdo do
contrato, desde que, por fundadas razdes sociais, a posi¢do do possuidor
mereca tutela;

b) Na fase prévia & obtengdo de documentos administrativos neces-
sérios a celebracéo do contrato.

3 — Os SMAS podem ainda celebrar contratos de recolha exclu-
siva com grandes produtores, nos termos do disposto na Seccéo IV do
Capitulo 111.

4 — Na definicdo das condicdes especiais deve ser acauteladotanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de qualidade e de
quantidade

Artigo 37.°
Domicilio convencionado

1 — Ovutilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rececéo de toda a correspondéncia relativa a
prestacéo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador aos SMAS, produzindo efeitos no prazo de
30 dias ap6s aquela comunicacéo.
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Artigo 38.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato com o utilizador produz efeitos a partir da data do
inicio da prestagdo do servigo de recolha e transporte.

2 — Quando o servico de recolha e transporte de residuos urbanos
seja objeto de contrato conjunto com o servi¢o de abastecimento de
agua e ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a data
referida no n.° anterior coincide com o inicio do fornecimento de 4gua
e ou recolha de &guas residuais.

3 — A cessacao do contrato ocorre por dendncia ou caducidade.

4 — Os contratos celebrados com o construtor ou com o dono da obra
a titulo precario caducam com a verificagao do termo do prazo, ou suas
prorrogac0es, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagdo.

Artigo 39.°
Suspensédo e denudncia do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias Uteis, a suspensdo do contrato de recolha e
transporte de residuos urbanos, por motivo de desocupagao temporaria
do imével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico
de recolha e transporte de residuos urbanos e do servico de abas-
tecimento de &gua, 0 contrato suspende-se quando seja solicitada
a suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e é retomado na
mesma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° anterior, o contrato pode
ser suspenso mediante prova da desocupagado do imével.

4 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspensao e a cessagdo da faturagdo e cobranga das tarifas
mensais associadas a normal prestagao do servico, até que seja retomado
o0 contrato.

5 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contra-
tos de recolha e transporte de residuos que tenham celebrado, por
motivo de desocupagdo do local de consumo, desde que o comuni-
quem por escrito aos SMAS, produzindo a denuncia efeitos a partir
dessa data.

6 — A denlncia do contrato de agua pelos SMAS, na sequéncia da
interrupcéo do servigo de abastecimento de 4gua por mora no paga-
mento produz efeitos também no contrato de recolha e transporte de
residuos urbanos.

Artigo 40.°

Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacdo dos servicos

SECCAO |
Estrutura Tarifaria

Artigo 41.°
Ambito e objeto

1 — Compete a Camara Municipal de Sintra fixar, nos termos legais,
as tarifas correspondentes ao servigo publico de recolha e transporte de
residuos urbanos a pagar pelos utilizadores, sob proposta do Conselho
de Administragdo dosSMAS.

2 — As tarifas a cobrar pelos SMAS correspondem aos servigos
indicados no tarifério.

Artigo 42.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha e trans-
porte de residuos urbanos todos os utilizadores que disponham de con-
trato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacédo das componentes fixas e variaveis
das tarifas, os utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo
domeésticos.
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Artigo 43.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacéo do servigo de recolha e transporte de residuos
urbanos séo faturadas aos utilizadores:

a) Tarifa de disponibilidade — a componente fixa de residuos, devida
emfuncdo do intervalo temporal objeto de faturacéo e expressa em euros
por cada trinta dias;

b) Tarifa variavel — a componente variavel de residuos, devida em
funcéo do volume de 4gua de abastecimento consumido e expressa em
euros por metro clbico;

c) Tarifas de servicos auxiliares — devidas por cada servico prestado
e em fungéo da unidade correspondente

2 — As tarifas previstas nas alineas a) e b) do n.° anterior englobam
a prestacéo dos seguintes servicos:

a) Instalacdo, manutencéo e substitui¢do de equipamentos de recolha
indiferenciada de residuos urbanos e de recolha seletiva;

b) Recolhaeencaminhamentoparadestinofinal adequadodosresiduos
urbanos, a produtores com produg&o diaria ndo superior a 1100 litros;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos volumosos e verdes prove-
nientes de habitagBes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos
limites previstos para os residuos urbanos na legislagdo em vigor.

3 — Pela prestagdo do servigo de recolha de RU de grandes produ-
tores, prevista no artigo 33.°, ndo sdo faturadas as componentes referi-
das no n.° 1, sendo cobrada a tarifa aplicavel aos contratos de recolha
exclusiva.

Artigo 44.°
Tarifarios especiais

Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais
nas situagOes previstas no artigo 86.° do Regulamento dos Servigos Pd-
blicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Sintra.

Artigo 45.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — Os tarifarios sdo aprovados até ao termo do ano civil anterior
aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informag&o sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da Internet dos SMAS e do Municipio.

SECCAO Il
Faturagdo

Artigo 46.°
Periodicidade e requisitos da faturacéo

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibili-
zados ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturagéo,
passiveis de serempor este considerados mais favoraveis e convenientes.

2 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as
correspondentes tarifas, bem como os volumes de agua que dao origem
as verbas debitadas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, devendo conter ainda as taxas legalmente
exigiveis.

3 — Os servigos de abastecimento, de dguas residuais urbanas, e de
recolha e transporte de residuos urbanos sao faturados conjuntamente
e obedecem a mesma periodicidade.

4 — No caso dos contratos especiais, as importancias referidas no
n.° 2 serdo objeto de faturacdo autonoma a emitir pelos SMAS.

Artigo 47.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pelos SMAS é efetuado no prazo,
forma e locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissdo.

3 — Aexigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minimade 10 dias Uteis
relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.
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4 — O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servicos funcionalmente dissociaveis, tal como o servigo de recolha e
transporte de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento de
agua e de saneamento de &guas residuais.

5 — Nao é admissivel o pagamento parcial da tarifa quando estejam
em causa as tarifas fixas e varidveis associadas ao servico de recolhae
transporte de residuos urbanos.

6 — Aapresentacao de reclamagao escrita alegando erros de medigédo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do ser-
vigo de recolha e transporte de residuos, incluidas na respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal
em vigor.

Artigo 48.°
Prescricdo e caducidade

1 — Odireito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve
no prazo de seis meses apo6s a sua prestagéo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro dos SMAS, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o
direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro deseis
meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realiza¢do de acertos de faturagéo
ndo comeca a correr enquanto os SMAS ndo puderem realizar a leitura
do contador, por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 49.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenasovalor final dafatura, com IVAincluidonocasodastarifas
de servigos auxiliares, deve ser objeto de arredondamento, feito aos cén-
timos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n. 57/2008,
de 26 de Marco.

Artigo 50.°
Acertos de faturacao
1 — Os acertos de faturagéo séo efetuados:

a) Quando os SMAS procedam a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quandoseconfirme, atravésdecontrolo metrol6gico,umaanomalia
no volume de aguas.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 90 dias,
procedendo os SMAS arespetivacompensacao nos periodosde faturagdo
subsequentes caso essa opgao ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 51.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lein.°433/82, de 27 de outubro, na Lein.° 73/2013,
de 3 de setembro e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo atual, e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 52.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenacéo, nostermos doartigo 72.°do Decreto-
-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1.500,00 a
€ 3.740,00, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500,00 a € 44.890,00,
no caso de pessoas coletivas, 0 uso indevido ou dano a qualquer infra-
estrutura ou equipamento do sistema de recolha e transporte de residuos
por parte dos utilizadores dos servigos.

2 — Constitui contraordenacéo, punivel com coima de € 250,00 a
€ 1.500,00, no caso de pessoas singulares, e de € 1.250,00 a € 22.000,00,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos utilizadores dos servigos:

a) A alteracdo da localizagdo do equipamento de deposigdo de re-
siduos;
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b) A afixacéo de publicidade ou outro tipo de informagéo nos equi-
pamentos de deposi¢éo;

¢) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando
o disposto no artigo 18.° deste Regulamento;

d) A inobservancia das regras de deposicéo indiferenciada e seletiva
dos residuos, previstas nos artigos 20.° e 25.° deste Regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposi¢do dos residuos, previstas
nos artigos 28.° a 32.° deste Regulamento;

f) O desrespeito dos procedimentos veiculados pelos SMAS, emsitua-
¢Oes de acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento
de situagdes de insalubridade publica;

g) A remocdo de residuos urbanos por entidades ndo autorizadas
para tal.

Artigo 53.°
Negligéncia

Todas as contraordenag@es previstas no artigo anterior sdo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 54.°
Processamento das contraordenacdes e aplica¢do das coimas

1 — Afiscalizacéo e a instrucdo dos processos de contraordenagéo,
assim como o processamento e a aplicagéo das respetivas coimas com-
petem aos SMAS.

2 — A determinacéo da medida da coima faz-se em funcéo da gra-
vidade da contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situacéo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a satde publica, o ambiente
e 0 patriménio puablico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenacdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacdo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo
durante o qual se manteve a infracdo, se for continuada.

Artigo 55.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para os SMAS.

CAPITULO VII
Reclamacdes

Artigo 56.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante os SMAS, contraqualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos
servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livrode
reclamacoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes, os SMAS disponibili-
zam mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalages dos
SMAS.

4 — A reclamagdo é apreciada pelos SMAS no prazo de 22 dias
Gteis, notificando o utilizador do teor da sua decisédo e respetiva fun-
damentagéo.

5 — A reclamacéo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo
prevista no artigo 48.° do presente Regulamento.

CAPITULO VIII
Disposicdes finais

Artigo 57.°
Integracéo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento é aplicavel o disposto na legislacéo em vigor.
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Artigo 58.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor no 1.° dia do més seguinte ao da
sua publicacdo no Diario da Republica.

Artigo 59.°
Revogacao

Apbs a entrada em vigor do presente Regulamento ficam automati-
camente revogadas as normas das posturas e regulamentos anteriores.

29 de dezembro de 2014. — O Vogal do Conselho de Administragdo,
Pedro Manuel da Costa Ventura.
208332951

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DE XIRA

Aviso n.° 445/2015

Em cumprimento do disposto no artigo 19.°da Portarian.® 83-A/2009,
de 22 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.° 145-A/2011,
de 6 de abril, e artigo 33.° do Anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas (LTFP), torna-se pdblico
que por deliberagdes favoraveis do Conselho de Administragdo destes
Servigos Municipalizados de 12 de novembro de 2014, do 6rgéo exe-
cutivo de 19 de novembro de 2014, e do 6rgdo deliberativo de 26 de
novembro de 2014, para efeitos do estatuido no n.° 2 do artigo 64.° da
Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, se encontram abertos procedi-
mentos concursais comuns para recrutamento e preenchimento de cinco
postos de trabalho na modalidade de contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, previstos no mapa de pessoal, destes
Servigos Municipalizados:

Referéncia A — 3 postos de trabalho na categoria de Assistente Ope-
racional (Cabouqueiro), da carreira de Assistente Operacional.

Referéncia B — 1 posto de trabalho na categoria de Assistente Téc-
nico, Area Administrativa, da carreira de Assistente Técnico.

Referéncia C — 1 posto de trabalho na categoria de Técnico Supe-
rior, Area de Contabilidade e Administracdo, da carreira de Técnico
Superior.

1 — Paracumprimento do disposto nos n.*1 e 3doartigo 4.°da Porta-
rian.?83-A/2009, de 22 de janeiro, na sua atual redacao e nos termos dos
n.*2 e 3 do artigo 37.° da LTFP, ndo existem reservas de recrutamento
juntodaECCRC— Entidade Centralizadapara Constituigdo de Reservas
de Recrutamento, nem junto destes Servigos Municipalizados.

2 —Deacordo comsolugdo interpretativa uniforme da Diregdo-Geral
das Autarquias Locais, de 15 de maio de 2014, devidamente homologada
pelo Senhor Secretario de Estado da Administragdo Local, em 15 de
julho, de 2014, “As autarquias locais ndo tém de consultar a Dire¢&o-
-Geral da Qualificacéo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas (INA)
no ambito do procedimento prévio de recrutamento de trabalhadores
em situagdo de requalificagdo.”

3 — Local de Trabalho — Area do Municipio de Vila Franca de
Xira.

4 — Caracterizagdo dos postos de trabalho:

Referéncia A — Fungdes de assistente operacional, constantes no
anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, referido no n.° 2, do artigo 88.°
da mesma lei, bem como o de assegurar a repara¢do e manutengdo das
redes de agua e ramais domiciliarios da rede publica.

Referéncia B— Fungdes de assistente técnico, constantes no anexo a
Lein.°35/2014,de 20 de junho, referidonon.° 2, doartigo 88.°da mesma
lei e nos varios dominios de atuagdo destes Servigos Municipalizados.

Referéncia C — Funcg0es de técnico superior, constantes no anexo
a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, referido no n.° 2, do artigo 88.° da
mesma lei, bem como planificar, organizar e coordenar a execucédo da
contabilidade, respeitando as normas legais e os principios contabilis-
ticos geralmente aceites, responsabilidade pela regularidade técnica
nas areas contabilistica e fiscal, assegurar os registos de contabilidade
relacionados com a entrada e saida de fundos para diversas entidades
(operagOes de tesouraria); preparar e fornecer elementos necessarios
ao controlo da execucdo orgamental, nomeadamente pela verificagéo
de balancetes diarios de tesouraria, elaborar balancetes periodicos e
outras informagdes contabilisticas e dominar aplicacdes informaticas
de apoio que impliquem direta ou indiretamente registos contabilisticos
na aplicagdo POCAL.
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