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1. INTRODUCAO

Em cumprimento da Recomendagdo n° 1 do Conselho de Prevencdo da Corrupcao aprovada em 1
de Julho de 2009 e publicada em Diario da Republica a 22 do mesmo més, os orgdos dirigentes
maximos das entidades gestoras de bens e dinheiros publicos devem dispor de Planos de Prevengao
de Riscos de Gestao, incluindo os de corrupcdo e infragdes conexas, como instrumento de gestdo
cuja implementacdo ¢ indispensavel a organizacao.

A prevengdo e o combate aos riscos de gestdo, principalmente no que toca aos riscos de corrupgao
e infragdes conexas, exigem o reforco da cultura de Servico Publico, a sua valorizagdo e
dignificacdo.

Com efeito, todos os organismos publicos devem pautar a sua atividade por principios de defesa da
coisa publica, nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, da igualdade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da imparcialidade, da colaboracdo e da boa-fé, da boa
administracdo, da informacdo, da qualidade, da lealdade e da competéncia e responsabilidade,
sempre no estrito cumprimento da legalidade.

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra ha muito tém vindo a pautar o
exercicio das suas atribuigdes por estes principios éticos, quer ao nivel dos seus dirigentes de topo e
intermédios, quer ao nivel de cada um dos seus funcionarios.

Contudo, a revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e
Infragdes Conexas, vem permitir a sistematizacdo da identificacdo e levantamento desses riscos,
bem como de uma série de medidas preventivas e corretivas ja implementadas, a par da
implementacdo de novas medidas com o objetivo de melhorar continuamente o desempenho deste
organismo aos mais diversos niveis.



2. CARACTERISTICAS DOS SMAS DE SINTRA

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Concelho de Sintra sio um servigo publico
de interesse local e t€ém como fim a satisfacdo, de um modo integral, das necessidades coletivas da
populagdo do Concelho no ambito das suas atribui¢des e, para tal, deverdo fixar as taxas, tarifas e
precos a cobrar, de modo que sejam cobertos os gastos de exploracdo e de administragdo dos
sistemas a seu cargo, bem como a constitui¢do de reservas necessarias para a cobertura de despesas
de capital com o fim de assegurar investimentos futuros, indispensaveis ao desenvolvimento,
ampliacao e renovagao desses mesmos sistemas.

Para além de outras legalmente estabelecidas, as atribuicdes dos Servigos Municipalizados
desenvolvem-se fundamentalmente nos seguintes dominios:

a) Captacdo, adugdo, tratamento e distribuicdo de agua potavel;

b) Construcdo, ampliagdo, manutencao e gestdo da rede de distribuicdo de agua
potavel, de estagdes elevatorias e de tratamento de agua;

¢) Recegdo, drenagem, tratamento e destino final das dguas residuais;
d) Construcdo, ampliagdo, manutengdo e gestdo dos sistemas de agua residuais,
estagoOes elevatorias e de tratamento de aguas residuais.
2.1.MISSAO:
Garantir com qualidade o servico publico de abastecimento de &agua, drenagem e
tratamento de aguas residuais no municipio de Sintra.
2.2.VISAO:
Uns Servigos Municipalizados que se assumem como um servico publico de referéncia, na
criacdo de valor e na exceléncia do servigo prestado.
2.3.0RGANIZACAO E FUNCIONAMENTO:

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra sdo um servigo municipalizado
que pertence ao Municipio de Sintra, com autonomia financeira e administrativa.

As suas atribui¢des, organizagdo e forma de funcionamento estdo consignadas no Aviso n°
22874/2010, publicado no Diario da Republica 2 Série, n° 217, de 9 de Novembro de 2010.

Contudo, ¢ por forca da obrigatoriedade legal de diminuir o nimero de cargos dirigentes, estd a
decorrer no momento novo processo de reestruturagdo, pelo que a estrutura ora apresentada nao
sera a que permanecera a partir de 2013.
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3.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS E RESPETIVAS MEDIDAS DE
PREVENCAO

3.1.METODOLOGIA ADOPTADA

A metodologia adotada foi a definida pela Camara Municipal de Sintra e comunicada na sua
reunido de 12 de Outubro tultimo, consistindo na identificagdo de areas mais sensiveis
transversais a todas as organizagdes para as quais foram identificados a priori os riscos mais
significativos. Estas areas transversais sao:

e Contratacdo Publica
Concessdo de Beneficios Publicos
Boas Praticas
Gestao Financeira e Patrimonio
Urbanismo e Edificagao
Recursos Humanos

Tendo como base o levantamento efetuado pela CMS dos riscos associados a cada uma destas
areas, independentemente de podermos incluir outros riscos identificados nas nossas areas de
atuacdo, cada um dos dirigentes das Unidades Organicas dos SMAS foram identificar os riscos
potenciais da unidade organica da sua responsabilidade, classificando-o quanto a frequéncia e
eventual gravidade desse risco para com a organizacdo. Para além destas tarefas foram ainda
estudadas medidas a implementar ou ja implementadas a fim de corrigir, mitigar ou controlar
os riscos apercebidos, bem como a identificacdo do responsavel pela sua implementagdo e/ou
controlo. A apresentacdo das referidas medidas € feita através do preenchimento de fichas
contendo a informagdo referente a cada uma das areas transversais indicadas, para cada uma
das Unidades Organicas dos SMAS.

Tratando-se de um instrumento de gestdo por exceléncia, o Plano de Prevengdo de Riscos de
Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas, ¢ submetido a apreciagdo e
deliberacdo do Conselho de Administragdo, apds o que segue para o executivo camarario.

3.2.FICHAS DAS UNIDADES ORGANICAS

(Em Anexo)



4. CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO

Sendo um documento dindmico, o Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupgao e Infragdes Conexas estd sujeito a atualizacdo, devendo os dirigentes dos SMAS analisar
periodicamente a sua execugdo a fim de retirar medidas eventualmente tornadas desnecessarias,
avaliar o resultado das medidas implementadas corrigindo-as se necessario ou, entre outros,
adicionar riscos entretanto identificados e respetivas medidas para os dirimir ou controlar.



ANEXO

Fichas das Unidades Organicas



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna Subunidade Orgéanica:
. o . LAETE Idep qficado‘s o o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

Planear e realizar auditorias ou trabalhos de consultoria interna, de forma a apreciar e avaliar a atividade exercida pelas diversas UO, definido procedimentos ¢ emanando
recomendagdes com o objetivo de obter uma melhoria de desempenho e um melhor controlo e eficacia na gestdo dos SMAS. Acompanhar a defini¢do, implementacgio e
adequagdo das instrugdes e normas de organizacdo, bem como a observancia das normas legais e regulamentares. Avaliar o desempenho dos SMAS através da monitorizacao
dos respetivos indicadores e recomendar a implementagdo de planos de melhoria do funcionamento dos servicos, identificando potenciais economias. Detetar e avaliar as
areas organizacionais onde se produzem ou podem vir a produzir distorgdes a eficiéncia e eficacia dos processos de gestdo de risco e controlo interno, funcionando de forma
preventiva e ndo apenas corretiva. Gerir e supervisionar os Sistemas de Gestdo sujeitos a certificagio.

Missao

CONTRATACAO PUBLICA
Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas de aquisigéo e Levantamento rigoroso das necessidades e
(deficiente avaliagdo das necessidades) PF M respetiva avalia¢do prioritaria para o Chefia de
funcionamento da UO e SMAS. Divisdo
e Incluir em Manual de Procedimentos.
Tratamento deficiente das estimativas de custos * Recolha de informagao atualizada dos Chefia de
PF M precos de mercado em vigor. Divisio
e Incluir em Manual de Procedimentos.
Planea.mento Falta de avaliacdo da relagio custo-beneficio e Estudo prévio dos beneficios associados a Chefia de
Necessidades PF M despesa em causa. Divisio
e Incluir em Manual de Procedimentos.
Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos de funcionamento e  Avaliacdo dos encargos futuros com a
e manutencao aquisi¢do, bem como dos eventuais custos
. ~ . . Chefia de
PF M de funcionamento ¢ manutengao, a incluir Divisio
ou ndo na futura proposta de aquisicao.
e Incluir em Manual de procedimentos.
Falta de previsdo de verba suficiente no Or¢amento de PF M Previsdo rigorosa das verbas sectoriais a Chefia de
Funcionamento ou nas Grandes Opg¢des do Plano incluir no Or¢amento ¢ GOP globais. Divisdo
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam PF M | Elaboragdo de cronogramas de execugdo dos Chefia de

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
assegurados prazos razodveis procedimentos e respetivo controlo. Divisdo e DAF
Indefini¢do das responsabilidades de cada um dos intervenientes no PF M Definigdo prévia das responsabilidades nas Chefia de
processo, nas diversas fases. diversas fases do procedimento. Divisao
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de estudos adequados para Incluséo no caderno de encargos de medidas Chefia de
efeitos de elaboragdo dos projetos PF M | que evitem efeitos nocivos para a elaboragio Divisio
dos projetos previstos.
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo e Elaborar Manual de Procedimentos de
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos pré- acordo com o CCP e Sistema de Controlo DAF + JUR +
contratuais Interno. GAI
. i FM M | e Elaboragao de Checklist.
Procedimentos pré o o
. e Realizacdo de Auditorias Internas a estes
contratuais . . GAI
procedimentos a fim de aferir a sua
conformidade legal.
Elaboracdo de pegas procedimentais com requisitos passiveis de Elab'or.ac;éo de especiﬁcag:ées técnicas cujos
privilegiar ou excluir determinadas entidades M M requisitos ndo sejam especificos apenas de Chefia de
determinado bem ou servigo ou especificos de | Divisdo
determinada entidade.
Nio fixagdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas, tendo e Elaboragao de especificagdes técnicas a
em conta a natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar EM M incluir no caderno de encargos. Chefia de
. , e Incluir esta regra no Manual de Divisdo
Procedimentos pré- .
. Procedimentos.
contratuais (cont.) - — — — — — —
Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de propostas, com Definir crlte'rlos Obg ectivos de a\{ahagao, com |~ ofia de
inser¢do de dados ndo quantificaveis nem comparaveis FM M | dados quantificaveis e que permitam a Divisio
comparabilidade entre as diferentes entidades.
Viciacdo de formulas de avaliagdo de propostas, ou caracteristicas M M Definir formulas de avaliagdo de propostas Chefia de
técnicas, para favorecimento de concorrentes isentas e objectivas. Divisdo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna Subunidade Orgéanica:
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagdo e Defini¢do prévia dos requisitos obrigatorios e Chefia de
dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliagdo das propostas, | FM M | dos critérios de avaliacdo com indicagdo dos Divisio
quando exigiveis subfactores ¢ formulas de calculo.
Falta de previsio de penalidades por incumprimento e Incluir regra no Manual de Procedimentos
M M e cheklist. Chefia de
e Incluir penalidades no caderno de Divisdo
encargos.
Inexisténcia de cabimentagao prévia da despesa FM M | Submissdo prévia a cabimentagao DAF
Utilizagdo sistematica do procedimento por ajuste direto FM | M | Verificar se estd em conformidade com o ccp, | Chefia de
Divisdao e DAF
Insuficiente fundamentagdo do recurso ao ajuste direto (quando e Elaborar fundamentagdo adequada e
baseado em critérios materiais) suficiente para o recurso ao ajuste direto. Chefia de
FM M | Verificagdo da sufuciéncia da Divisdo
fundamentagdo referida anteriormente e
eventual devolugdo do processo para DAF
correcao.
No 4mbito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a e Controlo e divulga¢do pelas UO da
apresentar proposta que tenham excedido os limites definidos no situagdo das entidades que ultrapassaram
CCp M M ou estdo prestes a ultrapassar os limites Chefia de
definidos no CCP. Divisdo e DAF
e Verificagdo da situacdo das entidades que
se pretende convidar.
Controlo deficiente dos prazos M Elabora¢do de cronograma do procedimento Chefia de
com respetivos prazos minimos € maximos. Divisdo e Juri
Selecio de Admissdo de propostas de entidades com impedimentos M e Verificagao da conformidade com o CPA, | Juri+
no que se refere aos impedimentos DAF+GAI

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Propostas subjetivos.
e Verificagdo e validacdo da documentacéo
apresentada.
e Realizacdo de Auditorias Internas por
amostragem.
Conflito de interesses dos elementos que integram o juri e Elaboragédo de “Declaragdo de Interesses™
FM M | e Verificagio da conformidade com o CPA | Juri + GAI
no que se refere as incompatibilidades.
Nao audi¢do dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / decisdo e Incluir no Manual de Procedimentos.
de adjudicagdo M M | e Cumprimento do CCP Juri
e Controlo com checklist
Subjetividade ou deficiente aprecia¢do das propostas M M Deﬁnic,:ﬁp pr‘évia € §uf'£ciente dos critérios Juri
necessarios a apreciagdo das propostas.
Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as e Verificacdo da sua conformidade e
Celebracio e estabelecidas nas pecas do respectivo concurso M | M eventual corregdo. DAF
execuciio do e Incluir clausula de prevaléncia no contrato.
contrato (ou Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado M M | Elaboragéo de minuta de contrato a verificar pela UO. DAF + JUR
equivalente) e Inclusdo de clausula de salvaguarda.
Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o correspondente e Cumprimento estrito da LCPA. Chefia de
compromisso or¢amental e certificagdo de dotacdo disponivel no | FM M | e Realizacdo de circulariza¢des de Divisdo
ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012) fornecedores por amostragem. GAI
F}Jndamf:ntgc;a}o 1nc€)rre’t’a, ou insuficiente, para a -natureza ou | g M | Verificagio do cumprimento do CCP C}.Ie'ﬁil de
circunstancia imprevista” dos trabalhos ou servigos a mais Divisdo + DAF
Fugdﬁ:n entagao mcqrreta, ou Insu ﬁmgnte, padra a 1mpos51k;1’11da'1de dos M M Fundamentar de forma correta e suficiente o Chefia de
raballos —ou  Servios a mMmals hao poderem ser fecnica ou possivel recurso a esta possibilidade. Divisdo

economicamente  separaveis do objeto do contrato sem

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou sendo
separaveis, sdo necessarios a conclusio do objeto do contrato
Possibilidade do montante dos trabalhos ou servicos a mais e Controlo dos limites legalmente definidos. | Chefia de
.. . FM M . ~ . e e
ultrapassarem os limites legalmente definidos e Verificagdo em checklist Divisdo e DAF
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar os M M Controlo dos prazos através de elaboracao de Chefia de
prazos legalmente estabelecidos cronogramas de execugao. Divisdo
Deficiente acompanhamento da execugdo dos contratos e Controlo dos prazos através de elaboracdo de Chefia de
prestacdes de servicos, ndo assegurando a boa e atempada execugdo | FM M | cronogramas de execucao. Elaboracao de Divisio
dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou prestadores de servigos relatorios periddicos da sua execugao.
Nao acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do Controlo dos prazos atraves de qlaboraqéo de
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade | &\ M | cronogramas de execucdo. Avaliagdo da Chefia de
estabelecidos no contrato execucdo do mesmo em termos de quantidades | Divisao
e /ou qualidade.
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo por M M Verificagdo e controlo dos custos de acordo Chefia de
pressuposto os valores orgamentados com o contrato efetuado. Divisao
Inexisténcia ou programacdo deficiente da calendarizagdo dos Exigir entrega de cronograma de execucdo dos
trabalhos FM M | trabalhos e acompanhamento do seu real C}.le.ﬁf‘ de
desenvolvimento. Divisao
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situacdes Advertir o fomecedor 10.g0 que sejam
irregulares ou derrapagens nos custos € nos prazos EM M detetados desvios ao estipulado. Chefia de
Possibilidade de acionar clausula de néo Diviséo
cumprimento.
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspe¢do ou de ato que e Realizacdo de Auditorias Internas
. . X . . . Chefia de
Celebracio e certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos, antes da | FM M | e O SAP tem uma plataforma para validar as Divisio

execucao do

emissdo da ordem de pagamento

faturas pelo servigo requisitante, sem cuja

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
contrato (ou Inexisténcia de medigdo dos trabalhos e de vistoria da obra validacdo ndo ¢ feita a ordem de
equivalente) (cont.) pagamentos.
Inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da qualidade dos bens e *  Certificagdo efetuada no minimo por 2 pessoas. Chefia de
servicos adquiridos efetuada somente por um funcionario FM M | e Incluir nas regras do Manual de Divisio
Procedimentos.
Nio aplicagdo das penalidades previstas, em caso de incumprimento e Incluir no Manual de Procedimentos regras Chefia de
FM M sobre incumprimentos e suas penalizacdes. Divisio
e Verificacdo da sua aplicacdo casuistica.
Avaliag@o “pos-contratual” ou de impacte das opgdes de Contratagdo | g M | Elaboragio de relatrio de avaliagdo. ](;Iilveifggode
Inexisténcia de procedimentos de analise da informacao recolhida ~ - -
. . . - Elaboragdo de analises periddicas com essa Chefia de
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades nos processos | FM M . s
~ . . finalidade. Divisao
de contratagao por categoria de bem ou servigo
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a e Elaboragdo de “Declaragdo de Inexisténcia
transparéncia dos procedimentos de Conflitos de Interesses” Chefia de
FM M | e Conformidade com o CPA Divisao
e Divulgagédo dos procedimentos concursais | JURI
utilizando as plataformas eletronicas.
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e de eventual e Conformidade com o CPA no que se refere
corrupgao dos funcionarios aos impedimentos dos funcionarios.
e Segregacdo de fungdes. Juri
Outra questoes e Elaboracio de “Declaracio de Inexisténcia | Chefia de
FM | M . o Jetia
de Conflitos de Interesses Diviséo
e Utilizagdo dos mecanismos de reclamag¢do | SMAS

definidos no CCP.
Elaboragio do Codigo de Etica dos SMAS.

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna Subunidade Orgéanica:
‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Existéncia de favoritismo injustificado M M Defini¢dos prévia de requisitos e critérios de Chefia de
avaliacdo objetivos Divisdo e Juri
Indefini¢do das responsabilidades de cada um dos intervenientes no Defini¢do prévia das responsabilidades de cada Chefia de
processo, nas diversas fases FM M | um dos intervenientes nas diferentes fases do Divisio
procedimento.
Nao existéncia de uma avaliagcdo “a posteriori” do nivel de qualidade Avaliacao dos diversos fornecedores
e do prego dos bens e servigos adquiridos e¢ das empreitadas M M /prestadores de servigos/empreiteiros em Chefia de
realizadas ao0s diversos fornecedores/prestadores de termos de quantidades e /ou qualidade e/ou Divisdo e DAF
servigos/empreiteiros precos.
BOAS PRATICAS
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou decisdo M M | ® Delegagdo de competéncias Cadeia
Decisio ndo fundamentada e Planeamento e controlo de prazos hierarquica
Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para assegurar a M M Definir os diferentes niveis de controlo das Cadeia
. . eficiéncia dos processos decisdes hierarquica
Decisao (cont)
Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisoes M M | Planeamento e controlo dos prazos ]C)}iljif;;ode
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento por tipo de e Defini¢do de metodologias e regras de
processo M M arquivamento e sua implementagao DAF
. apoiada por suporte informatico. DRH/DFAS
Arquivamento I £ .
e Formagdo em matéria de arquivo.
Acesso indevido a informagoes sigilosas M M Definicao de diferentes niveis de acesso de Chefia de
acordo com o grau de seguranga exigido. Divisdo
Extravio de documentos dos processos e Registo de toda a documentagao inserida Ch
efia de
FM M Nnos Processos. C
. ., Divisdo
e Registo das eventuais saidas dos

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados

. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
processos.
e Disponibilizagdo de copias e ndo os
originais.
e Substitui¢do dos documentos extraviados.
e Digitalizacdo de documentos.
Erros de analise decorrentes de deficiente arquivamento M M Substitui¢do dos documentos em falta e/ou Chefia de
correcao dos erros de arquivo. Divisdo
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas motivadas pela falta e Defini¢do e uniformizagdo de
de uniformizagdo de procedimentos ¢ de protocolos internos de | pyr M procedimentos e sua divulgagao. Chefia de
atuacdo e Manuais de procedimentos. Divisdao e GAI
e Auditorias Internas aos procedimentos.
Ir‘ldef.'ln.l(;ao . de regras claras que visem assegurar niveis de M M | Manuais de Procedimentos C}'le.fiil de
. discricionariedade adequados Divisdo
Procedimento - - — . —
Administrativo Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo e/ou e Elaboragdo de cronogramas e seu controlo. | Chefia de
atuagdo extemporanea FM M Criagdo de alertas Divisado
Falta de transparéncia para os cidaddos e municipes, quanto aos * Divulgagio das a¢des municipais nos Chefia de
procedimentos e regras existentes no Municipio FM M diversos meios a disposi¢do do municipio. Divisio
e Regulamentagdo
Dificuldade de acesso a informag@o sobre o andamento de processos, * Criagdo de plataformas eletronicas de Chefia de
para os cidaddos e municipes FM M atendimento. Divisi
- , . ivisdo
e Criacdo de niumeros telefones gratuitos.
Inexisténcia, ou falta de aplicagdo, de codigos de conduta Promover a criagdo de codigos de conduta que
FM M | vdo de encontro a visdo, missao e cultura da SMAS
organizagao.
Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Plano Anual de Auditoria | (g B Elaboragdo do Plano Anual de Auditorias Chefia de
Internas a ser aprovado superiormente. Divisdo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Interna

L. Incumprimento de prazos nos programas e planos de auditoria
Auditoria

MF

Planeamento e controlo das auditorias e
repetivosde prazos.

Chefia de
Divisdo

Omissdo de dados

MF

1.
2.

3.

Formalizar os pedidos por escrito
Solicitagdo dos dados em falta ao seu
responsavel.

Reporte da situacdo ao superior
hierarquico.

Reportar no relatoério da auditoria.

Chefia de
Divisdo

Auséncia de reporte, ou reporte deficiente, das situagdes detetadas

MF

Formacao na area
Elaboracao de relatorios detalhados, para
além dos relatorios resumo.

Chefia de
Divisdo

Falta de colaboragédo dos servigos auditados

MF

Acodes de sensibilizagido

Ao enviar comunicagdo prévia a auditoria,
referir a necessidade de colaboragédo de
todos os intervenientes, realgando que o
papel da auditoria € tornar mais eficientes
e eficazes os procedimentos, auxiliando a
gestdo com o fim de melhor servir a
organizacao.

Chefia de
Divisdo

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas

MF

Elaborar Manual de Procedimentos de
Auditoria a divulgar por todos os auditores
internos

Efetuar reunides com todos os auditores
para definicdo de metodologias e analise
das situagdes em cada uma das Al, bem
como para fazer o relatério da mesma com

Chefia de
Divisdo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

« o . Riscos Iden qficado‘s . " FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de A
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
a andlise das Nao Conformidades e
Observagdes ou Oportunidades de
Melhoria.
Quebra de sigilo ou acesso indevido a informagdes e (Codigo Etico do Auditor Interno.
MF M | Formagéo na area. Chefia de
e Procedimento disciplinar logo que tal seja | Divisdo
conhecido.
Falta de clarificagdo das recomendagdes e sugestdes apresentadas Elaboragdo de recomendagdes claras e
MF M | objetivas para dirimir as anomalias constatadas Che.ﬁf‘ de
ou melhorar os procedimentos existentes. Divisao
Falta de conhecimento da real situacdo a auditar, por parte dos Solicitar a colaboragéo de peritos nas areas
! | . .. o Chefia de
auditores internos MF M auditadas, a fim de auxiliar a analise dos Al. o
Divisao
Aprovagdo, ou implementacdo extemporanea das recomendagdes ou Solicitar a aprovacdo e implementagéo das
~ Chefia de
sugestdes MF M | recomendacdes, alertando para a eventual falta Divisio
de eficacia das mesmas se extemporaneas.
Favorecimento no acompanhamento das regularizagoes, e (Codigo Etico do Auditor Interno
recomendagdes ou sugestoes decorrentes de agdes de auditoria MF M |° Formacao Chefia de
e Supervisdo/acompanhamento do Al nesta | Divisdo
fase
Inconsisténcia do Sistema de Gestdo da Qualidade e Anilise periddica com vista ao seu
MF M melhoramento continuo (revisdo do Chefia de
Gestio da sistema) Divisao
Qualidade e Auditorias internas e externas sistematicas.
. . . . . . h f
Falta de qualidade dos indicadores de medida MF M | Revisio dos Indecadores de medida C' cha de
Divisdo
10

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Falta de objetividade e evidéncia nos resultados obtidos MF M Elaboragdo de registos evidenciando os Chefia de
resultados Divisdo
Inexisténcia, ou deficiente comprometimento com o Sistema de e Agdes de sensibilizagdo
~ . . ~ . - Chefia de
Gestdo da Qualidade MF M | e Divulgagdo do sistema e seus objetivos por Divisio
toda a organizagdo
Falta de identificacdo dos riscos de gestdo, corrupgdo ou infragdes e Elaboragéo periodica do Plano de
conexas, com maior frequéncia e mais grave consequéncia para 0 | pp M Prevengao e sua revisao. Chefia de
Municipio e Accoes de Formagao/sensibilizagdo na Divisado
matéria.
i ituacd ituacod 3 Accdes de formagdo em matéria de riscos de
Plan de Pesngio | Dol dassaeespops 0 st e comacie | e e e Chis
de Riscos ¢ ’ P ¢ ’ Divisdo
Inexisténcia, ou deficiente aplicagdo, de sancionamento nas situacdes e Regulamentagdo apropriada.
- . Chefia de
de fraude detetadas PF M | e Defini¢ao de procedimentos adequados e Divisio
sua divulgacgdo.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas PF M | Definicao de procedimentos adequados e sua | Chefia de
divulgacio. Diviséo
Nido cumprimento da lei em matéria de denlincia ao Ministério e Defini¢do de procedimentos adequados e
Publico sua divulgagio. Chefia de
PF M . . e
e Realizacdo de Auditorias Internas para Divisdo
detetar os casos anomalos.
Desconhecimento da realidade da atividade municipal quanto a e Defini¢do dos indicadores estatisticos mais
Gerais indicadores estatisticos, nos varios setores apropriados que reflitam a realidade da
. . . Chefia de
FM M atividade municipal, junto das UO. Divisio
e Analise periodica desses indicadores e seu
comportamento, a divulgar por todos os setores.
GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO
11

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna Subunidade Orgéanica:
‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Despesa Pagamento de faturas ou beneficios sem certificagio da Validagdo do pagamento através da verificagdo | ~ = 4
contraprestacio FM M | dos bens fornecidos versus nota de encomenda Divisio
e fatura.
RECURSOS HUMANOS
Utilizagdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco
objectivos, que comportem uma excessiva margem de e Aplicagdo das “Directrizes do SIADAP 1, Chefia de
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos | FM M 2 e 3 aos SMAS de Sintra” R
. . . o N Divisao
indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos trabalhadores e Formagao
nao seja levada a cabo dentro de principios de equidade
Ausencia ou deficiente fundamentagdo dos resultados das decisdes de Elaboragao de relatorio detalhado das Chefia de
.. FM M . . . -
avaliagdo atividades desenvolvidas por cada trabalhador. | Divisao
Avaliagio Utilizagdo de elenco subjectivo de critérios de avaliagdo, ndo e Aplicacdo de critérios mensuraveis e
permitindo que a fundamentagdo das decisdes finais de avaliagdo | M quantificaveis nos objetivos € suas metas. | Chefia de
sejam facilmente perceptiveis e sindicaveis e Aplicagdo das “Directrizes do SIADAP 1, | Divisdo
2 e 3 aos SMAS de Sintra”
Nao cumprimento dos prazos legais estipulados para todas fases do M M Cronograma das fases do processo de Chefia de
processo de avaliagdo avaliagdo e respetivo controlo. Divisdo
Falta de apresentagdo de evidéncia aos decisores e CCA e Recolha periodica de evidéncias. Chefia de
FM M | e Realizacdo de relatorio detalhado das Divisio
atividades de cada avaliado.
Nao assegurar o adequado controlo das percentagens para as e Cumprimento de quotas parciais. Chefia de
. > . FM M e .- o
classificacdes de Muito Bom e Excelente e Atribuicdo das quotas a utilizar pela UO. Diviséo
Selecdo nao criteriosa de trabalhadores para a frequéncia de acdes de Identificagdo das necessidades de cada Chefia de
Formacéo FM M | trabalhador de acordo com o défice Divisio
Formacio competéncia do mesmo/competéncia exigida
12

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Auditoria Interna

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
pela fungdo.
Falta de identificagcdo de necessidades de formacao. Identificagdo das necessidades de formagdo, de
~ Chefia de
FM M | acordo com as fun¢des da UO e das Divisdo
necessidades de formacdo dos trabalhadores.
13

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados

. o . . . o o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
S | O Gabinete de Imagem e Comunicagdo ¢ uma unidade organica equiparada a chefia municipal, cuja missdo é conceber e promover campanhas de comunicagdo e imagem dos
2 | Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, promovendo a comunicagdo entre os municipes ¢ os Servigos, estimulando o dialogo e contribuindo para a
= | melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacgdo.
CONTRATACAO PUBLICA
Planeamento Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas de aquisi¢do Elaboragdo de  especificagdes  técnicas Chefia de
Necessidades (deficiente avaliagdo das necessidades) MF M previamente definidas. Divisdo
Tratamento deficiente das estimativas de custos MF M | A estimativa de custos devera ser baseada em Chefia de
custos atualizados a data. Divisdo
Falta de avaliacao da relagao custo-beneficio MF M A realizar sempre que haja custos. Ch.ef?1a~de
Divisdo
Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos de funcionamento e MF M | Especificagdes técnicas contemplam Chefia de
manutengio maioritariamente trabalhos graficos, Divisdo
Falta de previsdo de verba suficiente no Or¢amento de Funcionamento M | A decisdo de contratar ¢ tomada com base no
~ Chefia de
ou nas Grandes Opg¢des do Plano PF orcamento anual e PPI (tratando-se de bens de Divisio
investimento),
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam M | Solicitagdo no Programa de Concurso e/ou Chefia de
assegurados prazos razoaveis MF Caderno de Encargos de indicagdo de prazo de Divisio
execucdo e plano dos trabalhos a executar,
Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no MF Definicdo prévia das responsabilidades nas Chefia de
processo, nas diversas fases M | diversas fases. Divisdo
Procedimentos pré- | Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo interno, | FM M | Cumprimento do CCP e colocagio na Chefia de
contratuais destinado a verificar e a certificar os procedimentos précontratuais plataforma electronica VortalGov. Divisio e DAF
Elaboragdo de pecas procedimentais com requisitos passiveis de | FM M | Elaboracdo de  especificagcdes  técnicas Chefia de
privilegiar ou excluir determinadas entidades previamente definidas e divulgagdo na Divisio ¢ DAF

plataforma electrénica VortalGov.

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio Subunidade Orgéanica:
‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Nao fixagdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas, tendo Elaboragdo de  especificagdes  técnicas Chefia de
em conta a natureza das prestagdes objeto do contrato a MF M | previamente definidas e divulgacdo na Divisdo e
celebrar plataforma electronica VortalGov. DAF
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos, Elaboracdo de  especificagdes  técnicas
com especificagdes, nomeadamente, de marcas ou denominagdes previamente definidas e divulgagdo na Chefia de
e MF M L s
comerciais plataforma electronica VortalGov. Divisdo e DAF
Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de propostas, com insercao Definicdo prévia dos requisitos obrigatorios e Chefia de
de dados ndo quantificaveis nem comparaveis MF M | dos critérios de avaliagdo com a indicagdo dos C
, . Divisdo
sub-factores e formulas de calculo.
Viciagdo de formulas de avaliacdo de propostas, ou caracteristicas Publicagdo do Programa de Concurso e
técnicas, para favorecimento de concorrentes MF M | Caderno de Encargos de acordo com CCP e DAF
divulgados na plataforma VortalGov.
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagdo e dos Defini¢do prévia dos requisitos obrigatorios e Chefia de
fatores, e eventuais subfactores, de avaliagdo das propostas, quando | MF M | dos critérios de avaliagdo com a indicagdo dos .
N , , Divisdo e DAF
exigiveis sub-factores e formulas de célculo.
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento Existéncia de penalidades por incumprimento
MF M | no Programa de Concurso / Caderno de DAF
Encargos.
Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa Chefia de
MF M | Submissdo prévia a cabimento e compromisso. Divisdo e
DAF
T 7acio 5 " - - - - hofi
Utilizagao sistematica do procedimento por ajuste direto MF Prevista no CCP. C ~e ia de
Divisdo e DAF
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto (quando MF Propostas sdo cabimentadas e autorizadas pelo Chefia de
baseado em critérios materiais) CA. Divisao e DAF

15

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a MF M Risco mitigado com a verificagdo das Chefia de
apresentar proposta que tenham excedido limites definidos no CCP entidades conforme lista enviada pelo DAF. Divisdo
Selecdo de Controlo deficiente dos prazos Utilizagdo  da  plataforma  electronica
MF M DAF
Propostas VortalGov.
Admissao de propostas de entidades com impedimentos A . ~ ~ Jari do
Conferéncia e verificagdo da documentacio .
MF M apresentada e sua validacao Procedimento
P §a0- ¢ DAF
Conlflito de interesses dos elementos que integram o juri Cumprimento do Cédigo do Procedimento Jl:lI:i do
MF M Administrativo procedimento e
) DAF
Nao audi¢ao dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / decis@o Jari do
de adjudicacao MF M | Cumprimento do CCP. Procedimento
e DAF
Subjetividade ou deficiente apreciacdo das propostas Elaboragdo da andlise das propostas seguindo
os critérios de avaliacdo estabelecidos no Tari do
MF M | ambito do procedimento e verificacdo dos .
.. L . ~ . | Procedimento
requisitos obrigatorios exigidos ¢ ndo dados a
concorréncia.
Celebragdo e Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as
- ) . A . ~ . Chefia de
execugdo do estabelecidas nas pecas do respectivo concurso PP M Conferéncia e reverificagdo das clausulas Divisio
contrato (ou contratuais e das pegas do respectivo concurso. e DAF
equivalente)
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado MF M Utilizacdo dos mecanismos previstos no Chefia de
Codigo dos Contratos Publicos. Divisdo e DAF
Requisigdo de trabalhos ou servigos sem o correspondente . . .
compromisso orgamental e certificagdo de dotagdo disponivel no PF M Cumprimento  rigoroso  da  Lei  dos Chefia de

ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012)

Compromissos e dos Pagamentos em Atraso.

Divisdo e DAF

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados

. o . . . o o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Deficiente acompanhamento da execu¢ao dos contratos e Calendarizacdo e acompanhamento da
prestacdes de servigos, ndo assegurando a boa e atempada MF M execucdo dos contratos e prestacdes de Elementos do
execucao dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou prestadores servigos com entrega de relatdrio mensais e Gabinete
de servigos trimestrais das actividades realizadas.
Nao acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do Calendarizagdo e acompanhamento da
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade MF M execucdo dos contratos e prestagbes de | Elementos do
estabelecidos no contrato servicos com entrega de relatdrio trimestrais Gabinete
das actividades realizadas.
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo Calendarizagdo e acompanhamento da | Elementos do
por pressuposto os valores orcamentados MF M execucdo dos contratos e prestagoes de Gabinete e
servicos com entrega de relatdrio trimestrais Chefia de
das actividades realizadas. Divisdo
Inexisténcia ou programacao deficiente da calendarizag@o dos o Elementos do
Calendarizagdo e acompanhamento da .
trabalhos ~ ~ Gabinete e
MF M execucdo dos contratos e prestagoes de Chefia de
servicos com entrega de relatdrio trimestrais. S
Divisdo
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situacdes Elementos do
irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos Acompanhamento sistematico dos prazos Gabinete e
MF M ; as di i 5 Chefia de
relativos as diversas situagdes. ol
Divisdo
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspegdo ou de ato que Obrigatoriedade de entrega das Guia de
. : : . ~ . ~ Elementos do
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos, antes MF M | Remessa e rececdo dos bens/verificacdo dos Gabinete
da emissdo da ordem de pagamento servigos feita por dois elementos do GIC.
Inexisténcia de procedimentos de analise da informagao recolhida . i . ~ Elementos do
. . . . Reunides sistematicas para verificagdo e .
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades nos processos ~ . Gabinete e
N ) ) MF M | eventual correc¢do dos procedimentos de
de contratacdo por categoria de bem ou servigo analise Ch.eftla de
) Divisdo
17

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio Subunidade Orgéanica:
‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Outras Questdes Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Utilizacdo dos meios eletronicos de Juri do
transparéncia dos procedimentos MF M | contratagdo promove a transparéncia do | Procedimento e
processo. DAF
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e de Utilizacdo dos meios eletronicos de Juri do
eventual corrupcao dos funcionarios contrata¢do promove a transparéncia do Procedimento e
MF M prc_x;essc:. . i DAF
Utilizagdo dos mecanismos de reclamacao
definidos no CCP
Existéncia de favoritismo injustificado Utilizag¢ao dos meios eletronicos de Jari do
contratagdo promove a transparéncia do Procedimento e
MF M processo. . i DAF
Utilizagao dos mecanismos de reclamagao
definidos no CCP.
Indefini¢do das responsabilidades de cada um dos intervenientes no Chefia de
processo, nas diversas fases MF M | Defini¢do prévia das responsabilidades nas | Divisao , Juri do
diversas fases. Procedimento e
DAF
Nao existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” do nivel de qualidade e . - . ~ Elementos do
. L . . Reunides sistematicas para verificagdo e .
do preco dos bens e servigos adquiridos e das empreitadas realizadas ~ . Gabinete e
. . . MF M | eventual correccao dos procedimentos de
aos diversos fornecedores/prestadores de servigos/empreiteiros anAlise Chefia de
) Divisao
Nao existéncia de procedimentos de analise da informagao recolhida . - . ~
. . . - Reunides sistematicas para verificagdo e
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades ~ . Chefia de
MF M | eventual correccao dos procedimentos de D
- Divisdo
analise.
GESTAO FINANCEIRA
Despesa ‘ Pagamento de faturas ou beneficios sem certificagio da ‘ MF ‘ A ‘ Validacao do pagamento através da verificagao Chefia de

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio Subunidade Orgéanica:
‘ o . L Idep qficado‘s o . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
contraprestagao dos bens fornecidos versus nota de encomenda Divisao
e fatura.
Nao cumprimento do Regulamento de Fundos de Maneio EM B Obrigatoriedade mensal de apresentagdo de Chefia de
contas. Divisdo
RECURSOS HUMANOS
Avaliacio Utilizagao de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco objetivos, Aplicacio dos critérios indicados na definicio
que comportem uma excessiva margem de discricionariedade ou que, df ol();'ec tivo. Tipificacio dos ob'etiS/os Chefia de
reportando-se ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir que | FM B 0% - iprcac ) .
. ~ . previamente definidos pelo DRH. Divisao e DRH
a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de
principios de equidade
Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos resultados das decisdes Relatério circunstanciado das atividades de Chefia de
de avaliagao FM B Divisao e
cada trabalhador.
trabalhador
Utilizagdo de elenco subjetivo de critérios de avaliacdo, ndo permitindo Aplicar critérios mensuriveis e quantificaveis Chefia de
que a fundamentacao das decisoes finais de avaliacdo sejam facilmente | FM B n(?s obictivos q Divisio
percetiveis e sindicaveis . '
Nao cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as fases M B Cumprimento dos prazos estipulados pelo Chefia de
do processo de avaliagdo DRH. Divisao e DRH
Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e CCA Relatério circunstanciado das atividades de Chefia de
FM B Divisdo e
cada trabalhador. .
Avaliado
Nao assegurar o adequado controlo das percentagens para as oA Chefia de
classificagdes de Muito Bom e Excelente FM B Existéncia de quotas. Divisdo
Remuneracdes Deficiéncias na verificagdo e controlo da assiduidade oA , . Chefia de
MF A | Existéncia de relogio de ponto. Divisio
Formagio Selecdo nao criteriosa de trabalhadores para a frequéncia de acdes . . Chefia de
de Formaciio FM B Identificar necessidades de cada trabalhador. Divisio o
19

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
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Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio Subunidade Orgéanica:
‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
trabalhador
Falta de identificacdo de necessidades de formacao Levantamento de Necessidades da DFAS, Chefia de
FM B | acompanhado da identificacdo das Divisdo e
necessidades de cada unidade organica. trabalhador
BOAS PRATICAS
Falta de identificacdo de situagdes de risco profissional bem como de . (;heﬁa de
Higiene, saude ¢ | medidas corretivas Identificacdo dos riscos profissionais e Divisdo, ]?RH ©
Seguranca FM M AR e Comissdo de
reavaliagdo sistematica dos mesmos. .
Higiene e
Seguranca
Incorreta qualificacdo dos acidentes em servigo, com 0s consequentes Chefia de
efeitos legais Acompanhamento ¢ validagdo por todos os Divisdo, DRH e
FM M | intervenientes das qualificagdes e Comissdo de
procedimentos a adotar. Higiene e
Seguranca
Atendimento Ineficacia do atendimento Elementos do
M M Formagao especifica e auditorias com clientes Gabinete e
mistério para aferir e validar o atendimento. Chefia de
Divisdo
Inexactiddo da informagdo causada ao municipe FM M Check-up dos procedimentos adotados e Chefia de
auditorias para aferir e validar o atendimento. Divisdo
Acréscima ndo fundamentado de tempo no atendimento Elementos do
~ . Gabinete e
FM M | Formagdo on job e follow-up constants. Chefia de
Divisdo
20

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
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* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas EM M Adogédo de manual de procedimentos e Chefia de
auditorias internas. Divisdo
Inexisténcia de formagdo adequada para a fungdo atendimento Elementos do
M B Levantamento de Necessidades e Plano de Gabinete,
Formacao Interno. Chefia de
Divisdo e DRH
Arquivamento Auséncia de metodologias e regras de arquivamento por tipo de Elementos do
processo PF A Métodos de arquivamento assente em Gabinete ¢
aplicagoes informaticas e em suporte papel. Chefia de
Divisdo
Extravio de documentos dos processos Registo e inventaria¢do dos processos; Elementos do
PF A | identificagao das consultas e eventuais saidas Gabinete
de documentos/processos.
Erros de analise decorrentes de deficiente arquivamento bE A Métodos de arquivamento assente em Eg:&gzﬁz SO
aplicagdes informaticas e em suporte papel. Chefia Divisio
Procedimento Tratamento diferenciado de situacdes idénticas motivadas pela falta de M M Adocdo de manual de procedimentos e Chefia de
Administrativo | uniformizagdo de procedimentos e de protocolos internos de atuagdo auditorias internas. Divisdo
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar niveis de M M Adocdo de manual de procedimentos e Chefia de
discricionariedade adequados auditorias internas. Divisdo
Inculrjprlmento clos prazos no procedimento administrativo e/ou M M | Conforme prazos previstos no CPA. Ch'efj1a~de
atuacao extemporanea Divisdo
Falta de transparéncia para os cidaddos e municipes, quanto aos Utlhmg:ﬁo de mei.os eletrénicpsnaconhatagﬁo p.ﬁblicaa Chefia de
procedimentos e regras existentes no Municipio M M acreditagao e certificagdo obrigam a transparéncia dos Divisio e
processos, dos procedimentos e das regras. Acrescente- Auditoria
se que a divulgacdo e publicitacdo de muitos
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
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Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
procedimentos ¢ feita na pagina da Internet.
Inexisténcia, ou falta de aplicagdo, de codigos de conduta Chefia de
MF B | Fazer um Codigo de Conduta. Divisdo e
Auditoria
Gestao da Inconsisténcia do Sistema de Gestao da Qualidade Revisio do sistema e auditorias internas Che,ﬁf‘ de
Qualidade M B . - Divisdo e
sistematicas. .
Auditoria
' indi ' . o . Chefia d
Falta de qualidade dos indicadores de medida Revisio dos indicadores de medida e 1ehia de
M B o Divisdo e
auditorias internas. o
Auditoria
idénci i - o . Chefia de
Falta de objetividade e evidéncia nos resultados obtidos Revisio dos indicadores de medida e heha
M B L Divisdo e
auditorias internas. .
Auditoria
Inexisténcia, ou deficiente, comprometimento com o Sistema de M B Revisio do sistema e auditorias internas Chefia I.)ivi.séo c
Gestao da Qualidade : Auditoria
Gerais Desconhecimento da realidade da atividade municipal quanto a Reunides entre os varios setores e maior
MF B Todos os setores

indicadores estatisticos, nos varios setores

divulgagdo da informagdo municipal.

CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS

Planeamento da

Deficiente identificacdo das necessidades de atribuicdo de beneficios

Levantamento de Necessidades que defina e

Chefia de

atribui¢io FM M | estabelega a relagdo entre os custos e 0s Divisio
beneficios.
Falta de informagdo das entidades apoiadas que permita conhecer a
legalidade da sua constitui¢do, natureza dos fins que desenvolvem e Aprovar conjunto de regras e formulario para o Chefia de
situagdo econdmico-financeira: escritura de constitui¢ao, estatutos, M M conhecimento prévio das entidades. Divisio
relatorio e contas
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, regras FM M | Manual de leis e de procedimentos definidos e Chefia de
22

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s o . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
e critérios para atribuigdo de beneficios publicos (apoios, subsidios, regulamentados para cada caso. Propostas sdo Divisdo e
subvengdes, bonifica¢des, ajudas, incentivos, donativos, etc.) cabimentadas e autorizadas pelo CA. Gabinete
Juridico
Incumprimento dos regulamentos e/ou procedimentos definidos para Chefia de
atribuigéo de apoios FM M Auditorias internas. Divisdo e
Auditoria
Participagdo na instruc¢do e/ou decisdo do processo de concessao de Aprovar conjunto de regras e formulério para o Chefia de
beneficios de eleitos locais, funcionarios ou familiares, direta ou PE M conhecimento prévio das entidades. Codigo do Divisio e
indiretamente, relacionados com os 6rgaos sociais das entidades Procedimento Administrativo e Procedimento Gabinete
beneficiarias criminal. Juridico
Favorecimento pela intervengao no processo de atribuicao de Chefia de
beneficio Codigo do Procedimento Administrativo e Divisdo e
PF M . - .
Procedimento criminal. Gabinete
Juridico
Concessao do Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de atribuigdo Levantamento de Necessidades e conjunto de Chefia de
beneficio de apoios FM M regras Elcompanhada do formulario de Divisio
inscri¢do.
Deficiente verificagdo da satisfacao dos requisitos exigidos por lei,
por parte das entidades beneficiarias: desenvolvimento de atividades Manual de leis e de procedimen‘[os definidos e
culturais, recreativas ou desportivas e concessao de beneficios regulamentados para cada caso. Propostas sdo
sociais aos funcionarios ou familiares (al. o) e p) n.° 1 art. 64° LAL cabimentadas e autorizadas pelo CA. Chefia de
169/99); realizacéo de obras ou eventos de interesse municipal, PF M Divisdo e
informacéo e defesa dos direitos do cidadéo (n.° 4 art.® 64° LAL Aprovar conjunto de regras e formulario para o Gab,m.ete
169/99); apresentacéo de programas de desenvolvimento desportivo conhecimento prévio das entidades. Juridico
e celebracdo de contratos-programa (art. 2° e 5° DL 432/91, art. 65°
e 66° Lei 30/04)
23

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Concessao de beneficios sem aprovacdo pelo 6rgdo executivo (art. PE M Propostas sdo cabimentadas e autorizadas pelo Chefia de
64° LAL 169/99) CA. Divisdo
Auséncia de publicitagdo (art. 3° Lei 26/94) PF B Feitas na pagina da Internet e meios de Chefia de
divulgacdo dos SMAS-SINTRA. Divisdo
Inexisténcia de um processo, cronologicamente organizado, que Aprovar conjunto de regras com a defini¢ao
identifique os intervenientes que nele praticaram atos MF B das responsabilidades dos diversos Chefia de
intervenientes. Divisdo
Controlo da Utilizagao das verbas concedidas as entidades beneficiarias para fins Manual de leis e de procedimentos definidos e Chefia de
execucao diferentes dos que justificaram a atribui¢ao regulamentados para cada caso. Procedimento Divisio e
PF M | criminal em caso de incumprimento deliberado .
ou mé gestao Gabinete
umag ' Juridico
P i ali &vi i avel . . . El
agamento de apoios sem ana 1s§ prévia do~ servico responsave Obrigatoriedade de entrega das Guia de é:llaeizg‘;)z So
pelo acompanhamento da respetiva execugéo PF M | Remessa e rececdo dos bens/verificacdo dos
. . . Chefia de
servicos feita por dois elementos do GIC. C
Divisdo
Falta de apresentacdo, pelas entidades beneficiarias, dos Chefia de
documentos exigidos nos regulamentos municipais e/ou contratos PF M Anulac¢do da concessao dos beneficios por Divisdo e
assinados incumprimento do contratualizado. Gabinete
Juridico
Falta de definicao e/ou aplicacao de a¢des corretivas em casos de Chefia de
incumprimento, ou cumprimento defeituoso, por parte do beneficiario PF M Procedimento criminal em caso de Divisédo e
incumprimento deliberado ou ma gestao. Gabinete
Juridico
Omissdo de informagdo, ou envio de informacao nao fidedigna, pela PR M Procedimento criminal em caso de Chefia de
entidade beneficiaria incumprimento deliberado ou ma gestao. Divisdo e
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Imagem e Comunicagio

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

Gabinete

Juridico

Favorecimento ou suborno na verificagio da execucdo Chefia de

PF M | CPA e Procedimento criminal. DlVl.SaO ¢

Gabinete

Juridico

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Grandes Areas

Riscos Identificados
situagoes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
q p q ] 1) g
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Missao

Informar cidaddos e clientes, contratar, efetuar recebimentos relativos a faturagao de agua, saneamento e outros servigos. Assegurar o controlo diario da liquidacao de caixa.

Auséncia ou deficiente fundamentacao das propostas de aquisi¢ao N . .. Juri do
(deficiente avaliacdao das necessidades) PF M Elaboragao de especificagdes técnicas rocedimento
detalhadas a priori p
Tratamento deficiente das estimativas de custos Elaboracdo de estimativa de custos com Chefe de
PF M | informagdo recolhida de precos de mercado em | Divisdo
vigor
Falta de avaliacdo da relagdo custo-beneficio Chefe de
PF M | Realizada sempre que possivel Divisdo
Contratacdo Publica : i :
Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos de Especificagdes técnicas contemplam Chefe de
Planeamento funcionamento e manutencdo PF M | maioritariamente servigos de Divisio
Necessidades manutencio/assisténcia técnica
Falta de previsdo de verba suficiente no Orgamento de Realizagdo de documento anual/plurianual
. N . . : Chefe de
Funcionamento ou nas Grandes Opgdes do Plano PF M | previsional de despesa de investimentos e de Divisio
despesa corrente
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam Solicitagdo no Programa de Concurso e/ou
assegurados prazos razoaveis Caderno de Encargos de indicacdo de prazo de Turi do
PF M | execugdo e plano de implementacao dos .
procedimento
trabalhos a executar
Indefinigdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no PF M | Plano de implementagdo indicando recursos ¢ | Chefe de

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados . .
. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
processo, nas diversas fases responsabilidades nas diversas fases Divisao e
Prestador de
Servigos
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo Contratacdo publica tem por base o Juri do
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos PF M | cumprimento do CCP e a plataforma procedimento e
précontratuais electronica VortalGov DAF
Elaboragdo de pecas procedimentais com requisitos passiveis de Elaboracgao das especificagdes técnicas e Juri do
privilegiar ou excluir determinadas entidades PF M defini¢do dos critérios de avaliagdo a priori e procedimento e
publicagdo dos mesmos na plataforma DAF
electronica VortalGov
Nao fixacdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas, Elaboragao das especificacdes técnicas e Juri do
tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a defini¢do dos critérios de avaliagdo a priori e .
PF M L procedimento e
celebrar publicagdo dos mesmos na plataforma DAF
Contratacio Publica electronica VortalGov
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos, Elaboragao das especificacdes técnicas e Turi do
. com especifica¢des, nomeadamente, de marcas ou defini¢do dos critérios de avaliagdo a priori e .
Procedimentos S~ . PF M ST procedimento e
. ; denominagdes comerciais publicagdo dos mesmos na plataforma DAF
precontratuats electronica VortalGov
Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de propostas, com Elaboragao, a priori, da defini¢ao dos
inser¢do de dados nio quantificiveis nem comparaveis requisitos obrigatdrios e dos critérios de
avaliagao submetidos a concorréncia com a .
AN . Juri do
PF M | indicagdo dos sub-factores e respectivas .
, . procedimento
formulas de calculo
Viciagdo de formulas de avaliagdo de propostas, ou caracteristicas PP M Publicagdo do Programa de Concurso ¢ DAF

técnicas, para favorecimento de concorrentes

Caderno de Encargos de acordo com CCP ¢ na

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
plataforma electronica VortalGov
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagio e Publicagdo, a priori, da defini¢ao dos
dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliagdo das propostas, requisitos obrigatorios e dos critérios de Juri do
quando exigiveis avaliacdo submetidos a concorréncia com a .
PF M | . procedimento e
indicagdo dos sub-factores e respectivas
. . DAF
férmulas de calculo
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento Inclusdo de clausulado referente ao
PF M | incumprimento no Programa de Concurso / DAF
Caderno de Encargos
Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa PF M Submissdo prévia a cabimento e compromisso | Chefe de
Divisdo e DAF
Utilizagdo sistematica do procedimento por ajuste direto Contratacgdo publica tem por base o Chefe de
PF M | cumprimento do CCP Divisdo ¢ DAF
Existencia de conflitos de interesses que possam levar ao Subscricdo pelos envolvidos de declaragdes de o
) . . . A . . Elemento do juri
favorecimento no procedimento por ajuste directo PF M | inexisténcia de conflitos de interesse e DRH
relativamente ao procedimento em causa
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto (quando Fundamentacdo realizada é submetida a Chefe de
s . . PF M . . . o
baseado em critérios materiais) cabimento/compromisso e autorizada pelo CA | Divisdo e DAF
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a Verificagao das entidades com limites
. . . . . . Chefe de
apresentar proposta que tenham excedido os limites definidos no PF M | previstos no CCP, excedidos (lista emanada .
Divisdo
CCP pelo DAF)
Contratagdo Publica | Controlo deficiente dos prazos PF M Utilizagdo da plataforma electronica Juri do

VortalGov

procedimento e

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
Selecdo de DAF
Propostas
Admissao de propostas de entidades com impedimentos Verificagdo da documentagdo apresentada e Juri do
PF M | sud validagao procedimento e
DAF
Conlflito de interesses dos elementos que integram o juri IIA;phcagatq br.llggrc(;sa da Leida Elemento do jiri
PF M ncompatibilidades « DRI
Existencia de conflitos de interesses que possam levar ao Subscrigdo pelos envolvidos de declaragdes de | Elemento do juri
favorecimento no procedimento de selegdo de propostas PF M | inexisténcia de conflitos de interesse ¢ DRH
relativamente ao procedimento em causa
Nao audi¢do dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / decisao . oo Juri do
de adiudicaci Aplicacgao rigorosa do indicado no CCP para o .
¢ adjudicagao ; ~ procedimento e
PF M | procedimento em questdo
DAF
Subjetividade ou deficiente aprecia¢do das propostas Elaboragdo da analise das propostas seguindo
os critérios de avaliacao estabelecidos no
ambito do procedimento e verificacdo dos Juri do
PF M . N . " . .
requisitos obrigatorios exigidos e ndo dados a | procedimento
concorréncia
Contratagdo Publica | Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as Verficagdo da sua conformidade e eventual DAF
estabelecidas nas pecas do respectivo concurso PF M | corregdo.

Celebragao e

Incluir clausula de prevaléncia no contrato

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Comercial Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
execucao do Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado Utilizagdo dos mecanismos previstos no CCP Juri do‘
contrato (ou PF M procedimento e
equivalente) DAF
Requlsu;ap de trabalhos ou servigos sem o cones;ponfiente’ Cumprimento estrito da LCPA Chefe de
compromisso or¢amental e certificagdo de dotagdo disponivel no PF M Divisio ¢ DAF
ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012)
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar os PF M Controlo de prazos através de elaboragao de Chefe de
prazos legalmente estabelecidos cronogramas de execugdo Divisdo
Deficiente acompanhamento da execugdo dos contratos e Solicitagdo de entrega de plano e calendario de
prestacdes de servigos, ndo assegurando a boa e atempada execucdo e implementagado de trabalhos
execucao dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou prestadores PE M Acompanhamento dos trabalhos realizados Equipa técnica
de servigos com entrega de relatério/registo de actividades | da Divisdo
executadas
Nao acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do Solicitagdo de entrega de plano e calendario de
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade execucdo e implementagao de trabalhos
estabelecidos no contrato PE M Acompanhamento dos trabalhos realizados Equipa técnica
com entrega de relatorio/registo de actividades | da Divisdo
executadas
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo PP M Verificagéo e controlo dos custos de acordo Chefe de
por pressuposto os valores orcamentados com o contrato efetuado Divisdo
Inexisténcia ou programagao deficiente da calendarizagdo dos Obrigatoriedade de entrega de Plano e
trabalhos calendario de execugdo e implementacdo de Chefe de
PF M AR . . o
trabalhos com indicacdo dos intervenientes por | Divisdo
actividade

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

‘ o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situagdes Advertir o fornecedor logo que sejam Chefe de
irregulares ou derrapagens nos custos € nos prazos PF M | detetados desvios ao estipulado. Possibilidade | Divisdo
de acionar clausula de ndo cumprimento
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecdo ou de ato que Obrigatoriedade de entrega da seguinte
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos, antes documentagao:
da emiss@o da ordem de pagamento - Guia de remessa para equipamento —
- Relatério de Actividades da Intervencdo Equina técni
PF M | efectuada quipa tecnica
Verificagdo do fornecimento de equipamente
e/ou acompanhamento dos trabalhos
Inspegao e/ou avaliagdo da quantidade e da qualidade dos bens e PF Certificagdo efectuada no minimo por duas Chefe de
servigos adquiridos efetuada somente por um funcionario pessoas Divisdo
Nao aplicacdo das penalidades previstas, em caso de incumprimento PF Verificar da sua aplicacio casuistica Cl.lelfe~ de
Divisao
Avaliacdo “pos-contratual” ou de impacte das opcdes de Contratagao PF Elaboracdio de relatério de avaliagdo Cl'le.fe~ de
Divisdo
Inexisténcia de procedimentos de analise da informagdo recolhida ~ . o
. . i - Elaboragao de analises periodicas com essa Chefe de
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades nos processos PF M ) o
~ . . finalidade Divisdo
de contratagdo por categoria de bem ou servigo
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Utilizacdo da Plataforma VortalGov Juri do
) transparéncia dos procedimentos Publicacdo, a priori, da definicdo dos ;
Contratacdo Publica PF M procedimento

requisitos obrigatorios e dos critérios de
avaliacdo submetidos a concorréncia com a

DAF

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Riscos Identificados

. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
Outras questdes indicacao dos sub-factores e respectivas
formulas de calculo
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e de Utilizacdo da Plataforma VortalGov
eventual corrupcao dos funcionarios Publicagdo, a priori, da defini¢do dos
requisitos obrigatorios e dos critérios de Juri do
PF M avaliacdo submetidos a concorréncia com a procedimento e
indicagao dos sub-factores e respectivas DAF
formulas de calculo
Utilizag@o dos mecanismos de reclamagio
definidos no CCP
Existéncia de favoritismo injustificado Utilizagdo da Plataforma VortalGov
Publicagdo, a priori, da defini¢ao dos
requisitos obrigatorios e dos critérios de Juri do
avaliagao submetidos a concorréncia com a .
PF M | . procedimento e
indicagdo dos sub-factores e respectivas
. . DAF
formulas de calculo
Utilizagdo dos mecanismos de reclamagio
definidos no CCP
Indefinigdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no Obrigatoriedade de entrega de plano de Juri do
processo, nas diversas fases PF M | execugdo e implementacdo de trabalhos com a | procedimento e
indica¢do intervenientes em cada actividade DAF
Nao existéncia de uma avaliagdo “a posteriori” do nivel de qualidade Avaliagao dos diversos
e do prego dos bens e servigos adquiridos aos diversos fornecedores/prestadores de servigos em Chefe de
. PF M : . e
fornecedores/prestadores de servigos termos de quantidades e/ou qualidade e/ou Divisdo e DAF
precos
Concessao de Favorecimento pela intervengdo no processo de atribuicdo de M M Controlo pela avaliagdo superior de acordo Funcionérios
Beneficios Publicos | beneficio com competéncias delegadas que usem

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
competéncias
Planeamento da delegadas
atribui¢ao
Auséncia de decisdo, tomada de decisao fora de tempo ou decisdo De acordo com:
nao fundamentada Regulamentos; Legislagao aplicavel; Manual Funciondri
_ _ uncionarios
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; das Seccdes
MF M | Gestdo Documental; Avaliagdo de CLF e ATR
Reclamagdes; Controlo da atividade da Auditores
Divisdo pela Sec¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para assegurar a De acordo com:
eficiéncia dos processos Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual . .
L. da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Funcionarios
Boas Praticas . .. das Seccdes
Gestao Documental; Avaliagdo de
MF M . .. CLF e ATR
. Reclamagdes; Controlo da atividade da .
Decisao o ) Auditores
Divisdo pela Seccao de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisdes De acordo com: .
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual Funcionarios
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; das Secgoes
MF M Gestao Documental; Avaliagdo de iLg‘te ATR
Reclamacdes; Controlo da atividade da uditores
Divisdo pela Sec¢do de Controlo de Leituras e
33

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
de Faturagdo
Boas Praticas Ineficacia do atendimento De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual . .
Atendimento da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; FuncmnaNr 108
MF M Gestao Documental; Avaliacao de g?ﬁ:ifﬁ:
Réc}amagoes; Controlo da atividade da ‘ Auditores
Divisdo pela Secgdo de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Inexatiddo da informagdo prestada ao Requerente / Municipe De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual . .
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Funcionarios
~ . - das Secc¢des
Gestdo Documental; Avaliacdo de
Reclamagdes; Controlo da atividade d CLFe ATR
eclamagdes; Controlo da atividade da Auditores
Divisdo pela Secgdo de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no atendimento De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual Funcionarios
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; das Secg¢des
Gestdo Documental; Avaliacdo de CLF e ATR
Reclamagdes; Controlo da atividade da Auditores
Divisdo pela Sec¢ao de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Desconhecimento de todas as queixas ou reclamag¢des de municipes De acordo com: Funcionarios
34

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

Grandes Areas

Riscos Identificados

(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual

das Seccoes

Regulamentos; Legislagdo aplicavel, Manual

da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; CLF e ATR
Gestdo Documental; Avaliacdo de Auditores
Reclamagdes; Controlo da atividade da
Divisdo pela Secc¢ao de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Dispersao da entrada de processos e outra documentacdo na De acordo com: .,
A . Co s . Funciondrios
Céamara Municipal Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da ~
. o ] ~ | das Secgdes
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao
. ~ CLF e ATR
Documental; Avaliagdo de Reclamacdes; Auditores
Controlo da atividade da Divisdo pela Seccdo de
Controlo de Leituras e de Faturagao
Tratamento diferenciado de situagoes idénticas De acordo com: .
L . Funcionarios
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da ~
. o . ~ | das Secgoes
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao
] . ~ . CLF e ATR
Documental; Avaliagdo de Reclamagdes; Auditores
Controlo da atividade da Divisdo pela Secgdo de v
Controlo de Leituras e de Faturagdo
Inexisténcia de formagao adequada para a funcdo atendimento De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual Funcionarios
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; das Secgoes
Gestao Documental; Avaliagdo de CLF e ATR
Reclamagdes; Controlo da atividade da Auditores
Divisdo pela Secc¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Falta de registo sequencial de todos os processos que dio entrada De acordo com: Funcionarios

das Secgoes

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; CLF ¢ ATR
Gestdo Documental; Avaliacao de Auditores
Reclamagdes; Controlo da atividade da
Divisdo pela Sec¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Favorecimento no registo de entrada de documentos De acordo com: Funcionarios
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da das Secedes
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao CLF e gTR
Documental; Avaliagdo de Reclamacdes; Audit
Controlo da atividade da Divisdo pela Secgdo de uditores
Controlo de Leituras ¢ de Faturagao
Falta de verificacao e certificagdo dos documentos entregues De acordo com: Funcionérios
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da das Seccdes
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao CLF e KTR
Documental; Avaliagao de Reclamagdes; Auditores
Controlo da atividade da Divisdo pela Secgdo de
Controlo de Leituras e de Faturagio
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas motivadas pela falta De acordo com:
de uniformizagdo de procedimentos e de protocolos internos de Regulamentos; Legislacao aplicavel; Manual da o
atuacio Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Funcionarios
Boas Praticas Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da das Secgdes
MF M Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao CLF e ATR
Procedimento Documental; Avaliacio de Reclamagdes; Controlo | Auditores
Administrativo da atividade da Divisdo pela Secc¢do de Controlo
de Leituras e de Faturagdo
Indefinigdo de regras claras que visem assegurar niveis de MF M De acordo com: Funcionarios

discricionariedade adequados

Regulamentos; Legislacdo aplicavel, Manual da

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

. o . Lrdlee Idep tificado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
que ndo estdo implementadas medidas de controlo) %) ) EOTGROD ((FmEanes © e i imes)
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; das Seccoes
Regulamentos; Legislagao aplicavel; Manual da CLF e ATR
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao Auditores
Documental; Avaliagao de Reclamagdes; Controlo
da atividade da Divisdo pela Secg¢do de Controlo
de Leituras ¢ de Faturagao
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo e/ou De acordo com: Funcionarios
atuagdo extemporanea Regulamentos; Legislagdo aplicavel, Manual da das Seccdes
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; CLF e ATR
Regulamentos; Legislacao aplicavel; Manual da Auditores
MF M Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao
Documental; Avaliagdo de Reclamagdes; Controlo
da atividade da Divisdo pela Secg¢do de Controlo
de Leituras e de Faturagdo
Falta de transparéncia para os cidaddos e municipes, quanto aos De acordo com: Funcionérios
procedimentos e regras existentes no Municipio Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da | das Seccdes
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; CLF e ATR
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da Auditores
MF M Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestado
Documental; Avalia¢do de Reclamagées;
Controlo da atividade da Divisdo pela Seccao de
Controlo de Leituras e de Faturacdo
Dificuldade de acesso a informagdo sobre o andamento de De acordo com: Funcionarios
processos, para os cidaddos e municipes MF M | Regulamentos; Legislagdo aplicavel, Manual da | das Secgdes
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; CLF e ATR

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Comercial Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Regulamentos; Legislacdo aplicavel; Manual da | Auditores
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao
Documental; Avaliagdo de Reclamagoes;
Controlo da atividade da Divisdo pela Seccao de
Controlo de Leituras e de Faturacdo
Inexisténcia, ou falta de aplicagdo, de codigos de conduta De acordo com: Funcionarios
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual da | das Seccdes
Qualidade; Sisterna_de C~ontro!0 ’Interno; CLF e ATR
ME " Regu‘lamento‘s, Legislacdo aplicavel; Manual d~a Auditores
Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Gestao
Documental; Avaliagdo de Reclamagoes;
Controlo da atividade da Divisdo pela Secgdo de
Controlo de Leituras e de Faturacdo
Boas Praticas Desconhecimento da realidade da atividade municipal quanto a )
. . g L FM B | Mapa de Indicadores de Gestao Todos os setores
Gerais indicadores estatisticos, nos varios setores
5T . Falta de cobranga, ou cobranca indevida, dos precos e taxas Funcionarios da
Gestao Elnangelra © aprovadas Controlo pela Seccao de Controlo de Leituras e ~
Patrimoénio p MF M ~ . Secgdo CLF e
de Faturagdo e Sistema de Controlo Interno
Receita DAF
Erros nos pressupostos ou no calculo dos precos, taxas e tarifas . , Funcionarios da
Controlo pela Secgdo de Controlo de Leituras e Secch
MF M 5 . eccdo CLF e
de Faturacgdo e Sistema de Controlo Interno
DAF
Cobranca de valores ao cliente / contribuinte / utente sem a emissao Controlo pela Secgdo de Controlo de Leituras ¢ | Funcionarios da
e entrega de fatura, ou documento equivalente, bem como a situagio MF M | de Faturagdo e Sistema de Controlo Interno Sec¢do CLF e

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
inversa (entrega de fatura sem cobranca) DAF
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente / contribuinte / . _ Funcionarios da
utente, ou fundo de caixa MF M Controlo p~ela Se.cc;ao de Controlo de Leituras e Seccdio CLF ¢
de Faturagdo e Sistema de Controlo Interno
DAF
Falta de deposito diario dos valores cobrados . . Funcionarios da
ME v Controlo p:ela Sefzgao de Controlo de Leituras e Secedo CLF ¢
de Faturagdo e Sistema de Controlo Interno
DAF
Disponibilidades em caixa superiores as necessidades diarias Funcionarios da
Controlo pela Secgdo de Controlo de Leituras e | Sec¢do CLF ¢
MF M N .
de Faturagdo e Sistema de Controlo Interno DAF
Falta de prestacdo de contas dos Setores Alheios a Tesouraria Funcionarios da
MF M Controlo pela Seccao de Controlo de Leituras e | Sec¢do CLF e
de Faturag@o e Sistema de Controlo Interno DAF
Classificagdo indevida nas rubricas orcamentais € patrimoniais, nos Funcionarios da
postos emissores de receita MF M Controlo pela Seccao de Controlo de Leituras e | Sec¢ao CLF e
de Faturag@o e Sistema de Controlo Interno DAF
Registo de dividas de terceiros ndo reconhecidas pelas entidades
Duplicagdo de informagéo, ou inser¢do de informagdo nédo
certificada, na base de dados de clientes, contribuintes e utentes
Gestdo Financeira e | N2o cumprimento do Regulamento de Fundos de Maneio PF B | A Divis@o cumpre a regra estabelecida pelo O DAF valida
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Comercial Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Patrimoénio DAF para o efeito, nomeadamente a os valores
justificacdo da despesa com apresentagao de periodicamente
Despesa comprovativos
Gestio Financeira e | Incumprimento e/ou desatualizacdo do Manual de Controlo Interno
Patrimoénio 1 1 5 1 Lei
PF B Controlo pela Seccdo de Controlo de Leituras e O DAF alerta
de Faturagdo
Gerais
Recursos Humanos | Utilizag@o da contratagdo a termo ou das prestagdes de servigos L
. . ~ . y 1 Responsaveis
Recrutamento como mecanismo para satisfacdo de necessidades permanentes PF B Consulta periodica ao Quadro de Pessoal pelo setor
doservigo

Utilizagdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco
objetivos, que comportem uma excessiva margem de
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos M M | SIADAP Avaliadores
indeterminados, possam permitir que a avaliacdo dos trabalhadores
ndo seja levada a cabo dentro de principios de equidade

Recursos Humanos | Auséncia ou deficiente fundamentacao dos resultados das decisdes

. FM M | SIADAP Avaliadores
de avaliagdo

Utilizagdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, ndao
permitindo que a fundamentagdo das decisoes finais de avaliagéo FM M | SIADAP Avaliadores
sejam facilmente percetiveis e sindicaveis

Avaliagdo

Nao cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as fases

o FM M | SIADAP Avaliadores
do processo de avaliagdo
Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e CCA FM M | SIADAP Avaliadores
Naio assegurar o adequado controlo das percentagens para as .
FM M | SIADAP Avaliadores

classificagdes de Muito Bom e Excelente
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Comercial Subunidade Organica: Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes
. o . LE4IG0 Idep qﬁcado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
41
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
& | Controlar os processos de leitura e de faturacdo e de regularizagdo de débitos
v
7]
=
Auséncia ou deficiente fundamentag@o das propostas de aquisi¢do ~ . . Juri do
(deficiente avaliacdao das necessidades) PF M Elaboragao de especificagdes técnicas rocedimento
detalhadas a priori p
Tratamento deficiente das estimativas de custos Elaboracdo de estimativa de custos com Chefe de
PF M | informagdo recolhida de precos de mercado em | Divisdo
vigor
Falta de avaliacdo da relacdo custo-beneficio . , Chefe de
Realizada sempre que possivel .
PF M Divisdo
Contratacdo Publica i i :
Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos de Especificagdes técnicas contemplam Chefe de
Planeamento funcionamento e manutencdo PF M maioritariftmen@ serv.i(;os dg Divisio
Necessidades _ ' mangtengao/assmtenma tecnica ‘
Falta de previsdo de verba suficiente no Orgamento de Realizagdo de documento anual/plurianual
. N L . : Chefe de
Funcionamento ou nas Grandes Opgdes do Plano PF M | previsional de despesa de investimentos e de Divisio
despesa corrente
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam Solicitagdo no Programa de Concurso e/ou
assegurados prazos razoaveis Caderno de Encargos de indicacdo de prazo de Turi do
PF M | execugdo e plano de implementacao dos .
procedimento
trabalhos a executa
Indefinigdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no PF M | Plano de implementagdo indica recursos e Chefe de
42
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Comercial Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos
Riscos Identificados . .
. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
processo, nas diversas fases responsabilidades nas diversas fases Divisao e
Prestador de
Servigos
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo Contratacdo publica tem por base o Juri do
interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos cumprimento do CCP e a plataforma .
, . PF M L procedimento e
précontratuais electronica VortalGov
DAF
Elaboragdo de pecas procedimentais com requisitos passiveis de Elaboragio das especificagdes técnicas e Juri do
privilegiar ou excluir determinadas entidades PF v | definigdo dos critérios de avaliagdo a priorie | procedimento e
publicagdo dos mesmos na plataforma DAF
electronica VortalGov
Nao fixacdo no caderno de encargos das especificagdes técnicas, Elaboracgao das especificagdes técnicas e
tendo em conta a natureza das prestagdes objeto do contrato a defini¢do dos critérios de avaliagdo a priori e Juri do
Contratacio Publica celebrar PF M public’a(;.éo dos mesmos na plataforma procedimento e
electronica VortalGov DAF
Prczcedlmentqs Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos, Elaboragao das especificagdes técnicas e Juri do
precontratuats com especifica¢des, nomeadamente, de marcas ou PF M definicdo dos critérios de avaliagdo a priori e ocedimento e
denominagdes comerciais publicagdo dos mesmos na plataforma % AF
electronica VortalGov
Carater subjetivo dos critérios de avaliacdo de propostas, com Elaboracao, a priori, da defini¢ao dos
inser¢do de dados ndo quantificdveis nem comparaveis requisitos obrigatdrios e dos critérios de Juri do
PF M | avaliacdo submetidos a concorréncia com a rocedimento
indicagao dos sub-factores e respectivas P
formulas de calculo
Viciagdo de formulas de avaliagdo de propostas, ou caracteristicas Publicagdo do Programa de Concurso ¢
- . PF M DAF
técnicas, para favorecimento de concorrentes Caderno de Encargos de acordo com CCP e na

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
plataforma electronica VortalGov
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagio e Publicagdo, a priori, da defini¢ao dos
dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliagao das propostas, requisitos obrigatorios e dos critérios de Juri do
quando exigiveis avaliacdo submetidos a concorréncia com a .
PF M | . procedimento e
indicagdo dos sub-factores e respectivas
. . DAF
férmulas de calculo
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento Inclusdo de clausulado referente ao
PF M | incumprimento no Programa de Concurso / DAF
Caderno de Encargos
Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa PF Submissdo prévia a cabimento e compromisso | Chefe de
Divisdo e DAF
Utilizagdo sistematica do procedimento por ajuste direto PF Contratacgdo publica tem por base o Chefe de
cumprimento do CCP Divisdo e DAF
Existencia de conflitos de interesses que possam levar ao Subscri¢do pelos envolvidos de declaragdes de o
) . g . A . . Elemento do juri
favorecimento no procedimento por ajuste directo PF M | inexisténcia de conflitos de interesse e DRH
relativamente ao procedimento em causa
Insuficiente fundamentacao do recurso ao ajuste direto (quando PF M Fundamentacao realizada € submetida a Chefe de
baseado em critérios materiais) cabimento/compromisso e autorizada pelo CA | Divisdo e DAF
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a Verificagao das entidades com limites
apresentar proposta que tenham excedido os limites definidos no PF M previstos no CCP, excedidos (lista emanada Chefe de
CCP pelo DAF) Divisao
Contratagdo Publica | Controlo deficiente dos prazos PF M Utilizagdo da plataforma electronica Juri do

VortalGov

procedimento e

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Selecao de DAF
Propostas
Admissao de propostas de entidades com impedimentos Verificagdo da documentagdo apresentada e Juri do
PF M | sud validagao procedimento e
DAF
Conlflito de interesses dos elementos que integram o juri IIA;phcagatq br.llggrc(;sa da Leida Elemento do jiri
PF M ncompatibilidades « DRI
Existencia de conflitos de interesses que possam levar ao Subscrigdo pelos envolvidos de declaragdes de | Elemento do juri
favorecimento no procedimento de selegdo de propostas PF M | inexisténcia de conflitos de interesse ¢ DRH
relativamente ao procedimento em causa
Nao audi¢do dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / decisao . oo Juri do
de adiudicaci Aplicagao rigorosa do indicado no CCP para o .
¢ adjudicagao X ~ procedimento e
PF M | procedimento em questdo
DAF
Subjetividade ou deficiente apreciagdo das propostas Elaboragdo da analise das propostas seguindo
os critérios de avaliacao estabelecidos no
ambito do procedimento e verificacdo dos Juri do
PF M - . - - . .
requisitos obrigatorios exigidos e ndo dados a | procedimento
concorréncia
Contratacdo Publica | Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as Verficagdo da sua conformidade e eventual DAF
estabelecidas nas pecas do respectivo concurso PF correcao.
Celebragio e Incluir clausula de prevaléncia no contrato
execugdo do Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado PF Utilizagdo dos mecanismos previstos no CCP | Juri do

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
contrato (ou procedimento e
equivalente) DAF
Requlsu;ap de trabalhos ou servigos sem o corres~p0n‘dente' Cumprimento estrito da LCPA Chefe de
compromisso or¢amental e certificagdo de dotagdo disponivel no PF M Divisio ¢ DAF
ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012)
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar os PF M Controlo de prazos através de elaboracao de Chefe de
prazos legalmente estabelecidos cronogramas de execugdo Divisdo
Deficiente acompanhamento da execugao dos contratos e Solicitagdo de entrega de plano e calendario de
prestacdes de servigos, ndo assegurando a boa e atempada execucdo e implementagado de trabalhos
execucao dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou prestadores PF M Acompanhamento dos trabalhos realizados Equipa técnica
de servigos com entrega de relatério/registo de actividades | da Divisdo
executadas
Nao acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do Solicitagdo de entrega de plano e calendario de
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade execucdo e implementagao de trabalhos
estabelecidos no contrato Acompanhamento dos trabalhos realizados .
L . .. Equipa técnica
PF M | com entrega de relatorio/registo de actividades L
da Divisdo
executadas
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo PF M Verificagdo e controlo dos custos de acordo Chefe de
por pressuposto os valores orcamentados com o contrato efetuado Diviséo
Inexisténcia ou programagédo deficiente da calendarizagdo dos Obrigatoriedade de entrega de Plano e
trabalhos calendario de execugdo e implementacao de Chefe de
PF M SRS . . .
trabalhos com indicacdo dos intervenientes por | Divisdo

actividade

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situagdes Advertir o fornecedor logo que sejam Chefe de
irregulares ou derrapagens nos custos € nos prazos PF M | detetados desvios ao estipulado. Possibilidade | Divisdo
de acionar clausula de ndo cumprimento
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspe¢do ou de ato que Obrigatoriedade de entrega da seguinte
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos, antes documentagao:
da emiss@o da ordem de pagamento - Guia de remessa para equipamento —
- Relatorio de Actividades da Intervengéo Equina técni
PF M | efectuada quipa tecnica
Verificagdo do fornecimento de equipamente
e/ou acompanhamento dos trabalhos
Inspegao e/ou avaliagdo da quantidade e da qualidade dos bens e PF Certificagdo efectuada no minimo por duas Chefe de
servigos adquiridos efetuada somente por um funciondario pessoas Divisdo
Nao aplicacdo das penalidades previstas, em caso de incumprimento PF Verificar da sua aplicacio casuistica Cl.lelfe~ de
Divisao
Avaliagao “pos-contratual” ou de impacte das opgdes de Contratagdo Elaboracgao de relatorio de avaliagdo
Chefe de
PF M .
Divisao
Inexisténcia de procedimentos de analise da informagao recolhida ~ . g
. . . o Elaboragao de analises periodicas com essa Chefe de
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades nos processos PF M ) o
~ . . finalidade Divisao
de contratagfo por categoria de bem ou servi¢o
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Utilizacdo da Plataforma VortalGov Juri do
) transparéncia dos procedimentos Publicacdo, a priori, da definicdo dos ;
Contratagao Publica PF M procedimento e

requisitos obrigatérios e dos critérios de
avaliag@o submetidos a concorréncia com a

DAF

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Grandes Areas

Riscos Identificados
situagoes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
q p q ] 1) g
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Outras questdes

indicacdo dos sub-factores e respectivas
formulas de calculo

Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e de
eventual corrupcao dos funcionarios

PF

Utilizacdo da Plataforma VortalGov
Publicagdo, a priori, da defini¢ao dos
requisitos obrigatérios e dos critérios de
avaliagao submetidos a concorréncia com a
indicagdo dos sub-factores e respectivas
formulas de calculo

Utilizagdo dos mecanismos de reclamacao
definidos no CCP

Juri do
procedimento e
DAF

Existéncia de favoritismo injustificado

PF

Utilizagdo da Plataforma VortalGov
Publicagao, a priori, da defini¢do dos
requisitos obrigatorios e dos critérios de
avaliacdo submetidos a concorréncia com a
indicagdo dos sub-factores e respectivas
formulas de calculo

Utilizagdo dos mecanismos de reclamagao
definidos no CCP

Juri do
procedimento e
DAF

Indefinigdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no
processo, nas diversas fases

PF

Obrigatoriedade de entrega de plano de
execucdo e implementacgdo de trabalhos com a
indicagdo dos intervenientes em cada
actividade

Juri do
procedimento e
DAF

Nao existéncia de uma avaliagdo “a posteriori” do nivel de qualidade
e do prego dos bens e servigos adquiridos aos diversos
fornecedores/prestadores de servigos

PF

Avaliacao dos diversos
fornecedores/prestadores de servigos em
termos de quantidades e/ou qualidade e/ou

Chefe de
Divisdo e DAF
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Comercial Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
pregos
Auséncia de decisdo, tomada de decisao fora de tempo ou decisdo De acordo com:
ndo fundamentada Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual . .
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Fun010na~r10s
Gestdo Documental; Avaliacdo de das Secgbes
MF M . .. CLF e ATR
Reclamagdes; Controlo da atividade da .
. ) Auditores
Divisdo pela Sec¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para assegurar a De acordo com:
eficiéncia dos processos Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual . '
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Fun010na~r10s
Boas Praticas MF M Gestdo Documental; Avaliacdo de gTFseig%i:
< . e
N Rc.ec.lamagoes, Controlo da atividade da . Auditores
Decisao Divisdo pela Sec¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisoes De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual . '
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; Funcionarios
~ . — das Secgoes
Gestao Documental; Avaliagdo de
MF M - .. CLF e ATR
Reclamagdes; Controlo da atividade da .
o R ) Auditores
Divisdo pela Secc¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
que ndo estdo implementadas medidas de controlo) %) ) EOTGROD ((FmEanes © e i imes)
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas motivadas pela falta De acordo com:
de uniformizagao de procedimentos e de protocolos internos de Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual
atuacio da Qualidade; Sistema de Con.trolo Interno; Funciondr
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual uncionarios
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; das Secgdes
MF M Gestao Documental; Avaliacao de CLF‘ e ATR
Reclamagdes; Controlo da atividade da Auditores
Divisdo pela Secc¢ao de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Indefinig¢o de regras claras que visem assegurar niveis de De acordo com:
Boas Praticas discricionariedade adequados Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; L.
Procedimento Regulamentos; Legislagao aplicavel; Manual Funcionarios
Administrativo da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; das SecgBes
MF M Gestdo Documental; Avaliacdo de CLF. e ATR
Reclamagdes; Controlo da atividade da Auditores
Divisdo pela Sec¢ao de Controlo de Leituras e
de Faturagdo
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo e/ou De acordo com: Funcionérios
atuagdo extemporanea Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual das Seccdes
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno; CLF e ATR
MF M Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual Auditores
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno;
Gestao Documental; Avaliagdo de
50

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

Grandes Areas

Riscos Identificados

(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo

que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Reclamacgdes; Controlo da atividade da
Divisdo pela Seccao de Controlo de Leituras e
de Faturagdo

Falta de transparéncia para os cidaddos e municipes, quanto aos

procedimentos e regras existentes no Municipio

MF

De acordo com:

Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno;
Regulamentos; Legislagao aplicavel; Manual
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno;
Gestao Documental; Avaliacao de
Reclamagdes; Controlo da atividade da
Divisdo pela Sec¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo

Funcionarios
das Secgoes
CLF ¢ ATR
Auditores

Dificuldade de acesso a informagao sobre o andamento de

processos, para os cidaddos e municipes

MF

De acordo com:

Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno;
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual

da Qualidade; Sistema de Controlo Interno;
Gestdo Documental; Avaliacdo de
Reclamacdes; Controlo da atividade da
Divisdo pela Secc¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo

Funcionarios
das Secgoes
CLF e ATR
Auditores

Inexisténcia, ou falta de aplicagdo, de codigos de conduta

MF

De acordo com:
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual

Funcionarios

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo

51



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Departamento Comercial Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos
Grandes Areas (situagdes que im edelelslgocstglfggggi (sif(:)'sam atingidos, admitindo S | GG b ST I D L AL TICE Responsaveis
coes 9 p 4 ) ) £1¢0s, a) b) Controlo (preventivas e detetivas) P

que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

da Qualidade; Sistema de Controlo Interno;
Regulamentos; Legislagdo aplicavel; Manual
da Qualidade; Sistema de Controlo Interno;
Gestao Documental; Avaliacao de
Reclamagdes; Controlo da atividade da
Divisdo pela Sec¢do de Controlo de Leituras e
de Faturagdo

das Seccoes
CLF e ATR
Auditores

Boas Praticas Desconhecimento da realidade da atividade municipal quanto a

indicadores estatisticos, nos varios setores

Gerai FM B | Mapa de Indicadores de Gestao
erais

Todos os setores

Gestio Financeira e | Incumprimento e/ou desatualiza¢do do Manual de Controlo Interno

Patrimoénio ~ .
PF B Controlo p~ela Seccdo de Controlo de Leituras e O DAF alerta
de Faturagéo
Gerais
Recursos Humanos | Utilizagdo da contratagdo a termo ou das prestagdes de servigos )
como mecanismo para satisfacdo de necessidades permanentes do PF B Consulta periodica ao Quadro de Pessoal Responsaveis
servigo pelo setor
Recrutamento
Utilizagao de critérios de avalia¢do dos trabalhadores pouco
Recursos Humanos | objetivos, que comportem uma excessiva margem de
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos FM M | SIADAP Avaliadores
Avaliacdo indeterminados, possam permitir que a avalia¢do dos trabalhadores
ndo seja levada a cabo dentro de principios de equidade
52

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Comercial

Subunidade Organica: Divisdo de Facturagdo e Controlo de Consumos

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Ausenc.la ou deficiente fundamentagdo dos resultados das decisoes M M | SIADAP Avaliadores
de avaliagdo
Utilizagdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, ndo
permitindo que a fundamentacao das decisdes finais de avaliacdo FM M | SIADAP Avaliadores
sejam facilmente percetiveis e sindicaveis
Nao cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as fases .
- FM M | SIADAP Avaliadores
do processo de avaliagdo
Falta de apresentagdo de evidéncias aos decisores e CCA FM M | SIADAP Avaliadores
Nao assegurar o adequado controlo das percentagens para as .
. ~ . FM M | SIADAP Avaliadores
classificacdes de Muito Bom e Excelente
53

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Gabinete Juridico Subunidade Orgéanica:
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
Elaborar ou colaborar na preparagdo de projetos de regulamentos e outras disposi¢des da atribuicdo ou competéncia dos Servigos; elaborar pareceres, informagdes e estudos
o | juridicos; elaborar minutas para a celebracdo de contratos de empreitada e proceder a elabora¢do das clausulas juridicas dos cadernos de encargos e programas dos
’g procedimentos pré - contratuais das empreitadas; instruir, informar e acompanhar processos de contraordenacdo; processos disciplinares; processos de execucdo fiscais; e
E processos relativos as aquisi¢des ou pedidos de declaragdo de utilidade publica dos terrenos necessarios a instalagdo de equipamentos; analisar, diariamente, a legislagdo
publicada no Diario da Republica e organizar e manter atualizado um ficheiro de legislagao aplicavel aos Servigos.
Procedimentos pré- | Elaboragdo de pegas procedimentais com requisitos passiveis de GEP/DAF e
contratuais privilegiar ou excluir determinadas entidades PF Elaboragdo por varios sectores JUR quanto as
empreitadas
P i 5- | Falta de previsao de penalidades por incumprimento . ~ . T R
rocedlmento_s pre prev penatt p ump PF Verificagao da legalidade por parte do JUR X bJU quanto
contratuais as empreitadas
Celebracao e Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as
5 . . . ~ . Tb JUR quanto
execugdo do contrato | estabelecidas nas pegas do respectivo concurso PF Verificagao da legalidade por parte do JUR As empreitadas
(ou equivalente) p
Celebragéo e Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado
~ . ~ . Tb JUR quanto
execucao do contrato PF Verificacao da legalidade por parte do JUR As empreitadas
(ou equivalente) P
Celebragio e Nio verificagdo, ou verificacdo deficiente, das clausulas contratuais
~ . . . . ~ . Tb JUR quanto
execugao do contrato que prevejam ou regulem 0S suprimentos dos erros e omissoes PF Verlﬁcag:ao da legalldade por parte do JUR as empreitadas
(ou equivalente)
Celebragio e Possibilidade do montante dos trabalhos ou servigos a mais
~ . . - ~ . Tb JUR quanto
execugdo do contrato | yltrapassarem os limites legalmente definidos PF Verificagao da legalidade por parte do JUR As empreitadas
(ou equivalente) p
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Recursos Humanos

Subunidade Orgéanica:

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Missao

Elaborar estudos e ou propostas de regulamentos relativos a admissdes, mobilidade, férias, faltas, licengas e outros assuntos relativos a pessoal;
Assegurar o cumprimento dos necessarios procedimentos técnico administrativos referentes ao recrutamento, selecao e gestdo de pessoal, bem como no que se refere a sua
formagao, apoio social e seguranca, higiene e satide no trabalho;
Colaborar na defini¢ao da politica de pessoal dos Servigos;
Estudar e promover as medidas tendentes a atualizagdo do mapa de pessoal, nos termos legais em vigor;
Assegurar a descrigdo, analise e qualificacdo de fungdes, tendo em vista a defini¢ao de adequados perfis funcionais ou profissionais;
Colaborar, no ambito da psicologia e psicossociologia, em a¢des relativas a mudangas estruturais e sua implementacao;

Estudar a problematica de relagdes humanas ao nivel de interagdes de grupos;
Apoiar o relacionamento dos Servigos com os seus trabalhadores em articulagdo com os objetivos aprovados;
Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliagdo de desempenho;
Incentivar e participar na normalizac¢do e racionalizacdo dos impressos e artigos de expediente utilizados no ambito dos recursos humanos;
Promover a qualifica¢do do pessoal do Departamento, bem como a avaliagdo do desempenho anual.

Recrutamento Inexisténcia de instrumento geral e abstrato que estabeleca as regras Elaboragdo a aprovagdo de um Manual que
de negociacdo de posicionamento remuneratorio no ambito dos integre o estudo da fugéo e respetivo perfil de
procedimentos concursais langados ao abrigo da Portaria n.° 83-| gy A competépcias que permite aferir 0s niveis de DRH
A/2009, de 22 de janeiro. exigéncia da funcdo, para determinagdo das
bases de negociagdo remuneratoria no ambito
dos procedimentos concursais.
Remuneracdes Processamento indevido de vencimentos e/ou outras remuneragoes, Rotatividade dos elementos que processam os
subsidios ou vantagens patrimoniais decorrentes de situagdes jus MF A | salarios que ap6s validagdo sdo enviados para | DGP
laborais dos trabalhadores. A DCNT para processamento.
Avaliagdo Utilizagao de critérios de avaliacdo de trabalhadores que se revelem Elaborag@o de um conjunto de diretrizes que
pouco objetivos com excessiva margem de discricionariedade, com regulamentem a determinag@o de objetivos
uso de conceitos indeterminados ou dificilmente mensuraveis que | PF M | bem como de normas procedimentais DRH/DGP
dificultem a verificagdio do cumprimento e da superagdo dos clarificativas do processo de avaliagao.
objetivos. Realizagdo de auditorias aos objetivos.
Higiene, Saude e Falta de identificacdo de situagdes de risco profissional bem como F A | Levantamento dos perfis funcionais, EPI e DRH/DFAS

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Recursos Humanos

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Seguranga propostas de medidas corretivas riscos associados — elaboracdo de regulamento
Mobilidade Favorecimento na colocagdo do pessoal Todz}s as mobilidades .sﬁo anali,sa.das
PF B casuisticamente e ouvidos 0s virios DRH/DGP
intervenientes (chefias) e sdo sdo validadas
hierarquicamente
Cadastro Acesso indevido as informagdes de cadastro e quebras de sigilo Os cadastros estdo fechados e sdo manuseados
PF B exclusivamente por elementos da Gestao de DRH/DGP
Pessoal.
Cadastro Atribuicdo indevida de vantagens resultantes da analise efetuada
para efeitos da autorizacdo de licengas, abonos, subsidios, horarios PF M Os requerimentos sdo efetuados e analisados DRH/DGP
e outros estatutos laborais especificos tecnicamente e validados hierarquicamente
Cadastro Extravio de documentos do cadastro Os cadastros estdo fechados e sdo manuseados
PF B exclusivamente por elementos da Gestao de DRH/DGP
Pessoal.
Formagio Pagamento indevido ou inadequado de agdes de formagdo externas Os pagamentos sdo previamente autorizados
a frequentar por trabalhadores municipais PF B | mediante parecer técnico e sdo validados DRH/DFAS
hierarquicamente
Planeamento de Auséncia ou deficiente fundamentacao das propostas de aquisi¢ao Todas as propostas para aquisi¢ao de bens ¢
I:Iecgssidades no (deficiente avaliagdo das necessidades) serv_igos sdo efetuadas segundp parametros DRH/DGP/DFA
ambito dos PF B devidamente regulamentados internamente, S
procedimentos pré- acompanhadas das especificacdes técnicas e
contratuais validadas hierarquicamente
Atendimento Ineficacia do atendimento F M | Controlo através de inquéritos de satisfagado DRH/DGP
Arquivamento Acesso indevido a informagoes sigilosas PP M Os dados dos trabalhadores sdao acedidos DRH/DGP/DFA
exclusivamente por elementos do DRH S
56

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Departamento de Recursos Humanos Subunidade Orgéanica:
. o . LE4IG0 Idep qﬁcado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
| | mediante licengas informaticas.
57

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
& | Verificar conformidades projetos redes prediais, loteamentos, coordenar elaboragdo de projetos de obras publicas e concursos de obras publicas.
v
7]
=
Analise dos projetos | Projetos instruidos de forma deficiente Publicagdo no Site dos SMAS da Jorge Vilela
das redes prediais Regulamentagdo em vigor, Condicionantes Elisete Santos
Técnicas, Capas dos projetos com ajuda ao Antonio Carlota
preenchimento, minuta da declaragéo e Elsa Ferreira
FM B desenhos de Pormenor. Daniela Lima
Analise e parecer de acordo com a legislagdo Ana Reis
em vigor nomeadamente, elaboracdo de Pedro Correia
relatorios nos termos previstos na Certificagdo | Pedro Francisco
dos SMAS. Sénia Martins
yqe . . . , . ] N ] 1 1
Anélise dos projetos | Projetos instruidos de forma deficiente Publicagio no Site dos SMAS da i: (;irsg; :é aenetlos
dos loteamentos Regulamentagdo em vigor, Condicionantes .
Lo . . Antonio Carlota
Técnicas, Capas dos projetos com ajuda ao .
. ) > Elsa Ferreira
preenchimento, minuta da declaragao e . .
PF B Daniela Lima
desenhos de Pormenor. .
~ , . . Ana Reis
Elaboragao de relatorios de analise e envio aos .
. . . Pedro Correia
técnicos, bem como relatorios finais com .
conhecimento superior Pedro Francisco
) Sénia Martins
Abertura de Projeto ndo respondendo adequadamente aos objetivos do concurso Preparagdo dos programas de concurso com Jorge Vilela
concursos para PF B | informagéo detalhada sobre os objetivos Elisete Santos
projetos de obras pretendidos. Anténio Carlota

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA

* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
publicas Realizacdo de consultas internas para Elsa Ferreira
adequagdo dos programas de concurso. Daniela Lima
Pedidos de apoio juridico sempre que existem | Ana Reis
duvidas na interpretacdo da legislacao Pedro Correia
Pedro Francisco
Sénia Martins
Abertura de Proposta entregue nao cumprindo a legislagdo em vigor ou o caderno J orge Vilela
COncursos para de encargos Elisete Santos
empreitadas de obras Preparacgdo dos programas de concurso com Antonio Carlota
publicas informacao detalhada sobre os objetivos Elsa Ferreira
PF B | pretendidos. Daniela Lima
Pedidos de apoio juridico sempre que existem | Ana Reis
duvidas na interpretagdo da legislagdo Pedro Correia
Pedro Francisco
Sonia Martins
Planeamento Auséncia ou deficiente fundamentacao das propostas de aquisi¢ao Informagoes individuais justificando a
Necessidades (deficiente avaliagdo das necessidades) necessidade fundamentada em pedidos Joree Vilela
Tratamento deficiente das estimativas de custos internos ou em Planos para autorizagdo previa. '
o ~ . L . Elisete Santos
Falta de avaliagdo da relagdo custo-beneficio Estimativa de custos com base em projetos ou .
. . . Antonio Carlota
Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos de bases de dados de procedimentos anteriores. Elsa Ferreira
funcionamento e manutenc¢ao Cabimento prévio ao inicio do procedimento. . .
PF B Daniela Lima

Falta de previsdo de verba suficiente no Or¢amento de
Funcionamento ou nas Grandes Opgoes do Plano

Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam
assegurados prazos razoaveis

Indefinigdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no
processo, nas diversas fases

Prazos estabelecidos com base na experiencia
e rendimentos normais dos processos.
Monitorizagao escrita do desenvolvimento dos
procedimentos pelo responsavel e registo em
mapas de controlo.

Ana Reis

Pedro Correia
Pedro Francisco
Soénia Martins

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados

. o . . . o o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de estudos adequados para
efeitos de elaboracdo dos projetos
Falta de identificacdo de cofinanciamentos associados a aquisi¢ao
proposta
Procedimentos Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo
précontratuais interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos . . N
précontratuais Preparacao dos procedimento em observagao
Elaboragao de pecas procedimentais com requisitos passiveis de estrita da 1€g15139_219, nao Conztarzldo rzferenmas
privilegiar ou excluir determinadas entidades a marcas comerc:lalsfou quando de todo
Nao fixacdo no caderno de encargos das especificagoes técnicas, ilec.eisar}o com a.r;: ere~n01a’pre.V1steéna lhad
tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a ;gls E‘?at(,)' ESSCCI 1cag(ci)§s te:mcas ctalhadas
os objetivos do procedimento. .
celebrar Revi ) d p p) 1 Jorge Vilela
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de e,leSgO 08 E)r(?cessos T cgncursg pe as~ d Elisete Santos
encargos, com especificagdes, nomeadamente, de marcas ou unidades organicas envoividas € adequagao das |, .. Carlot
> > ) Fleacses 4 dades d . ntonio Carlota
denominages comerciais Espfq 1ca§oef1 _asdpece~ss1 a es1 ots sgr:iflcfios. Elsa Ferreira
Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de propostas, com PF M TIteros de adjudicacao sem alcatoriedade, Daniela Lima

inser¢do de dados ndo quantificaveis nem comparaveis

Viciagdo de féormulas de avaliagdo de propostas, ou caracteristicas
técnicas, para favorecimento de concorrentes

Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagdo e
dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliagao das propostas,
quando exigiveis

Falta de previsdo de penalidades por incumprimento

Inexisténcia de cabimentagado prévia da despesa

Utilizagdo sistematica do procedimento por ajuste direto
Insuficiente fundamentagéo do recurso ao ajuste direto (quando
baseado em critérios materiais)

(preco mais baixo), nao dependentes de
formulas.

Especificacdo de critérios de seleccdo
concretos em concursos de previa qualificacao.
Utilizagdo do ajuste directo em situacdes
esfecificas, mediante proposta nos termos
previstos na legislacdo e devidamente
justificado superiormente, nos termos da lei.
Controlo dos procedimentos e dos limites para
o0AD.

Ana Reis

Pedro Correia
Pedro Francisco
Sonia Martins

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados

‘ o . . . o o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a
apresentar proposta que tenham excedido os limites definidos no
CCP
Selegdo de Controlo deficiente dos prazos Cumprimento de todos os procedimentos Jorge Vilela
Propostas Admissao de propostas de entidades com impedimentos previstos na legislacao. Elisete Santos
Conlflito de interesses dos elementos que integram o juri Objetividade na apreciagdo das propostas em Antonio Carlota
Nao audi¢do dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / decis@o reunido de juri tendo por base critérios Elsa Ferreira
de adjudicagdo PF M | propostos em observancia do CCP e Daniela Lima
Subjetividade ou deficiente apreciacdo das propostas previamente e devidamente revistos pelo Ana Reis
Gabinete Juridico. Pedro Correia
Pedro Francisco
Sénia Martins
Celebragao e Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as o .
execucao do estabelecidas nas pecas do respectivo concurso No Aan.lblt(,) dos concursos da re.sponsablhdade
contrato (ou Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado organica € assegurado o cumprimento dos
equivalente) Nao verificagdo, ou verificacao deficiente, das clausulas contratuais objetivos do concurso de acordo com os Jorge Vilela
que prevejam ou regulem os suprimentos dos erros e omissoes valores COl’l'[I'atildOS. . . Elisete Santos
Requisicdo de trabalhos ou servigos sem o correspondente Os processso sdo ayahados nas suas diferentes Antonio Carlota
compromisso or¢amental e certificagdo de dotagdo disponivel no fases de Qesenvolwrﬁne.nto por cola}boradores de Elsa Ferreira
ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012) PF M outras unidades organicas no sentido de Daniela Lima

Fundamentacdo incorreta, ou insuficiente, para a “natureza ou
circunstancia imprevista” dos trabalhos ou servigos a mais
Fundamentacao incorreta, ou insuficiente, para a impossibilidade dos
trabalhos ou servigos a mais ndo poderem ser técnica ou
economicamente separaveis do objeto do contrato sem
inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou sendo
separaveis, sdo necessarios a conclusido do objeto do contrato

assegurar o cumprimento dos objetivos
previstos nas especificagdes.

O resultado dessas consultas ¢ do
conhecimento das chefias mediante
informagdes regulares e comunicado aos
adjudicatariso para os devidos efeitos no
ambito dos processos em curso.

Ana Reis

Pedro Correia
Pedro Francisco
Sonia Martins

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

Grandes Areas

Riscos Identificados

(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo

que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Possibilidade do montante dos trabalhos ou servi¢os a mais
ultrapassarem os limites legalmente definidos

Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar os
prazos legalmente estabelecidos

Deficiente acompanhamento da execug@o dos contratos e
prestacdes de servigos, ndo assegurando a boa e atempada
execucao dos mesmos por parte dos fornecedores e/ou prestadores
de servigos

Nao acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade
estabelecidos no contrato

Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo
por pressuposto os valores orcamentados

Inexisténcia ou programagao deficiente da calendarizagdo dos
trabalhos

Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detectadas situacdes
irregulares ou derrapagens nos custos € nos prazos

Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspe¢ao ou de ato que
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos, antes
da emissdo da ordem de pagamento

Inexisténcia de medigdo dos trabalhos ¢ de vistoria da obra
Inexisténcia de vistoria para efeitos de redugao ou libertagdo de
caug¢ao

Inspecdo e/ou avaliagdo da quantidade e da qualidade dos bens e
servigos adquiridos efetuada somente por um funcionario

Nao aplicacdo das penalidades previstas, em caso de incumprimento
Avaliacao “pos-contratual” ou de impacte das opgdes de Contratagdo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados . .
. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Inexisténcia de procedimentos de analise da informacao recolhida
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades nos processos
de contratagao por categoria de bem ou servigo
Outras questdes Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a
transparéncia dos procedimentos
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e de Jorge Vilela
eventual corrupcao dos funcionarios Elisete Santos
Existéncia de favoritismo injustificado Nomeagio dos jaris de forma aleatéria de Antonio Carlota
Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no acordo com o conhecimento, preparago Elsa Ferreira
processo, nas diversas fases PF B | disponibilidade formando equipas Daniela Lima
Nao existéncia de uma avaliagdo “a posteriori” do nivel de qualidade multidisciplinares. Ana Reis
e do prego dos bens e servigos adquiridos e das empreitadas Pedro Correia
realizadas aos diversos fornecedores/prestadores de Pedro Francisco
servigos/empreiteiros Sénia Martins
Nao existéncia de procedimentos de analise da informagao recolhida
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades
Decisio Auséncia de decisdo, tomada de decisao fora de tempo ou decisdo Jorge Vilela
ndo fundamentada . . Elisete Santos
. . - Cumprimento dos prazos dos procedimentos .
Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para assegurar a o Antonio Carlota
L por monitorizagdo permanente do mesmo. .
eficiéncia dos processos . . S Elsa Ferreira
T . . Cumprimento do especificado na legislacdo em . .
Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisdes PF B | laco 4s decisd Daniela Lima
¢do as decisdes. .
o . Ana Reis
Monitorizagdo das datas dos procedimentos ¢ .
Pedro Correia
das fases dos mesmos. .
Pedro Francisco
Sénia Martins
Atendimento Ineficacia do atendimento PF g | Atendimento com regras definidas e Jorge Vilela

Inexatiddo da informagédo prestada ao Requerente / Municipe

publicitadas.

Elisete Santos

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados . .
. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no atendimento Informagao prestada de acordo com regras Antonio Carlota
Desconhecimento de todas as queixas ou reclamagdes de municipes previsa no Ambito da certificagdo e demais Elsa Ferreira
Disperséo da ‘er‘ltrada de processos ¢ outra documentacgdo na legislagdo. Daniela Lima
Camara Municipal o Estabelecimento de procedimentos que Ana Reis
Tratamento diferenciado de situa¢des idénticas . ~ .
N - . . assegurem a mesma resposta para situagdes Pedro Correia
Inexisténcia de formagdo adequada para a fungdo atendimento - dent diante roti tabelecid Pedro F .
Falta de registo sequencial de todos os processos que ddo entrada 1denticas mediante rotina pre-cstabe ?Cl a. 6,: To FTancisco
Favorecimento no registo de entrada de documentos Frequer~101a dos colaboradores de ac¢des de Sénia Martins
Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos entregues forma‘?ao .
Sobre cobrangas consultar a RECEITA na area transversal: Rotinas de controlo dos processos definidas
GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO em certifica¢do
Arquivamento Auséncia de metodologias e regras de arquivamento por tipo de Jorge Vilela
processo Elisete Santos
Acesso indevido a informagodes sigilosas Antonio Carlota
Extravio de documentos dos processos Rotina definida de registo e arquivamento dos | Elsa Ferreira
Erros de analise decorrentes de deficiente arquivamento PF B processos e monitorizada no ambito do Daniela Lima
processo de certificagdo e avaliagao. Ana Reis
Pedro Correia
Pedro Francisco
Sénia Martins
Procedimento Tratarpentq diferenciado de .sitan(N)es idénticas motiyadas pela falta Divulgagdo e disponibilizagdo da informagao Jorge Vilela
Administrativo de uniformizagdo de procedimentos e de protocolos internos de relevante relativa a processos no site. Elisete Santos
atuacgdo Estabelecimento de procedimentos sempre que | Antonio Carlota
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar niveis de PF B sdo idenficadas situagdes novas. Elsa Ferreira

discricionariedade adequados

Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo e/ou
atuacdo extemporinea

Falta de transparéncia para os cidaddos e municipes, quanto aos

Atendimento diario de municipes em horario
definido e publicitado.

Disponibilidade para realizar reunides de
carater extraordinario sempre que solicitadas

Daniela Lima
Ana Reis

Pedro Correia
Pedro Francisco

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados . .
. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
procedimentos e regras existentes no Municipio em prazos compativeis com a urgéncia dos Sonia Martins
Dificuldade de acesso a informagao sobre o andamento de pedidos.
processos, para os cidaddos e municipes Monitoriza¢do dos prazos dos procedimentos
Inexisténcia, ou falta de aplicag@o, de codigos de conduta nos termos previstos na certificagéo e
legislagdo, com cumprimento dos mesmos ou
justificacdo caso a caso em caso de
incumprimento, mediante abertura de “ndo
conformidade” e respetivas medidas
consequentes.
Auditoria Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Plano Anual de Auditoria
Interna
Incumprimento de prazos nos programas ¢ planos de auditoria
Om1§5a9 de dados ) L . o . Jorge Vilela
Auséncia de reporte, ou reporte deficiente, das situagdes detetadas Disponibilidade e participagdo ativa nas Elisete Santos
5 i i auditorias. .
Falta de colabora¢ao dos servigos auditados D 4o do toda a inf 3 Antoénio Carlota
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas 1sponibriidade de toda a Informagao e Elsa Ferreira
.. . . . N documentos da unidade orgénica. . .
Quebra de sigilo ou acesso indevido a informagdes PF B . . . ~ Daniela Lima
: ~ ~ ~ Cumprimento imediato das recomendagdes. .
Falta de clarificagdo das recomendacdes e sugestoes apresentadas . . N Ana Reis
. L : Cumprimento dos parametros e elaboragdo dos .
Falta de conhecimento da real situacdo a auditar, por parte dos ;. S . Pedro Correia
. ) relatorios de avaliagdo nos termos previstos. .
auditores internos Pedro Francisco
Aprovagdo, ou implementag@o, extemporanea das recomendagoes Sénia Martins
ou sugestoes
Favorecimento no acompanhamento das regularizagoes,
recomendacdes ou sugestoes decorrentes de agdes de auditoria
Gestdo da Qualidade | Inconsisténcia do Sistema de Gestao da Qualidade Analise e apresentacao de propostas de Jorge Vilela

Falta de qualidade dos indicadores de medida
Falta de objetividade e evidéncia nos resultados obtidos

melhoria sempre que se justifique.

Elisete Santos
Antonio Carlota

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Inexisténcia, ou deficiente, comprometimento com o Sistema de Elsa Ferreira
Gestio da Qualidade Daniela Lima
Ana Reis
Pedro Correia
Pedro Francisco
Sénia Martins
Plano de Prevengao Falta de identificacdo dos riscos de gestdo, corrupgao ou infragdes .
de Riscos conexas, com maior frequéncia e mais grave consequéncia para o J orge Vilela
Municipio Ehse;tet Santos
Desconhecimento das situagdes propensas a situagdes de Cumprimento dos planos previstos na Antonio C.a rlota
corrup¢ao, ou infragcdes conexas, e respetiva avaliagdo legislacdo. Elsa.Ferre.l ra
Inexisténcia, ou deficiente aplicagdo, de sancionamento nas PF M Cumprimento dos procedimentos previstos na Damela‘Llrna
situacdes de fraude detetadas legislagdo. Ana Reis .
Tratamento diferenciado de situagoes idénticas Pedro Com%a
Nao cumprimento da lei em matéria de dentiincia ao Ministério Pe’dr.o Franglsco
Pablico Sonia Martins
Gerais Desconhecimento da realidade da atividade municipal quanto a Jorge Vilela
indicadores estatisticos, nos varios setores Divulgacao dos instrumentos e locais onde se Elisete Santos
encontra disponivel a referida informagao. Anténio Carlota
Realizagdo de reunides periddicas entre os Elsa Ferreira
PF B colaboradores para troca de informacgéao e Daniela Lima
monitorizagdo do desenvolvimento dos Ana Reis
processos. Pedro Correia
Pedro Francisco
Sénia Martins
RH - Avaliacio Utilizagao de critérios de avalia¢do dos trabalhadores pouco PF B Estabelecimento de critérios em observancia Jorge Vilela

objetivos, que comportem uma excessiva margem de

do previsto no SIADAP.

Elisete Santos

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Gabinete de Estudos e Planeamento Subunidade Orgéanica:
Grandes Areas (situagdes que im edemngosslgggtiijg: (sif(:)'sam atingidos, admitindo S | GG ot e SmeSide Responsaveis
coes 9 p 4 ) ) £1¢0s, a) b) Controlo (preventivas e detetivas) P

que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos
indeterminados, possam permitir que a avaliacdo dos trabalhadores
nao seja levada a cabo dentro de principios de equidade

Auséncia ou deficiente fundamentacao dos resultados das decisdes

de avaliagdo

Utilizagdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, ndao
permitindo que a fundamentacao das decisdes finais de avaliagao

sejam facilmente percetiveis e sindicaveis

Nao cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as fases

do processo de avaliagdo

Cumprimento dos procedimentos previstos na
legislagao.

Realizagdo de reunides de avaliagdo e
relatorios de monitorizagao do SIADAP ao
nivel da unidade orgénica.

Disponibilizagdo de toda a informagao e
instrumentos que permitam aos
colaboradorescasssegurarem o cumprimento
dos seus objetivos.

Revisdo dos mesmos nos termos previstos em
caso de situagdes excepcionais ndo ser
possivel o cumprimento do objetivo

Antonio Carlota
Elsa Ferreira
Daniela Lima
Ana Reis

Pedro Correia
Pedro Francisco
Sonia Martins

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo Subunidade Organica: Divisdo de Tratamento ¢ Ambiente
. o . LAETE Idep qficado‘s o o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

Assegurar a gestdo, manutencdo e conservacdo das estacdes elevatdrias de dguas residuais, estagdes de tratamento de aguas residuais e estagcdes de tratamento de agua;
Assegurar o tratamento da 4gua das origens proprias e colaborar no controlo da qualidade da 4gua para consumo humano; Controlar, em articulagdo com a Divisdo de Aguas
de Abastecimento e a Divisdo de Telegestdo, as lavagens e desinfeccdes das redes de distribuicdo e reservatérios do sistema de abastecimento de agua; Colaborar na
apreciacdo dos processos de sistemas prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais para o licenciamento de unidades industriais no concelho; Controlar
os processos de ligagdo de descargas de aguas residuaisindustriais na rede publica; Fazer a monitorizagdo da qualidade das aguas residuais tratadas no meio receptor;
Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e assegurar a colaboragdo nos projectos que tenham por objectivo a protecgdo dos recursos hidricos; Colaborar
com o Gabinete de Estudos e Planeamento, dando pareceres sobre planeamento e projectos; Colaborar na instru¢do de processos de contratagdo publica nas actividades de
apoio directas da Divisdo; Zelar pela manutengdo, conservacdo e limpeza dos espacos interiores e exteriores das instalagdes; Garantir a implementacdo de medidas que
garantam a protec¢do individual e colectiva dos trabalhadores da Divisdo, bem como a melhoria das suas condi¢cdes de trabalho; Promover a qualificacdo do pessoal da
Divis@o, bem como a avaliagcdo do desempenho anual.

Missao

Contratagao Publica . . N N ~ . .
¢ Auséncia ou deficiente fundamentacao das propostas de aquisicao Controlo e confirmacdo dos registos inerentes | Chefia de
Planeamento das . L . M | ~ . i R
) (deficiente avaliagdo das necessidades). a exploracdo das unidades; Divisdo
necessidades
Nao especificacdo no caderno de encargos das especificagdes
o ~ . Chefia de
técnicas, tendo em conta a natureza das prestagoes objeto do contrato M R
Divisao
a celebrar.
Contratagdo Publica | Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos, . N . .
i . . N L Articulag@o com outras unidades orgénicas. Chefia de
Procedimentos pré- com especifica¢des, nomeadamente, de marcas ou denominagdes FM M : o . o
) L Verificacdo da legalidade. Divisao
contratuais comerciais.
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a Chefia de
apresentar proppsta que tenham excedido os limites definidos no M R
Divisdo
CCP.
Contratacdo Publica | Nao audigdo de concorrentes sobre o relatorio preliminar/decisdo de M Verificacdo da legalidade, cumprimento do Chefia de
Selecd@o de propostas adjudicacao. CCP. Divisao
Contratagdo Publica Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassarem os M | Articulagdo com outras unidades organicas. Chefia de
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Organica: Divisdo de Tratamento ¢ Ambiente

Riscos Identificados

. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo 2) b) T Y Gy g m—— Responsaveis
que ndo estdo implementadas medidas de controlo) P
Celebragao e prazos legalmente estabelecidos. Divisdo
execugdo do Deficiente acompanhamento da execucdo dos contratos e prestacdes Acompanhamento das prestacses de Servicos Chefia de
contrato. de servicos, ndo assegurando a boa e atempada execu¢do dos mesmos M P p §0 Vs I
. por diferentes elementos da unidade orgénica. | Divisao
por parte dos fornecedores e/ou prestadores de servigos.
Urbanismo e . . . s
Edificacao Incumprimento de prazos estabelecidos. M S;f?gﬁ?;:itg iisnzzlf zc;figiggiitzznlcas ]C)}iljit;lgode
Licenciamento £40-
69

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo Subunidade Orgénica: Divisio de Aguas Residuais
. . ~ . RETE Idep qficado.s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de P
Grandes Areas (situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo : : Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

DAR - Divisdo de Aguas

Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacdo das redes de recolha e drenagem de dguas residuais urbanas; Colaborar em todos os assuntos respeitantes a
constru¢do, conservagao, manutencgdo dos sistemas de recolha e drenagem de aguas residuais urbanas; Programar, dirigir e acompanhar as obras por administragao directa,
garantindo a qualidade técnica e a seguranga no local de trabalho; Promover o acompanhamento das obras de construcao de ramais e prolongamentos da rede de drenagem de
aguas residuais;

Promover a execucdo dos programas de operagdo ¢ manutengdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas e dos planos de contingéncia, zelando pelo seu
cumprimento; Assegurar os servicos de piquete; Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de exploragdo; Implementar medidas para eliminacdo da afluéncia de
dguas pluviais nas redes de recolha e drenagem de aguas residuais domésticas; Controlar as descargas dos colectores municipais no meio hidrico; Prevenir inundagdes de
aguas residuais e danos no interior dos edificios; Gerir o servigo de limpeza de fossas; Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus intervenientes e
garantir a colaboracdo da Divisao na actualizacdo do cadastro; Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais ¢ equipamentos e na uniformizagdo de materiais a utilizar;
Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou fornecimento de servigos externos para apoio directo da actividade da Divisdao; Assegurar a gestdo e
manutencdo de equipamentos inerentes a actividade da Divisdo; Garantir a implementacdo de medidas que assegurem a proteccao individual e colectiva dos trabalhadores da
Divis@o, bem como a melhoria das suas condigdes de trabalho; Acompanhar as obras de instalagdo de infra -estruturas de outras entidades de forma a salvaguardar a
integridade das redes de recolha e drenagem de aguas residuais urbanas; Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a avaliagdo do desempenho anual

Planeamento Auséncia ou deficiente fundamentacao das propostas de aquisi¢ao o . Chefia de
Necessidades (deficiente avaliagdo das necessidades) PF B | Maior rigor na fundamentagao das propostas Divisio

Falta de avaliagdo da relagdo custo-beneficio PP M Estudos de viabilidade economica entre a Chefia de
execucdo e pos exploragdo Divisdo

Decisao Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisoes PF M | Optimizacio do processo Cl.le.ﬁfl de
Divisdo

Atendimento Inexatiddo da informagao prestada ao Requerente / Municipe PP A Registo dos casos detetados para analise / Chefia de
eliminac¢do da ocorréncias similares Divisao

Desconhecimento de todas as queixas ou reclamagdes de municipes PF M Melhorar o sistema de controle de entrada de Chefia de
queixas e reclamacoes Divisdo

Dispersdo da entrada de processos e outra documentagao PP M Definir fluxogramas de informagao apartir dos | Chefia de
registos de entrada Divisdo

Arquivamento Erros no arquivo de documentos PF M | Verificacdes periodicas lc)he_ﬁfl de
ivisdo
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo Subunidade Orgénica: Divisdo de Aguas Residuais
. o . LAETE Idep qficado.s L .. FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)

que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

Licenciamento Defeciente avaliagio técnico-urbanistica PF M | Melhorar os canais de comunicagdo entre SMAS e Chefia

SMAS / CMS de Divisdo
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Orgénica: Divisio de Aguas de Abastecimento

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Missao

Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacdo das redes de aducao e de distribui¢do de agua, garantindo a continuidade do servigo e os padroes de qualidade;
Colaborar em todos os assuntos respeitantes a construgao, gestdo e conservagao dos sistemas de abastecimento de dgua; Programar, dirigir e acompanhar as obras por
administracdo directa, garantindo a qualidade técnica e a seguranca no local de trabalho; Promover a execugao dos programas de operacao e manutenc¢do dos sistemas de
abastecimento de agua e dos planos de contingéncia, zelando pelo seu cumprimento; Assegurar os servicos de piquete; Assegurar a recolha, registo e processamento de dados
de exploragdo; Fazer propostas e executar medidas de controlo das perdas de agua, tendo em vista a sua continua diminui¢ao; Promover o conhecimento técnico dos sistemas
por todos os seus intervenientes e garantir a colaboragao da Divisao na actualizacdo do cadastro; Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais € equipamentos ¢ na
uniformiza¢do de materiais a utilizar; Colaborar no langcamento e acompanhamento de empreitadas ou fornecimento de servigos externos para apoio directo da actividade da
Divisdo; Assegurar a gestdo e manutencao de equipamentos inerentes a actividade da Divisdo; Assegurar a implementacao de medidas que garantam a proteccao individual e
colectiva dos trabalhadores, bem como a melhoria das suas condigdes de trabalho; Acompanhar as obras de instalagdo de infra -estruturas de outras entidades de forma a
salvaguardar a integridade das redes de distribuicao de agua; Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdao, bem como a avaliagdo do desempenho anual.

Planeamento Auséncia ou deficiente fundamentacao das propostas de aquisi¢ao o 5 Chefia de
Necessidades (deficiente avaliagdo das necessidades) PF B | Maior rigor na fundamentag@o das propostas Divisio

Falta de avaliac¢ao da relag@o custo-beneficio PF M Estudos de viabilidade econémica entre a Chefia de
execucdo e pos exploragdo Divisdo

Decisdo Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisoes PF M | Optimizacio do processo Cl.le.ﬁfl de
Divisdo

Atendimento Inexatidao da informagdo prestada ao Requerente / Municipe PF M Registo dos casos detetados para analise / Chefia de
eliminagdo da ocorréncias similares Divisdo

Desconhecimento de todas as queixas ou reclamagdes de municipes PF M Melhorar o sistema de controle de entrada de Chefia de
queixas e reclamagoes Divisdo

Dispersao da entrada de processos e outra documentagao PF M Definir fluxogramas de informagao apartir dos | Chefia de
registos de entrada Divisdo

Arquivamento Deficiéncias no arquivo de documentos PF M | Verificacdes periodicas ghe'ﬁfl de
ivisdo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo Subunidade Orgénica: Divisio de Aguas de Abastecimento
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Licenciamento Deficiente avaliagdo técnico-urbanistica PF M Melhorar os canais de comunicag@o entre Chefia de
SMAS / CMS Divisdo
73

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Organica: Divisido de Telegestao

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que nao estdo implementadas medidas de controlo)

FR*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Missao

Assegurar a exploragdo ¢ promover a manutengdo ¢ a conservacdo das instalagdes do sistema de abastecimento de agua, nomeadamente, instalagdes de bombagem,
reservatorios e instalacdes de tratamento. Promover o desenvolvimento da telegestdo, contribuindo para melhorar a seguranga da exploragcdo, com recurso a adequadas
tecnologias de informacdo. Supervisionar a unidade central e assegurar a gestdo e supervisdo das unidades locais. Promover o correcto atendimento telefénico no &mbito da
assisténcia a avarias na via publica e a respectiva abertura ¢ encaminhamento das ordens de servigo. Promover a definicdo ¢ implementagdo de estratégias para controlo das
perdas de agua contribuindo para a protecgdo dos recursos hidricos. Assegurar a recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas de agua, tendo em vista a sua continua
diminui¢do. Garantir a implementacdo de medidas que assegurem a proteccdo individual e colectiva do pessoal do sector, bem como a melhoria das suas condi¢cdes de
trabalho. Colaborar no lancamento e acompanhamento de empreitadas ou fornecimento de servigos externos para apoio directo da actividade da Divisdo. Garantir a melhoria
da qualidade do servigo promovendo a actualizagdo tecnologica dos sistemas. Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdao, bem como a avaliagdo do desempenho anual.

Auséncia ou deficiente fundamentacao das propostas de aquisi¢ao - . Chefia de
. - . PF B | Revisdo por terceiros acompanhada de parecer R
(deficiente avaliagdo das necessidades) Divisdo
Planeamento de Falta de avaliagio da relaio custo-beneficio PF B Elab(?rac.;ao de estudo de viabilidade técnico - Cf.le.fifl de
necessidades econdmica Divisao
Falta de ava~11a(;ao de encargos futuros e/ou custos de funcionamento PP B | Elaboragio de orgamento de exploracio C}'le.ﬁil de
¢ manuten¢ao Divisao
Despesa Nao cumprimento do Regulamento de Fundos de Maneio PF B | Auditoria interna Chefia de
P P s Divisio e GAI
Indicacdo de pessoa individual ou coletiva preferéncial, para M B Rotacdo dos trabalhadores Chefia de
resolugdo de situagdes ndo cobertas pelo servigo dos SMAS Gravacdo autorizada de chamadas telefonicas | Divisdo
Atendimento Inexisténcia de formagao adequada para a fungdo atendimento Chefia de
PF B | Formagdo de base e on-job Divisdo e
DRH/DFAS
. ~ . ~ o Chefia de
Gerais Subtracao de ferramentas PF B | Verificagdes periodicas s
Divisao
Decisdo Auséncia de decisdo, tomada de decisio fora de tempo ou decisdo | PF B Definigdo e implementagéo de processos na A definir pela

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Organica: Divisido de Telegestao

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
nao fundamentada organizac¢ao, complementada com auditorias gestao de topo
Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para assegurar a internas / externas
eficiéncia dos processos
Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisdes
Ineficacia do atendimento
Inexatiddo da informagdo prestada ao Requerente / Municipe PF B Formagdo de base ¢ on job DTEL / DFAS
Atendimento Acréscimo nao fundamentado de tempo no atendimento
Indicagio de pessoa individual ou coletiva preferéncial, para Rotagdo dos trabalhadores / gravacdo
resolucdo de situagdes ndo cobertas pelo servigo dos SMAS M B autorizada de chamadas telefonicas DTEL / DINF
Inconsisténcia do Sistema de Gestdo da Qualidade
Falta de qualidade dos indicadores de medida Definigdo e implementagio de processos na A defini el
. . . efinir pela
Gestéo da Qualidade | Falta de objetividade e evidéncia nos resultados obtidos PF B organizagdo, complementada com auditorias . p
. gestao de topo
P ; : : internas / externa
Inexisténcia, ou deficiente, comprometimento com o Sistema de
Gestao da Qualidade
Falta de identificagdo dos riscos de gestdo, corrupg¢do ou infracdes
conexas, com maior frequéncia e mais grave consequéncia para o Defini¢do e implementagdo de processos na _
Plano de Prevengao Municioi o . A definir pela
unicipio PF B organizagdo, complementada com auditorias

de Riscos

Desconhecimento das situagdes propensas a situagdes de corrupgao,
ou infragdes conexas, e respetiva avaliagdo

internas / externa

gestao de topo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Organica: Divisido de Telegestao

Riscos Identificados

. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
Inexisténcia, ou deficiente aplicagdo, de sancionamento nas situacdes
de fraude detetadas
Tratamento diferenciado de situagoes idénticas
Nao cumprimento da lei em matéria de dentincia ao Ministério
Publico
) Desconhecimento da realidade da atividade municipal quanto a .
Gerais .. . L. pat 4 FM B Comunicagao interna CD do GIC
indicadores estatisticos, nos varios setores
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de aquisicao
(deficiente avaliagdo das necessidades) Revisdo por terceiros acompanhada de parecer
Tratamento deficiente das estimativas de custos
o - : po —— P A definir pel
Falta de avaliacdo da relagdo custo-beneficio PF M Elaborag@o de estudo de viabilidade técnico - di: fir peta
econdmica gestdo de topo
Planeamento Falta de avaliag@o de encargos futuros e/ou custos de funcionamento Elaboragdo de orgamento de exploragdo
Necessidades € manutengao

Falta de previsio de verba suficiente no Orgamento de
Funcionamento ou nas Grandes Opgdes do Plano

Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam
assegurados prazos razoaveis

Indefini¢@o das responsabilidades de cada um dos intervenientes no
processo, nas diversas fases

Nao aplicavel a unidade organica

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica

: Departamento de Exploragdo e Conservagao

Subunidade Organica: Divisido de Telegestao

Grandes Areas

Riscos Identificados
situagoes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
q p q ] 1) g
que nao estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de estudos adequados para
efeitos de elaboracdo dos projetos

Falta de identificacdo de cofinanciamentos associados a aquisi¢cdo
proposta

Procedimentos pré-
contratuais

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo
interno, destinado a verificar ¢ a certificar os procedimentos pré-
contratuais

Elaboragdo de pegas procedimentais com requisitos passiveis de
privilegiar ou excluir determinadas entidades

Nao fixacdo no caderno de encargos das especificagcdes técnicas,
tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a
celebrar

Incompletude das cldusulas técnicas fixadas no caderno de encargos,
com especificagdes, nomeadamente, de marcas ou denominagdes
comerciais

Carater subjetivo dos critérios de avaliagio de propostas, com
inser¢do de dados ndo quantificaveis nem comparaveis

PF

Cumprimento da legislacdo em vigor,
acompanhada de auditorias internas e / ou
externas

A definir pela
gestao de topo

Viciagdo de formulas de avaliagdo de propostas, ou caracteristicas
técnicas, para favorecimento de concorrentes

Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagdo e
dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliacdo das propostas,

PF

Cumprimento da legislacdo em vigor,
acompanhada de auditorias internas e / ou
externas

A definir pela
gestdo de topo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Organica: Divisido de Telegestao

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que nao estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Procedimentos pré-
contratuais (cont.)

quando exigiveis

Falta de previsao de penalidades por incumprimento

Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa

Utilizagdo sistematica do procedimento por ajuste direto

Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto (quando
baseado em critérios materiais)

No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a
apresentar proposta que tenham excedido os limites definidos no
CCP

Selecdo de Propostas

Controlo deficiente dos prazos

Admissao de propostas de entidades com impedimentos

Conflito de interesses dos elementos que integram o juri

Nao audic¢do dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / decisdo
de adjudicagdo

Subjetividade ou deficiente aprecia¢do das propostas

PF

Cumprimento da legislacdo em vigor,
acompanhada de auditorias internas e / ou
externas

A definir pela
gestdo de topo

Celebragio e
execugdo do contrato
(ou equivalente)

Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as
estabelecidas nas pecas do respectivo concurso

Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado

Nao verifica¢do, ou verificagdo deficiente, das clausulas contratuais
que prevejam ou regulem os suprimentos dos erros € omissoes

PF

Cumprimento da legislacdo em vigor,
acompanhada de auditorias internas e / ou
externas

A definir pela
gestao de topo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Organica: Divisido de Telegestao

Grandes Areas

Riscos Identificados
situagoes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
q p q ] 1) g
que nao estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Requisicdo de trabalhos ou servigos sem o correspondente
compromisso orcamental e certificagdo de dotagdo disponivel no
ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012)

Fundamentacdo incorreta, ou insuficiente, para a ‘“natureza ou
circunstancia imprevista” dos trabalhos ou servigos a mais

Celebracio e
execucdo do contrato
(ou equivalente)
(cont.)

Fundamentac¢do incorreta, ou insuficiente, para a impossibilidade dos
trabalhos ou servicos a mais nao poderem ser técnica ou
economicamente separaveis do objeto do contrato sem
inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou sendo
separaveis, sdo necessarios a conclusio do objeto do contrato

Possibilidade do montante dos trabalhos ou servicos a mais
ultrapassarem os limites legalmente definidos

Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar os
prazos legalmente estabelecidos

Deficiente acompanhamento da execugdo dos contratos e prestacdes
de servicos, ndo assegurando a boa e atempada execucao dos mesmos
por parte dos fornecedores e/ou prestadores de servigos

Nao acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade
estabelecidos no contrato

Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo por

PF

Cumprimento da legislacdo em vigor,
acompanhada de auditorias internas e / ou
externas

A definir pela
gestao de topo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Organica: Divisido de Telegestao

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que nao estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

pressuposto os valores orcamentados

Inexisténcia ou programacdo deficiente da calendarizacdo dos
trabalhos

Inexisténcia de adverténcias logo que sdao detectadas situacdes
irregulares ou derrapagens nos custos € nos prazos

Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspe¢do ou de ato que
certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos, antes da
emissdo da ordem de pagamento

Inexisténcia de medigdo dos trabalhos e de vistoria da obra

Inexisténcia de vistoria para efeitos de redugdo ou libertacdo de
caucao

Inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da qualidade dos bens e
servigos adquiridos efetuada somente por um funcionario

Nao aplicacdo das penalidades previstas, em caso de incumprimento

Avaliacdo “pos-contratual” ou de impacte das opgdes de Contratagao

Inexisténcia de procedimentos de analise da informacdo recolhida
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades nos processos
de contratagdo por categoria de bem ou servigo

PF

Cumprimento da legislacdo em vigor,
acompanhada de auditorias internas e / ou
externas

A definir pela
gestdo de topo

Outras questdes

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a
transparéncia dos procedimentos

PF

Cumprimento da legislacdo em vigor,
acompanhada de auditorias internas e / ou

A definir pela
gestdo de topo

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento de Exploracdo e Conservagéo

Subunidade Organica: Divisido de Telegestao

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que nao estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes ¢ de eventual
corrup¢ao dos funcionarios

Existéncia de favoritismo injustificado

Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no
processo, nas diversas fases

Nao existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” do nivel de qualidade
e do preco dos bens e servigos adquiridos e das empreitadas
realizadas ao0s diversos fornecedores/prestadores de
servigos/empreiteiros

Nao existéncia de procedimentos de analise da informagao recolhida
para identificar eventuais lacunas ou vulnerabilidades

externas

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Laboratorio

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados . .
. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de S
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
S | Realizacdo de Analises de agua e aguas residuais; satisfagao do cliente.
2
=
Apesar dos mecanismos de isolamento do
Laboratdrio, € frequente a acessibilidade a
Apropriagdo indevida de dinheiro (numerario), nomeadamente de M B outros funcionarios externos ao laboratorio e Diretora
fundo de maneio ou privados . servigos, como por exemplo limpeza e
segurangas, descarregamento de material,
Gestao de bens passagens entre areas e outros
moveis e numerario Existéncia de mecanismos de isolamento do
. . . . . . Laboratdrio, sendo no entanto frequente a
Desvio de bens moveis, incorporados no imobilizado (inclui o .
: L - . acessibilidade a outros funcionarios externos .
equipamentos funcionais do Laboratdrio, bem como equipamento FMI B L ) Diretora
. L. ao laboratorio e servigos, como por exemplo
informatico e outros). .
limpeza e segurancas, descarregamento de
material, passagens entre areas e outros.
~ . , . . Todas as reclamagdes s3o alvo de investigacao
Reclamagdes de qualidade da agua - Eventualidade de se verificarem ¢ - 836
. .. U ~ e tratamento por parte do laboratorio, tratando- .
tratamentos diferentes e preferenciais em relagdo as reclamagoes FM B . . Diretora
se de uma das areas alvo da acredita¢dao do
apresentadas. ,
(o laboratorio
Boas Praticas - - —
E uma das permissas do Laboratorio a
- confidencialidade dos resultados obtidos .
Violagdo de segredo por trabalhador PF B T Diretora
sendo os trabalhadores consciencializados
permanentemente da situagdo
82

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Laboratorio

Subunidade Orgéanica:

Grandes Areas

Riscos Identificados
situagoes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
q p q ] 1) g
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Aquisicao de bens e
servigos

Proposta de aquisi¢do e/ou de adjudicagdo de bens e servigos para a
actividade do LAB. Aqui inscrevem-se os ajustes diretos no ambito
dos valoresprevistos na legislagdo.

FM

1. A decisdo de contratar é tomada com base
numa necessidade apresentada por um
responsavel, onde se refere o seu
enquadramento nas atribui¢des dos Servigos e
no Orcamento anual ¢ PPI, em coordenagdo
com a sec¢do de Aprovisionamento e Stocks
2. A utilizag¢ao dos meios eletronicos de
contratagdo promove a transparéncia de todo o
processo de contratagdo publica efectuado
pelos SMAS de Sintra, tendo

sido privilegiado, nos tltimos anos, o recurso

as plataformas electronicas de contratagao.

Diretora

Apreciagdo de propostas.

M

Nota: Poderdo eventualmente ocorrer erros ou
lapsos, os quais, contudo, ndo se inserem na
definicdo de actos de corrupgdo ou infragdes
conexas.

Diretora

Convites as firmas.

M

Nota: Poderdo eventualmente ocorrer erros ou
lapsos, os quais, contudo, ndo se inserem na
definicdo de actos de corrupgdo ou infragdes
conexas.

Diretora

Critérios de adjudicag@o.

M

Nota: Poderdo eventualmente ocorrer erros ou
lapsos, os quais, contudo, ndo se inserem na
definicdo de actos de corrupgdo ou infragdes
conexas.

Diretora

Recepcao, avaliacdo e conferéncia de materiais/servigos
entregues/efectaudos pelos fornecedores

FM

Os materiais e servigos adjudicados de acordo
com a operacionalidade do Laboratorio séo
conferidos e registados em base de dados

Diretora

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Laboratorio Subunidade Orgéanica:
. o . LE4IG0 Idep qﬁcado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de S
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
propria, de acordo com a acreditacdo do
Laboratorio.
84

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Divisdo de Fiscalizagdo

Subunidade Orgéanica:

Grandes Areas

Riscos Identificados
situagoes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
q p q ) 1) g
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Missao

Constantes no art.® 28.° da Estrutura e Organizagio dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, Aviso 22874/2010, publicada no Diario da Repiiblica II
Série de 9 de novembro de 2010

Fiscalizagao

Atuagoes diferentes de situagdes idénticas

Directivas superiores sobre o modo de atuagdo

PF B CD
com acompanhamento permanente
Auséncia de procedimentos ou falta de aplicacdo dos procedimentos PF B Directivas superiores sobre o modo de atuagdo CD
definidos com acompanhamento permanente
Nao promogdo de todas as medidas de tutela da legalidade, em Acompanhamento permanente por parte da
. . PF B CD
virtude do eventual favorecimento chefia de todos os processos
Intervengdes de fiscalizagdo ndo registadas, ou indevidamente PF B Apresentacdo de relatdrios diarios com registo CD
registadas e documentadas em processos de fiscalizacao fotografico
Nao actuagdo em situagdo de irregularidades ou ilictos tendo Sensibilizagdo de todos os funcionarios da o
) PF B L Individuais
conhecimento dos factos Divisdo
Actuagdo extemporanea Responsavel
Controlo sistematico da entrada, distribuigao, pelo sector
PF B - . .
despacho e decisdo dos documentos administrativo/
CD
Suborno para favorecimento em acgdes de fiscalizagao PF B | Distribuigdo aleatoria de processos Individuais/CD
Deficiente elaboragdo de autos de medi¢@o de obras publicas PF B Verificagdo de todos os autos de medigdo pela CD
chefia
Apresentacdo de Trabalhos a Mais em obra publica Analise dos mesmos pela chefia, projectistas e
PF B GEP (responsavel pelos projectos postos a CDh

CONCurso)

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Divisdo de Fiscalizagdo Subunidade Orgéanica:
. o . LE4IG0 Idep t*ﬁcado.s o .. FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
86

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Divisdo de informatica

Subunidade Orgéanica:

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que nao estdo implementadas medidas de controlo)

FR*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

A Divisao de Informatica ¢ uma unidade organica dos SMAS de Sintra cuja missdo genérica consiste em assegurar a gestdo do recurso informacdo e de todos os recursos
S | envolvidos no planeamento, desenvolvimento/implantagdo, exploragdo e manutengdo dos sistemas e tecnologias de informagdo contribuindo para a eficiéncia e eficacia na
2 | gestdo e funcionamento da organizacio, no quadro de uma perspectiva global para a obtencio de ganhos.
=
CONTRATACAO PUBLICA
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de aquisicao MF M Elaboragdo de  especificagdes  técnicas Jari do
(deficiente avalia¢dao das necessidades) detalhadas a priori Procedimento
Elaboragdo de estimativa de custos com Chefe de
Tratamento deficiente das estimativas de custos MF M | informagdo recolhida de pregos de mercado em Divisio
vigor
- N . . , Chefe de
Falta de avaliagdo da relagdo custo-beneficio MF M | Realizada sempre que possivel Divisio
- . E ificagod ceni ntemplam
Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos de funcionamento spectiicagoes teenicas  contempla Chefe de
~ MF M | maioritariamente Servigos de .
¢ manuten¢ao ~ o, Divisdo
Planeamento manutengao/assisténcia técnica
Necessidades . . Realiza¢a men nual/plurianual
Falta de previsdio de verba suficiente no Orcamento de callzagao de docume t(.) anua /plurianua Chefe de
. ~ PF M | previsional de despesa de investimentos e de .
Funcionamento ou nas Grandes Opgdes do Plano Divisdo
despesa corrente
. . . licitagdo no Pr n m .
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam Solicitagdo no A gma~de Concurso ¢/ou Cad? © Jari do
.. MF M | de Encargos de indicagdo de prazo de execucdo e .
assegurados prazos razoaveis : ~ Procedimento
plano de implementagdo dos trabalhos a executar
Chefe de
Indefini¢do das responsabilidades de cada um dos intervenientes no MF M Plano de implementacdo indica recursos e Divisdo e
processo, nas diversas fases responsabilidades nas diversas fases Prestador de
Servigos
Procedimentos pré- | Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo | MF M | Contratagdo publica tem por base o Juri do

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Divisdo de informatica

Subunidade Orgéanica:

Riscos Identificados . .
. o . . . o o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
contratuais interno, destinado a verificar e a certificar os procedimentos cumprimento do CCP e a plataforma | Procedimento e
précontratuais electronica VortalGov DAF
Elaboracdo das especificacdes técnicas e
~ . . .. .. definicdo dos critérios de avaliagdo a priori e Jari do
Elaboragdo de pegas procedimentais com requisitos passiveis de A .
Fivileaiar ou excluir determinadas entidades MF M | publicagio dos mesmos na plataforma | Procedimento e
p £ electronica VortalGov DAF
~ ~ . ~ . Elaboracdo das especificacdes técnicas e ..
Nao fixacdo no caderno de encargos das especificagcdes técnicas, rag . ooP gocs teemicas Juri do
~ . defini¢do dos critérios de avaliagdo a priori e .
tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a | MF M L Procedimento
publicagdo dos mesmos na plataforma
celebrar L DAF
electronica VortalGov
, L Elaboracdo das especificacdes técnicas e .
Incompletude das cldusulas técnicas fixadas no caderno de encargos, rag | ooP goes teenicas Jari do
) . . e definicdo dos critérios de avaliagdo a priori e .
com especificagdes, nomeadamente, de marcas ou denominagdes | MF M L Procedimento
o publicagio dos mesmos na plataforma
comerciais o DAF
electronica VortalGov
Elaboracdo, a priori, da definicdo dos
Procedimentos pré- , - o - requisitos obrigatérios e dos critérios de .
. P Carater subjetivo dos critérios de avaliacdo de propostas, com quIsTk gl \ A Jari do
contratuais (cont.) . - ~ PR . MF M | avaliagdo submetidos a concorréncia com a .
inser¢do de dados ndo quantificaveis nem comparaveis AN . Procedimento
indicagdo dos sub-factores e respectivas
formulas de calculo
Vicia¢do de formulas de avaliagdo de propostas, ou caracteristicas Publicagdo  do Programa de Concurso e
leiag . ¢ prop ’ MF M | Caderno de Encargos de acordo com CCP e na DAF
técnicas, para favorecimento de concorrentes 2.
plataforma electronica VortalGov
L . . . o C g Publicacdo, a priori, da definigdo dos .
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicacdo e 1eag . P Leas Juri do
. L requisitos obrigatérios e dos critérios de .
dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliacdo das propostas, | MF M . . . N Procedimento e
. avaliagdo submetidos a concorréncia com a
quando exigiveis DAF

indicagdo dos sub-factores e respectivas

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Divisdo de informatica Subunidade Orgéanica:
‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
férmulas de calculo
Inclusio de clausulado referente ao
Falta de previsdo de penalidades por incumprimento MF M | incumprimento no Programa de Concurso / DAF
Caderno de Encargos
Chefe de
Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa MF M | Submissdo prévia a cabimento € compromisso Divisdo e
DAF
e " . . . Contratacdo publica tem por base o Chefe de
Utilizagdo sistematica do procedimento por ajuste direto MF M cumprimento do CCP Divisio ¢ DAF
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto (quando MF M Fundamentacdo realizada ¢ submetida a Chefe de
baseado em critérios materiais) cabimento/compromisso e autorizada pelo CA Divisdo e DAF
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a MF M Verificagdo das entidades com limites previstos Chefe de
apresentar proposta que tenham excedido os limites definidos no CCP no CCP, excedidos (lista emanada pelo DAF) Divisdo
ce o Jari do
Controlo deficiente dos prazos MF M Utilizagao ~da  plataforma  electronica Procedimento
VortalGov
DAF
. . . . Verificagdo da documentacdo apresentada e Jﬁri' do
Admissao de propostas de entidades com impedimentos MF M A Procedimento
sua validacdo
DAF
~ . . . . Aplicacao rigorosa da Lei da Elemento do
Selecao de Propostas | Conflito de interesses dos elementos que integram o juri MF M Incompatibilidades Jari e DRH
Nao audi¢do dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / decisao Aplicacgdo rigorosa do indicado no CCP para o Jurl. do
RN MF M X ~ Procedimento
de adjudicagio procedimento em questdo
e DAF
Elaboracdo da analise das propostas seguindo Tari do
Subjetividade ou deficiente apreciacdo das propostas MF M | os critérios de avaliacdo estabelecidos no .
a1 . . ~ Procedimento
ambito do procedimento e verificagdo dos
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Divisdo de informatica

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
requisitos obrigatorios exigidos e ndo dados a
concorréncia
Jari do
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado MF M | Utilizagdo dos mecanismos previstos no CCP Procedimento e
DAF
Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o correspondente Chefe de
compromisso or¢amental e certificacdo de dotacdo disponivel no | PF M | Cumprimento estrito da LCPA Divisio ¢ DAF
ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012)
. ~ . licitaga 1 lendari
~ Deficiente acompanhamento da execucdo dos contratos e prestagoes S0 101ta~<;ao .de entrega deNp ano ¢ calendério de
Celebragio e ) ~ ~ execucdo e implementagao de trabalhos T
~ de servicos, ndo assegurando a boa e atempada execucao dos mesmos . Equipa técnica
execugdo do contrato MF M | Acompanhamento dos trabalhos realizados N
. por parte dos fornecedores e/ou prestadores , . . da Divisdo
(ou equivalente) . com entrega de relatorio/registo de actividades
de servigos
executadas
Nao acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do Sohcltaic;ao .de entrega deN plano e calendirio de S
L . ) execucdo e implementagao de trabalhos Equipa técnica
contratante, de acordo com os niveis de quantidade ou qualidade | MF M . R
. Acompanhamento dos trabalhos realizados da Divisdo
estabelecidos no contrato o . .
com entrega de relatdrio/registo de actividades
executadas
Obrigatoriedade de entrega de Plano e
Inexisténcia ou programacdo deficiente da calendarizagdo dos MF M calendario de execucdo e¢ implementagdo de Chefe de
Celebragio e trabalhos trabalhos com indicacdo dos intervenientes por Divisado
execugdo do contrato actividade
ivalent oA oA . . N Obrigatoriedade de entrega da seguinte
(ou eg:g;?)en ©) Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecdo ou de ato que docu%nentac;ﬁo & g
' certifique as quantidades e a qualidade dos bens e servigos, antes da | MF M ) Equipa Técnica

emissdo da ordem de pagamento

e Guia de remessa para equipamento —
e Relatério de  Actividades da

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Divisdo de informatica

Subunidade Orgéanica:

‘ o . L Idep qficado‘s . . FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
Intervengao efectuada
Verificagdo do fornecimento de equipamente
e/ou acompanhamento dos trabalhos
Utilizagdo da Plataforma VortalGov
Publicagdo, a priori, da definicdo dos ..
oA . . . . Juri do
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a requisitos obrigatorios e dos critérios de .
. . MF M . . \ N Procedimento e
transparéncia dos procedimentos avaliagdo submetidos a concorréncia com a DAF
indicagdo dos sub-factores e respectivas
formulas de calculo
Utilizagdo da Plataforma VortalGov
Publicagdo, a priori, da definicdio dos
requisitos obrigatérios e dos critérios de
oA . N . avaliacdo submetidos a concorréncia com a Juri do
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e de eventual AN . .
corrupgiio dos funciondrios MF M | indicagdo dos sub-factores e respectivas | Procedimento e
Outras Questdes formulas de calculo DAF
Utilizagdo dos mecanismos de reclamagdo
definidos no CCP
Utilizagao da Plataforma VortalGov
Publicagdo, a priori, da definicdio dos
requisitos obrigatorios e dos critérios de Tari do
Existéncia de favoritismo injustificado MF M gva} 18620 submetidos a concorréncia com a1 procedimento e
indicagdo dos sub-factores e respectivas
. . DAF
formulas de calculo
Utilizagdo dos mecanismos de reclamagdo
definidos no CCP
Outras Questdes Indefini¢do das responsabilidades de cada um dos intervenientes no MF M | Obrigatoriedade de entrega de plano de Jari do
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Divisdo de informatica

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)

(cont.) processo, nas diversas fases execugdo ¢ implementagdo de trabalhos com a | Procedimento e
indicagdio dos intervenientes em cada DAF
actividade

BOAS PRATICAS
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou decisdo Elaborag_ao de Plano  de Act1v1dad~e s em Chefe de
~ M M | conformidade com as Grandes Opcdes do o
nao fundamentada - Divisdo
. Plano e submigdo do mesmo a CA.
Decisao — — —
- .. - Realizagdo de Relatorios de Actividade
Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para assegurar a . . . Chefe de
) MF M | trimestrais e/ou outros requeridos pelo CA .
eficiéncia dos processos Divisdo
e/ou CMS.
GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO
Valida¢do do pagamento a realizar efectuado
atraves da verificagado de:
¢ Equipamento — guia de remessa Chefe de
Pagamento de faturas ou beneficios sem certificagdo da e Servicos — acompanhamento das Divisdo /
~ MF A . . hy L.
contraprestacao actividades realizadas e/ou Relatério Técnico
Despesa da Intervencao efectuada Superior
P e Verificagdo Factura/Nota de
Encomenda (Contrato)
Apresentacdo de contas mensalmente (caso %ﬁﬁaﬁe
Nao cumprimento do Regulamento de Fundos de Maneio FM B ocorra despesa) L
o eTécnica de
Auditoria surpresa efectuada pelo DAF L
Informatica

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Divisdo de informatica

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
RECURSOS HUMANOS
Utilizagdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco
objetivos, que comportem uma excessiva margem de Aplicacao dos critérios indicados na defini¢ao
O . . I Chefe de
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos | FM B de objectivo Divisio
indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos trabalhadores Formagdo em SIADAP
ndo seja levada a cabo dentro de principios de equidade
Auséncia ou deficiente fundamentac@o dos resultados das decisdes Realizagdo de Relatorio e Registo de C.he.fe~ de
. FM B L L Divisdo e
de avaliagdo Actividades por funcionario S
funcionario
Aplicacdo apenas de elenco “subjectivo” de
Avaliaga o - . . itérios - énci
valiagao Utilizagdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, ndo cr1t§r105~ competenmas do SIADAPBA .
. ~ . ) N Aplicacdo uniforme destas competéncias a Chefe de
permitindo que a fundamentacdo das decisdes finais de avaliagdo | FM B . . .
. ) i AT todos os avaliados de acordo com o estipulado Divisdo
sejam facilmente percetiveis e sindicaveis . e
na Lei e/ou por indicagdo do CCA
Chefe de
Nao cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as fases Execucdo das actividades dentro dos prazos Dlylsao ©
L FM B . Avaliado qdo
do processo de avaliagao determinados pelos DRH .
aplicavel
C L. . Chefe de
Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e CCA M B Real'lzag:ao de relatério de Actividades por Divisdo e
— avaliado .
Avaliagdo (cont.) Avaliado
Nao assegurar o adequado controlo das percentagens para as Atribuicdo do valor percentual atribuido a Chefe de
. 2 . FM B C . . . e
classificacdes de Muito Bom e Excelente Divisdo por categoria profissional Divisdo
Remuneragdes Deficiéncias na verificac@o e controlo da assiduidade MF A | Existéncia de Reldgio de Ponto (I:;lifft;ts:éie
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo



Revisao do PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS —2012

SMAS
Unidade Organica: Divisdo de informatica Subunidade Orgéanica:
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que nao estdo implementadas medidas de controlo)
Sele¢do ndo criteriosa de trabalhadores para a frequéncia de agdes M B Distribui¢do equitativa de horas de formagao a Chefe de
de Formacao frequentar Divisdo
F ~ Plano de Identificagdo das Necessidades da Chefe de
ormagao o . DFAS Divisdo e
Falta de identificagdo de necessidades de formagao FM B Plano de Actividades da Unidade Organica formando (qdo
Ficha de avaliagdo do SIADAP3 aplicavel)
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Orgéanica:
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

Compete-lhe, entre outras atribuigdes, tipificadas no art. 58.°, Capitulo VI, do aviso 22874/2010 de 9 de novembro, DR 2? série, colaborar na defini¢do da politica financeira
dos Servigos; elaborar planos de agdo anual de natureza financeira, em fungio dos objetivos definidos; zelar pelo equilibrio financeiro dos servigos; elaborar pareceres,
estudos e relatorios na area econdmica e financeira dos servigos; participar na execuc¢do de planos e orgamentos anuais, acompanhando de forma dinadmica a sua execugao,
sugerindo e desencadeando medidas corretivas para os desvios que ultrapassem os limites de tolerdncia previamente estabelecidos; elaborar relatdrios peridodicos com
indicadores de gestdo, interpretando os desvios significativos e o ajustamento previsional dos resultados, proveitos e encargos previstos para a atividade global dos servigos,
implementar a estrutura contabilistica e propor as alteragdes que se venham a justificar em face das imposi¢des legais, das necessidades de informacao e da evolucao dos
servigos; providenciar pelo planeamento de tesouraria, ¢ controlo de competéncias para as requisi¢des de materiais, aprovisionamento e stocks; assegurar o cumprimento das
disposigoes legais quanto ao arquivo dos documentos de gestao.

Missao

BOAS PRATICAS

Decisdo Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo ou decisdo O sistema informatico SAP possui um

nio fundamentada conjunto de validagdes que garante a eficacia
PF A | do processo decisorio. Existe um refor¢o da Diretora DAF
eficacia com o cumprimento do previsto no
Sistema de Controlo Interno.

Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para assegurar a O si.stema informético SAP possui um .
eficiéncia dos processos conjunto de validagdes que garante a eficacia
PF A | do processo decisorio. Existe um refor¢o da Diretora DAF
eficacia com o cumprimento do previsto no
Sistema de Controlo Interno.

Falta de previsibilidade no contetido e prazo das decisoes O sistema informatico SAP possui um
conjunto de valida¢des que garante a eficacia
PF M | do processo decisorio. Existe um refor¢o da Diretora DAF
eficacia com o cumprimento do previsto no
Sistema de Controlo Interno.

RECURSOS HUMANOS
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Orgéanica:

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Avaliacdo Utilizagdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco
objetivos, que comportem uma excessiva margem de Sdo cumpridos os critérios previstos no
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos | PF M | SIADAP quanto a defini¢do de objetivos, Diretora DAF
indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos trabalhadores metas e indicadores de medida.
nao seja levada a cabo dentro de principios de equidade
Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos resultados das decisdes de Séo cumpridos os critérios previstos no
avaliacio PF B SIADAP-qu.anto a definigdo .de objetivos, Diretora DAF
metas e indicadores de medida.
Utilizagdo de elenco subjetivo de critérios de avaliacdo, ndo Sdo cumpridos os critérios previstos no
permitindo que a fundamentacdo das decisdes finais de avaliagdo | PF B SIADAP quanto a defini¢do de objetivos, Diretora DAF
sejam facilmente percetiveis e sindicaveis metas e indicadores de medida.
Avaliagao Nao cumprimento dos prazos legais estipulados para todas as fases do Séo cumpridos os critérios previstos no
processo de avaliagdo PF B SIADAP-qu.anto a definigdo .de objetivos, Diretora DAF
metas e indicadores de medida.
Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e CCA Séo cumpridos os critérios previstos no ;
PF B SIADAP e as orientagdes da CCA Diretora DAF
Nao assegurar o adequado controlo das percentagens para as Sdo cumpridos os critérios previstos no .
. ~ . PF B . ~ Diretora DAF
classificagcdes de Muito Bom e Excelente SIADAP e as orientagdes da CCA.
Formacao Selecdo ndo criteriosa de trabalhadores para a frequéncia de acdes de .
~ n/a Diretora DAF
Formagao
Falta de identificacdo de necessidades de formacao n/a Diretora DAF
Pagamento indevido ou inadequado de a¢Ges de formagdo externas a .
C n/a Diretora DAF
frequentar por trabalhadores municipais
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Orgéanica:
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Favorecimento na selecdo dos formadores internos e/ou escolha de .
~ ~ n/a Diretora DAF
acoOes de formacdo
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B— BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica: Divisdo Administrativa

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Missao

Compete-lhe, entre outras atribuigdes, tipificadas no art. 59.°, Sec¢do I do aviso 22874/2010 de 9 de novembro, DR 2% série, providenciar ¢ implementar novas técnicas e
sistemas de tratamento e classificagdo de documentacdo em articulagdo com os responsaveis da Secretaria Geral e Arquivo; assegurar a organizacao funcional do arquivo
geral, articulando com outros setores métodos racionais e simplificados de manuseamento dos documentos; garantir a gestdo econdmica, material e administrativa dos stocks
de todos os artigos de economato; assegurar a inventariagdo fisica, periodicamente, das existéncias; organizar e controlar o trabalho dos assistentes operacionais integrados na
Divisdo; elaborar estudos e emitir pareceres sobre assuntos relativos as suas atribuigdes; promover maior eficacia administrativa através do desenvolvimento, modernizacdo e

normalizag@o de formulérios e impressos; organizacao e gestdo de toda a documentacdo entrada e sua utilizagdo; promover a qualificagdo do pessoal da Divisao, assim como
a avaliagdo do seu desempenho.

BOAS PRATICAS

Dispersdo da entrada de processos e outra documentag@o nos SMAS

Toda a documentagio tem entrada via Seccao

de Sintra MF A de Secretaria Geral, para registo e posterior CD/Coord.
encaminhamento. (Sistema de Controlo Técnica.
Interno, n° 3.10.3).
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas Instrugdes de Trabalho/Estatuto Disciplinar. A
Atendimento Coordenadora Técnica avalia a documentagdo
MF A | entrada ao nivel do contetdo e confirma, apds a Coordenadora
distribui¢do das tarefas, do correcto registo, Técnica
classificagdo e encaminhamento.
Falta de registo sequencial de todos os processos que ddo entrada PF B O sistema informatico regista sequencialmente CD/Coord.
toda a documentag@o. Técnica.
' Auséncia de metodologias e regras de arquivamento por tipo de Estdo implementadas metodologias de
Arquivamento processo MF A | arquivamento, por tipo de documento, por CD/Coord.
processo e por cliente. Técnica.
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo Administrativa
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Acesso indevido a informagoes Sigﬂosas Instrugdes de Trabalho/Estatuto Disciplinar.
Estdo implementadas politicas de controlo de
ME A | acessosa informagdes sensiveis na otica da CD/Coord.
necessidade da informagao para as tarefas a Técnica.
desenvolver.
Extravio de documentos dos processos Instrugdes de Trabalho/Estatuto Disciplinar.E
utilizado o sistema de “Guias de Remessa”
ME A | para documentagéo entregue ao Arquivo, onde CD/Coord.
0 servigo emissor e o recetor confirmam os Técnica.
documentos remetidos.
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo de Contabilidade
. o . LAETE Idep qficado‘s o o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

Missao

Compete-lhe, entre outras atribui¢des, tipificadas no art. 68.°, Sec¢do III do aviso 22874/2010 de 9 de novembro, DR 2 série, assegurar o normal funcionamento
contabilistico dos Servigos; garantir através da Contabilidade Orcamental o registo das receitas e despesas para a elaboracdo da conta de geréncia controlando as dotagdes das
verbas consignadas em cada rubrica através de cabimento e compromisso da despesa, pagamento de despesa mediante emissao prévia de autorizagdes de pagamento;
assegurar através da Contabilidade Geral e POCAL, controlo e analise das varia¢des patrimoniais do ano econdémico, do equilibrio financeiro dos Servigos, analise da
rentabilidade global, controlo dos débitos e créditos a curto, médio e longo prazo de modo a permitir uma situagao de tesouraria ajustada a solvéncia dos compromissos
assumidos; satisfazer com base na Contabilidade Analitica de exploracao objetivos como, determinacdo de resultados globais e setoriais, rentabilidade das atividades (dguas
de abastecimento, residuais e outras atividades), custos dos servigos prestados; elaborar quadro com indicadores de gestdo, atualizado, com resumo da atividade desenvolvida;
efetuar, no final de cada exercicio, o balanco, demostracao de resultados e outros documentos que fazem parte do relatdrio e contas dos Servicos; preparar a informacao para
elaborar os or¢amentos dos Servigos; preparar informacéo ou documentagdo a enviar ao Tribunal de Contas; preparar a informagao para elaborar o plano plurianual de
investimentos e balango social; promover a qualifica¢do do pessoal da Divisao, assim como a avaliagdo do seu desempenho.

GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO

Assuncio de despesas em montante superior a receita efetiva PF M | Diariamente ¢ validado o saldo de
disponibilidades sendo sempre anghsado O | Chefe Divisio
valor cobrado versus a despesa assumida.

Receitas correntes inferiores as despesas correntes PF M | A verificagdo ¢ efetuada através de mapas Chefe Divisio
existentes na aplicagdo informatica SAP.

Orcamento e
execucao Modificagdes orcamentais sem fundamento, ou com fundamento | PF M | As modificagbes orgamentais dos documentos

insuficiente Orgamento e execucio previsionais s0 sdo efetuadas mediante uma | Chefe Divisdo
justificacdo  valida. A  proposta  das | /Coordenadora
modificagdes sao enviadas ao Diretor(a) do Técnica
Departamento Administrativo e Financeiro
para andlise e respectiva aprovacdo pelo
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica: Divisdo de Contabilidade

Riscos Identificados

. o . . . . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
que ndo estdo implementadas medidas de controlo) %) ) EOTGROD ((FmEanes © e i imes)
Conselho de Administracdo. No caso de se
tratar de uma revisdo orcamental a mesma ¢
remetida & Camara e a Assembleia Municipal
para aprovacdo, conforme se encontra descrito
na norma 3.1.3.4 do Sistema de Controlo
Interno dos SMAS.
Proposta de alteracio or¢amental para reducio de rubrica da despesa, | PF B | Encontra-se implementada uma valida¢do no L
sem que exista dotagdo disponivel, ou montante suficiente sistema informatico SAP que ndo permite Chefe Divisao
efetuar a redug¢do de rubrica da despesa, sem / Coor’der.ladora
que exista dotacdo disponivel, ou montante Tecnica
suficiente.
Aumento dos pagamentos em atraso: no final de cada més os | PF M | Mensalmente s3o carregados os dados na | Chefe Divisdao
pagamentos em atraso ndo podem ser superiores aos verificados no aplicagdo do SIAL relativamente aos | /Coordenadora
final do més anterior (art. 7° LCPA e art. 14° DL 127/2012) pagamentos em atraso ¢ ja tendo sido Técnica
Orcamento e analisadas as datas de pagamento das faturas
execucao que se encontram em divida por forma a evitar
pagamentos em atraso.
Realizacdo de cabimento sem dotacdo definida, ou com dotacdo | PF B | Encontra-se implementada uma valida¢do no | Chefe Divisdo
insuficiente sistema informatico SAP que ndo permite | /Coordenadora
efetuar a realizagdo de cabimento sem dotacdo Técnica
definida, ou com dotacédo insuficiente.
Assungdo de compromissos superiores ao montante dos fundos | PF B | Encontra-se implementada uma validagdo no .
disponiveis, a muito curto prazo (art. 5° LCPA e art. 7° DL 127/2012) sistema informatico SAP que ndo permite a Chefe Divisdo
Assuncdo de compromissos superiores ao
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo de Contabilidade
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

montante dos fundos disponiveis, a muito curto
prazo (art. 5° LCPA e art. 7° DL 127/2012".

Erros de célculo do montante dos fundos disponiveis (art. 3° LCPA e | PF M | Mensalmente ¢ efetuado o calculo do montante | Chefe Divisdo

art. 5° DL 127/2012 dos fundos disponiveis, em aplicacdo | /Coordenadora
informatica, sendo o mesmo conferido por Técnica
mais que um funcionario.

Assun¢io de compromissos plurianuais sem prévia autorizagdo da | PF B S6 sdo assumidos compromissos plurianuais | Chefe Divisdo

Assembleia Municipal (art. 6° LCPA), com exce¢do das despesas que estejam autorizados pela Assembleia | /Coordenadora

com pessoal. Municipal (art. 6° LCPA), com excecdo das Técnica
despesas com pessoal, sendo que a sua
formalizagdo s6 ¢ efetiva com a ata de
aprovagao.

Registo de fatura ou documento equivalente sem compromisso, ou | PF B | Encontra-se implementada uma valida¢do no | Chefe Divisdo

com compromisso insuficiente sistema informatico SAP que ndo permite | /Coordenadora
registar faturas ou documentos equivalentes Técnica
sem COmMpromisso, Ou Com COMPromisso

Orgamento e insuficiente.
execucao < - —— T

Emissdo de ordem de pagamento de despesas ndo autorizadas ou | PF B | E sempre verificada a autorizagdo das despesas | Chefe Divisao

ilegais e a legalidade dos documentos a incluir nas | /Coordenadora
ordens de pagamento, por mais que um Técnica
funcionario.
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(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo de Contabilidade
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

Pagamento de faturas ou beneficios sem certificacio da PF B Os Pagamentos de faturas ou de beneficios s Chefe Divisao

contraprestacao sao efetuados mediante confirmagdo do | /Coordenadora
aprovador  correspondente, no  sistema Técnica
informatico SAP da prestagdo do servigo ou da
entrega do bem solicitado.

Realizagdo de pagamentos duplicados PF B Encontra-se implementada uma validagdo no | Chefe Divisao
sistema informatico SAP que alerta para o | /Coordenadora
registo de faturas com o mesmo nimero. Técnica
Também ¢ validado no sector de
Aprovisionamento o procedimento que deu
origem a determinado pagamento.

Duplicagﬁo de informagéo) ou insergﬁo de informagﬁo nao PF B A informagﬁo introduzida no sistema Chefe Divisado

certificada, na base de dados de fornecedores. informatico relativa a base de dados de | /Coordenadora
fornecedores ¢ sempre verificada por mais do Técnica
que um funcionario, sendo que fica registado
no proprio sistema o nome do utilizador que
efetuou esse registo.

Pagamentos sem visto do Tribunal de Contas e pagamento de PF B Encontra-se implementada uma Validagﬁo no Chefe Divisado

respetivos emolumentos sistema informatico SAP que nao permite /Coordenadora

Org¢amento e efetuar pagamentos sem visto do Tribunal de Técnica
execugao Contas ¢ sem o pagamento de respetivos
emolumentos.
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo de Contabilidade
0 . ~ . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de P
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

Pagamentos sem confirma¢do de ndo divida a Seguranga Social e | PF B Encontra-se implementada uma validacdo no Chefe Divisao

Financas sistema informatico SAP que ndo permite | /Coordenadora
efetuar pagamentos sem confirmac¢do de nao Técnica
divida a Seguranca Social e Finangas. A
inser¢do e verificacdo de dados.

Favorecimento no cumprimento de prazos de pagamento a credores PF B Os pagamentos das faturas ¢ sempre feito | Chefe Divisdo
tendo em conta a data de vencimento de cada | /Coordenadora
fatura, e quando se encontra aprovada e em Técnica
condi¢des de ser paga.

Constituicio, ou reconstituicdo, de fundo de maneio sem | PF B Encontra-se implementada uma validagdo no | Chefe Divisao

compromisso integral (art. 10° do DL 127/2012) sistema informatico SAP que ndo permite a | /Coordenadora
constituicdo, ou reconstitui¢do, de fundo de Técnica
maneio sem compromisso integral (art. 10° do
DL 127/2012).

Reporte Incumprimento de prazos no reporte da informagdo & Administragdo | PF | B Os prazos sdo cumpridos tendo por base a Chefe Divisio

Central (DGAL, DGO, TC...) legislagdo em vigor.

Inexatiddo das informacdes enviadas através do SIIAL — Sistema | PF B Toda a informagdo carregada no SIIAL € | Chefe Divisdo

Integrado de Informagdo da Administragio Local conferido por mais do que um funcionario. /Coordenadora

Técnica
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica: Divisdo de Contabilidade

. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Falta de cumprimento de prazos na apresentagdo dos documentos de | PF M Os prazos sdo cumpridos tendo por base a
prestacdes de contas e das contas consolidadas (art. 47° LFL) legislagdo em vigor. Existe documento
Reporte informativo elaborado pela divisdo, com os | Chefe Divisdo
prazos, sendo conferido por mais do que um
funcionario.
Inventarios desatualizados de bens moveis ou imoveis PF B E efetuado periodicamente o inventirio dos | Chefe Divisdo
bens moveis (Equipamento Administrativo). /Coordenadora
Técnica
Abates indevidos de bens PF B S6 sdo abatidos os bens que se encontram | Chefe Divisdo
autorizados em ata pelo Conselho de | /Coordenadora
Administracao. Técnica
Falta de atualiza¢do dos imobilizados em curso Néo se conseguem efetuar pagamentos de
Imobilizados imobilizados em curso que ndo existir registo -
. d . iy g Chefe Divisao
(ficha) no sistema informatico SAP.
~ . /Coordenadora
Semestralmente sdo analisadas as obras em ..
. , Técnica
curso e transferidas possivel com documento
valido.
Falta de registo das subvengdes ao investimento Nao se conseguem efetuar subvengdes ao
investimento se ndo existir registo (ficha) no | Chefe Divisdo
sistema informatico SAP.
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo de Contabilidade
. o . LAETE Idep qficado‘s . o FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
Falta de regularizacdo dos movimentos em aberto nas reconciliacdes Mensalmente sdo efetuados mapas de Chefe Divisio
bancarias reconcilia¢des bancarias onde ¢ identificada a
. . /Coordenadora
data da regularizacdo dos movimentos em L.
Técnica
aberto.
Gerais Acesso indevido ou nao autorizado a informagao contabilistica PF B Apenas os utilizadores da divisdo podem
aceder a informagdo contabilistica, tendo login | Chefe Divisdo
proprio.

Extravio de documentos contabilisticos PF M Todos os documentos contabilisticos tém | Chefe Divisdo
registo de entrada independentemente da forma | /Coordenadora
de envio aos SMAS. Técnica
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica: Divisdo financeira

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)

FR*
a)

GC*
b)

Medidas Propostas / Mecanismos de
Controlo (preventivas e detetivas)

Responsaveis

Missao

Compete-lhe, entre outras atribui¢des, tipificadas no art. 63.°, Sec¢do II do aviso 22874/2010 de 9 de novembro, DR 2* série, coordenar todas as agdes respeitantes a gestdo de
stocks; elaborar programas de aprovisionamento global; garantir a existéncia de elementos atualizados sobre o nivel de stocks; assegurar e controlar a informacao entre o
Aprovisionamento e Stocks e 0 Armazém; garantir langcamento de concursos para fornecimento de bens e servigos e controlo administrativo dos mesmos; controlar a
atividade financeira dos servigos, propondo planos de tesouraria; recolher organizar e tratar toda a informacao de cobranca dos diversos servigos prestados; estudar e avaliar a
antiguidade das dividas existentes; elaborar um quadro de indicadores de gestdo, atualizado e disponivel quando necessario; incentivar e participar na normalizagdo e
racionalizacdo de procedimentos; promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, assim como a avaliagdo do seu desempenho.

CONTRATACAO PUBLICA
Planeamento Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas de aquisicdo | PF A Existe procedimento escrito com indicagdo | Chefe Divisdo
Necessidades (deficiente avaliagdo das necessidades) dos elementos necessarios para abertura de
procedimentos de contratacdo de bens e
Servigos.
Falta de avaliacao da relagao custo-beneficio PF A Existe procedimento escrito com indicagdo | Chefe Divisdo
dos elementos necessarios para abertura de
procedimentos de contratacio de bens e
Servigos.
Falta de avaliacdo de encargos futuros e/ou custos de funcionamento | PF A E acautelado nos cadernos de encargos dos | Chefe Diviséo
€ manutencao procedimentos.
Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam | FM | A Existe documento escrito com indicagdo | Chefe Diviséo
assegurados prazos razoaveis dos prazos considerados razoaveis para
abertura de  diversos  tipos  de
procedimentos para a contratagdo de bens
e servigos, bem como os responsaveis por
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SMAS

Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro

Subunidade Organica: Divisdo financeira

Riscos Identificados . .
. o . . . L .. FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
cada uma das etapas a realizar.
Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no | FM M Existe documento escrito com indica¢do | Chefe Divisdo
processo, nas diversas fases dos prazos considerados razoaveis para
abertura  de  diversos  tipos  de
procedimentos para a contratacdo de bens
e servigos, bem como 0s responsaveis por
cada uma das etapas a realizar.
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo | FM | A Existem regras definidas no SCI bem | Chefe Diviséo
interno, destinado a verificar ¢ a certificar os procedimentos pré- como documentagdo interna que permite a
contratuais verificagdo do cumprimento das diversas
fases da contratagdo de bens e servigos.
Elaboracdo de pegas procedimentais com requisitos passiveis de | FM | A O cumprimento da legislagio em vigor e a | Chefe Diviséo
privilegiar ou excluir determinadas entidades transparéncia exigida nos processos de
Procedimentos pré- contratagao.
contratuais Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos, | PF A Existe orientagdo interna/documentagao. Chefe Divisdo
com especificagdes, nomeadamente, de marcas ou denominagdes
comerciais
Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de propostas, com | PF A Existe procedimento escrito com indicagdo | Chefe Divisao
inser¢do de dados ndo quantificaveis nem comparaveis dos elementos necessarios para abertura de
procedimentos de contratacdo de bens e
servigos sendo o modelo de avaliagdo das
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo financeira
. o . LAETE Idep qficado‘s L .. FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
propostas verificado caso a caso.
Viciacdo de foérmulas de avaliagdo de propostas, ou caracteristicas | PF A Existe procedimento escrito com indicagdo | Chefe Divisdo
técnicas, para favorecimento de concorrentes dos elementos necessarios para abertura de
procedimentos de contratacdo de bens e
servicos sendo o modelo de avaliagdo das
propostas verificado caso a caso.
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagdo ¢ | PF A Existe procedimento escrito com indicagdo | Chefe Divisdo

dos fatores, e eventuais subfactores, de avaliacdo das propostas,
quando exigiveis

Procedimentos pré-

dos elementos necessarios para abertura de
procedimentos de contratacdo de bens e
servicos sendo o modelo de avaliagdo das
propostas verificado caso a caso.

contratuais (cont.) Falta de previsdo de penalidades por incumprimento

PF A A definicio de penalidades por | Chefe Divisdo
incumprimento faz parte integrante das
clausulas dos Cadernos de Encargos de
todos os procedimentos.

Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa

MF | A Controlo  através do  Sistema de | Chefe Divisdo
Informagdo SAP/ERP.

Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste direto (quando
baseado em critérios materiais)

PF A Existe procedimento escrito com indicagdo | Chefe Diviséo
dos elementos necessarios para abertura de
procedimentos de contratagdo de bens e
Servicos.
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo financeira
. o . LAETE Idep qficado‘s L .. FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, entidades a | MF A Informagdo interna  controlada pelo | Chefe Divisdo
apresentar proposta que tenham excedido os limites definidos no Sistema de Informacao SAP/ERP.
CCP
Controlo deficiente dos prazos PF M Os prazos sdo controlados de forma eletrénica | Chefe Divisdo
através da plataforma de contratagdo publica
em utilizacdo.
Admissao de propostas de entidades com impedimentos PF M Existe procedimento de verificagdo da | Chefe Divisdo
documentagdo que constitui as proposta
. bem como dos documentos de habilitagdo
Selecdo de Propostas e
entregue entregues pelo adjudicatario.
Nao audicao dos concorrentes sobre o relatorio preliminar / decisdo | PF B Existe documento escrito com indica¢do | Chefe Divisdo
de adjudicagdo das etapas que constituem cada um dos
procedimentos para a contratagdo de bens
e servigos, bem como 0s responsaveis por
cada uma das etapas a realizar.
Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as | PF B Existem minutas de contratos aprovadas | Chefe Divisdo
estabelecidas nas pecas do respectivo concurso que incluem, no minimo, as clausulas do
Celebragéo e caderno de encargos.
execuc¢do do contrato | Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado FM | M Sujeito ao previsto na legislagio em vigor | Chefe Divisdo
(ou equivalente) (CCP)
Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o correspondente | MF | A E automaticamente controlado através das | Chefe Divisdo
compromisso or¢amental e certificagdo de dotacdo disponivel no funcionalidades do Sistema de Informagéo
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SMAS
Unidade Organica: Departamento Administrativo e Financeiro Subunidade Organica: Divisdo financeira
. o . LAETE Idep qficado‘s L .. FR* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de o
Grandes Areas (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos, admitindo . . Responsaveis
~ o . : a) b) Controlo (preventivas e detetivas)
que ndo estdo implementadas medidas de controlo)
ambito da LCPA (Lei n.° 8/2012) SAP/ERP
Possibilidade do montante dos trabalhos ou servicos a mais | MF A Controlado  através do Sistema de | Chefe Divisdo
ultrapassarem os limites legalmente definidos Informagao SAP/ERP.
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos ultrapassar os | MF | A Validagdo através do médulo dos contratos | Chefe Divisdo
prazos legalmente estabelecidos no Sistema de Informagdo SAP/ERP.
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo por | MF | A Validagdo através do Sistema de | Chefe Divisdo

pressuposto os valores orcamentados

Informagdo SAP/ERP (moédulo da gestio
financeira de contratos e de gestdo de
encomendas e materiais)

(a) Frequéncia do Risco (FR): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que ndo estdo implementadas medidas de controlo
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