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Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

1. INTRODUCAO

No seguimento da recomendacéo n.° 1/2009, de 1 de Julho, do Conselho de Prevencao da Corrupcéao (CPC),
os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra (SMAS de Sintra) procederam & elaboragdo do
Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéao e de Infracdes Conexas, aprovado pelo Conselho de Administracao
dos SMAS de Sintra, a 27 de Janeiro de 2013, e pela Camara Municipal de Sintra, a 4 de Fevereiro de 2013. A
28 de Fevereiro de 2013, foi enviado para conhecimento para a Assembleia Municipal de Sintra.

Volvidos estes anos impoe-se atualizacao deste documento estratégico por forca, nao sé das novas atribuicoes
dos SMAS mas também, da redefinicéo e reestruturacao de processos e procedimentos realizada nos Ultimos
trés anos.

A prevencao e o0 combate aos riscos de gestao, principalmente no que toca aos riscos de corrupcao e infragcdes
conexas, exigem o reforco da cultura de Servico Publico, a sua valorizacao e dignificacao.

Com efeito, todos o0s organismos publicos devem pautar a sua atividade por principios de defesa da
coisa publica, nomeadamente, da prossecucao do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da
transparéncia, da imparcialidade, da colaboracao e boa-fé, da boa administracédo, da informacéo, da qualidade,
da lealdade e da competéncia e responsabilidade, sempre no estrito cumprimento da legalidade.

De referir que, este plano € um instrumento de gestao dinamico que importa ir aperfeicoando.

Neste plano estabelecem-se diretrizes sobre a prevencao de riscos de gestdo de corrupcao e infragoes
conexas, identificam-se os critérios de risco adotados e definem-se responsabilidades.

Com efeito, considera-se risco o facto, acontecimento, situacao ou circunstancia suscetivel de gerar corrupgao
ou uma infragdo conexa. Os riscos sao identificados e classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e

quanto a gravidade das suas consequéncias.

O presente plano esta organizado em 5 capitulos:
1. Introducao

2. Caracterizacéo dos SMAS de Sintra

3. |dentificacédo de riscos

4. |dentificacéo de medidas de prevencéo de riscos

5. Monitorizagéo
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

2. CARACTERIZACAO DOS SMAS DE SINTRA

a) Missao

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra devem garantir um servico publico de
abastecimento de agua, de drenagem de aguas residuais e de recolha de residuos sélidos urbanos com qualidade

e ambientalmente sustentavel.

b) Visao
Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra assumem-se como um servico publico de

referéncia, na criacao de valor e de exceléncia no dominio do abastecimento de agua, do saneamento de aguas

residuais e de recolha de residuos sdlidos.

c) Valores

Os SMAS de Sintra pautam a sua atividade pelos seguintes valores:
e Transparéncia

¢ Rigor e Integridade

e Competéncia e Seguranca

* Responsabilidade

* Inovacgao e Desenvolvimento

* Qualidade

* Proximidade aos Cidadaos

d) Natureza e atribuicoes

As atribuicdes dos Servicos Municipalizados desenvolvem-se fundamentalmente nos seguintes dominios:

e Captacao, aducéo, tratamento e distribuicao de agua para consumo publico;

e Construcao, ampliagdo, manutencao e gestao do sistema de abastecimento de agua para consumo publico;
* Recolha, drenagem, tratamento e destino final das aguas residuais urbanas;

e Construcao, ampliagdo, manutengao e gestao do sistema de drenagem de aguas residuais urbanas;

* Recolha e transporte, de residuos solidos urbanos (RSU), a destino adequado.

e) Organizacao

Os SMAS de Sintra, criados em Maio de 1946, prestam um servico publico na areas do abastecimento de
agua, da drenagem das aguas residuais urbanas e, desde 2014, da recolha e transporte de residuos urbanos.

Por terem autonomia administrativa, financeira e técnica, os SMAS tém uma gestao empresarial orientada para
0 servico publico.

Sao a segunda maior entidade publica distribuidora de agua em Portugal, com cerca de 180.000 utentes.
Certificada em Janeiro de 2014 pela APCER, no ambito do servico de abastecimento de agua e saneamento de
aguas residuais, segundo os referenciais das normas I1ISO 9001:2008 (Gestao de Qualidade), ISO 14001:2012
(Gestao Ambiental) e, desde 2015, pela OHSAS 18001/NP 4397 (Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho),
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

os SMAS de Sintra procuraram garantir a qualidade do servigo prestado, a satisfacdo do utente e a melhoria
continua através de investimento em infraestruturas, na aplicacao de novas tecnologias, na modernizagéo dos

métodos de trabalho e na formagao continua dos seus trabalhadores.

A estrutura dos SMAS, publicada no Diario da Republica de 16 de novembro de 2015 conforme Anexo |,
encontra-se assim organizada:

e Estrutura Nuclear - 6 Departamentos

e Estrutura Flexivel — 17 Divisoes

Conselho de
Administragdo

Departamento
Comercial

Departamento
de Estudos e
Plancamento,

Departaments
de Exploragio e de Recursos
Conservagio i Humanes

Departamenta
Administrativo e
Financsiro

Departamento.
de Residuos e
Logistica

) ' Divisdo de Gestdo | Divisdo
 Telegestio {

Divisao
dePessoal FERE

[ o Divisio de Residuos
~ Financeia Solidos

Diviséo de Apoio
Logistico

' Dwisiode
 Contabilidade

f) Recursos humanos

Os SMAS de Sintra tém, nesta data, 816 trabalhadores todos pertencentes ao Mapa de Pessoal e distribuidos
por grupos profissionais conforme indicado no quadro seguinte:

N° trabalhadores %

Dirigentes 22 2,70
Técnico Superior 78 9,56
Informatico 8 0,98
Assistente Técnico 196 24,01
Assistente Operacional 512 62,75
Total 816 100,0
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

d) Recursos financeiros

No quadro seguinte sintetizam-se o0s resultados financeiros dos anos de 2014 € 2015:

2015 2014 LD

Valor %
1. Vendas e prestacdo senicos 60925 56630 4295 7.6%
2 Qutros proveitos operacionais 2621 3730 -1.109 -20. 7%
3. Proveitos Operacionais (1+2) 63545 60360 3186 5,3%
4. Custodas mercadorias vendidas e mat cons. 13945 13916 29 0.2%
5 Fomec. Serv. Extemos 25301 23279 2022 8.7%
6. Qutros custos oper. a1 1343 -362 -27.0%
7. Amortizacbes 7600 8285 -685 -8.3%
8. Custos com pessoal 15436 14241 1.195 8.4%
9. Transf e sub. conc. 0 0 0
10. Provisfes 6477 9987 -351 -351%
11. Custos operacionais (4+5+6+7+8+9+10) 63911 62064 1.847 3.0%
12. Resultado operacional (3-11) -366 -1704 1.338 T85%
13. Resultado financeiro 348 204 54 185%
14. Resultado exfraordinario 1333 1195 137 115%
15. Resultado liquido 1315 215 1.530 711,9%

h) Instrumentos de gestao

Os instrumentos de gestéao séo:
e Grandes Opc¢odes do Plano/Orgcamento
* Mapa de Pessoal

¢ Relatério de Contas

* Balango Social

* Demonstracdes Financeiras

e Sistema de Controlo Interno

* SGIQAS - Programa de Gestao
* Plano de Formacao

* SIADAP

e Sistemas de Informacao

e Legislagao e Regulamentos

i) Compromisso ético

O compromisso ético dos SMAS de Sintra aplica-se a todos os trabalhadores, conjugando as disposicoes
legais ou regulamentares aplicaveis, inerentes ao exercicio da sua funcao e ao estipulado pela gestao de topo.

Espera-se deste Servico Publico “a abertura” a participacéo dos cidadaos, facilitando o acesso a informacao
e criando canais de comunicagao acessiveis que visem transparéncia, disponibilidade e eficacia na resolucao de
situacoes que se enquadrem nas atribuicbes dos SMAS de Sintra.

Qualquer pratica de corrupgcao, nomeadamente gratificacdo, contribuicdo monetaria ou outro beneficio
requerido por qualquer trabalhador, no decorrer da sua funcao, sera punida por eventual processo disciplinar ou
investigacdo criminal. E ainda, vedado o uso dos recursos destes Servicos em proveito préprio ou de terceiros.
Constitui dever moral denunciar atos ilicitos, sendo incumbéncia do Servico a protecéo do trabalhador.

O estipulado na Politica da Qualidade e Ambiente € um compromisso dos SMAS de Sintra, cujo desrespeito,
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

condicionara a credibilidade, a melhoria continua e a satisfagao do cliente, pelo que devera ser misséo de cada
trabalhador. Torna-se igualmente, relevante 0 uso de equipamentos de protecao individual e do fardamento
disponibilizados pelos Servicos, como garante de segurancga e de identificacao da organizacao.

Decorrente do atras exposto, os trabalhadores devem pautar a sua atuagéo de forma isenta, independente,
rigorosa e cordial, procurando um desempenho profissional de exceléncia, prestigiando o servico publico e

respeitando os principios estabelecidos para a fungao publica.

f) Carta ética da funcao publica

¢ Os funcionarios encontram-se ao servigco exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre 0

interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

¢ Os funcionarios atuam em conformidade com 0s principios constitucionais e de acordo com a Lei e o Direito.

¢ Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,

atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.
¢ Os funcionarios nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em funcéo da sua ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territorio de origem, religido, convicgdes politicas, ou ideoldgicas, instrucéo, situagdo econdmica,

condi¢ao social ou orientagao sexual.

e Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidad&os o indispensavel a realizagéo da

atividade administrativa.

e Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidaddos, segundo o principio da
boa-fé, tendo em vista a realizacado do interesse da comunidade e fomentar a sua participacao na realizagéo da
atividade administrativa.

¢ Os funcionarios devem prestar informacgdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

¢ Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

¢ Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.

* Os funcionérios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagéo

profissional.

DACC Divisao de Auditoria, Certificacdo e Comunicagao 7



Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

3. IDENTIFICACAQO DE RISCOS

a) Conceito de risco e de gestao do risco

Considera-se risco o evento, situagéo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial
consequéncia na consecugao dos objetivos de uma organizagao.

A gestao do risco é o processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente os riscos inerentes
as atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada objetivo individual e no conjunto
de todos os objetivos estabelecidos para a organizagéo.

A analise e tratamento dos riscos adequada a quantificagao dos objetivos permitira avaliar com rigor os objetivos
ultrapassados, atingidos, ou nao atingidos e até que ponto sao influenciados pelas ocorréncias dos riscos.

A par da existéncia de manuais de procedimento, instrugbes de trabalho, objetivos de controlo e informagéao
sobre os riscos associados, a elaboragdo do Plano de Gestao de Risco de Corrupcao e Infragbes Conexas,
constituira um instrumento para a gestao do risco e um suporte do planeamento estratégico obedecendo aos
Principios de Integridade Institucional, Responsabilidade, Disciplina e Transparéncia de atos e de decisoes,

inerentes aos objetivos dos recursos proprios da governagao ética e da gestao por objetivos.

b) Fatores de risco

Os fatores de risco sao varios e levam a que o desenvolvimento de uma qualquer atividade comporte mais ou
menos risco. Deste destacam-se:

* Qualidade da Gestao

* Integridade

* Qualidade do Sistema de Controlo Interno

* Motivagao Pessoal

c) Funcoes e responsabilidades

No Plano de Gestao de Risco de Corrupcéao e Infragdes Conexas sao indicadas as funcoes e responsabilidades
de cada interveniente ou grupo de intervenientes. O quadro seguinte identifica em termos gerais a funcédo e a

responsabilidade associada.

Gestao de Risco
Responsabilidades

Conselho de Administracdo | © Aprova e acompanha o Plano

* Gestor do Plano
Diretor-Delegado  Estabelece os critérios de gestao de risco, procedendo a sua revisao
e |dentifica, avalia e comunica os riscos, tomando as medidas necessarias

* S0 responsaveis pela organizacao, aplicagédo e acompanhamento do Plano
Dirigentes e |dentificam, recolhnem e comunicam superiormente qualquer ocorréncia de risco
* Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do risco na sua érea de atuagao

Chefia da DACC e Assegura o cumprimento do Plano de Auditoria e a concretizacdo das medidas corretivas

* Respeitam as regras deontoldgicas inerentes as suas fungdes

* Agem sempre com isengao e em conformidade com a lei

e Atuam de forma a reforgar a confianga dos cidadaos na integridade, imparcialidade e
eficacia dos poderes publicos

Todos os trabalhadores

DACC Divisao de Auditoria, Certificacdo e Comunicagao
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Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

d) Areas de risco

Os riscos de gestao incluindo os riscos de corrupcao e infragdes conexas configuram factos que envolvem
potenciais desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resultados.
A Gestao do Risco identifica e previne atempadamente as areas e factos com potencial danoso na Organizagao,

através de uma metodologia assente em fases e etapas interativas.

Consideram-se as seguintes atividades com probabilidade de risco:
e Contratacao publica

* Gestao de Recursos humanos

* Gestao Financeira

* Prestacéo do servico

* Gestéao das Tecnologias de Informacao

* Gestao Administrativa

e Fiscalizacéo e contencioso

No entanto, sublinha-se que, a probabilidade de ocorréncia de riscos de gestao € transversal a toda a Organizacao.

€) Analise do risco

A gestéo do risco implica uma andlise faseada:

¢ |dentificag&o e definicao do risco — Procede-se ao reconhecimento e classificagao de factos cuja probabilidade de
ocorréncia e respetivas gravidades de consequéncias configurem riscos de gestao de corrupgao ou de natureza similar.

e Classificagao do risco — Para classificar o nivel de riscos combina-se a probabilidade de ocorréncia com a
gravidade da consequéncia.

e Graduag&o do risco — A cada risco € atribuida uma graduagéo fundada na avaliacdo da probabilidade e da

gravidade. Cada risco deve ser avaliado e estimado numa matriz.

Critérios de Classificacao do Risco

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Fraca (1) Moderada (2) Elevada (3)

Pode ocorrer em
circunstancias excecionais -
inferior a 5%

Categoria Gravidade da Consequéncia (GC)

Fraca (1) Moderada (2) Elevada (3)
Provoca prejuizos
significativos, viola o principio
do interesse publico e lesa a
credibilidade dos SMAS

Pode ocorrer - entre
5% e 25% (inclui os limites)

QOcorre com frequéncia -
superior a 25%

Nao provoca prejuizos aos
SMAS, sendo as infragcbes
causadoras de danos ao nivel
da imagem de operacionalidade

Provoca prejuizos e perturba
o normal funcionamento dos
SMAS

Gravidade da Probabilidade de Ocorréncia (PO)
MATRIZ Consequéncia (GC) Fraca (1
Fraca (1) Moderada (2
DE RISCO Moderada (2)

Elevada (3) Moderada (2)
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Incluindo os riscos de corrupcao e infragdes conexas

4. IDENTIFICACAO DE MEDIDAS DE PREVENCAO DE RISCOS

Uma vez identificados os riscos, cabe determinar quais as medidas a pdr em pratica para que o risco nao

venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser impossivel evita-lo.

As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se a:

e Evitar o risco, eliminando a sua causa

* Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu impacto negativo
e Aceitar o risco e 0s seus efeitos

¢ Transferir o risco para terceiros

O levantamento e a avaliagdo dos riscos, bem como a indicagcao de solucdes e as medidas a praticar para que

0s riscos identificados ndo ocorram ou seja minimizados, aparecem espelhados na matriz constante do Anexo |l.

ANEXO Il - AVALIAGAO DE RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS

w Classificacao
Avidade | peos Medidas

uo

suscetivel de Responsaveis

risco

identificados preventivas Situagao

(*) (PO) — Probabilidade de Ocorréncia: 1 = Fraco; 2 = Moderado; 3 = Elevada
(GC) Gravidade da sua consequéncia: 1 = Fraco; 2 = Moderado; 3 = Elevada

(GR) Graduacao do risco — 1 = Fraco; 2 = Moderado; 3 = Elevada

5. MONITORIZACAO

Uma estratégia de intervencdo ativa e dindmica deve controlar, monitorizar e avaliar, periodicamente, a
adequacao do Plano de Gestao de Risco de Corrupcao e Infragdes Conexas.

Aferir este instrumento € uma garantia de prevencao da corrupgdo e de promogéo da transparéncia,
promovendo a partilha de valores como a integridade, transparéncia e responsabilidade, conferindo a entidade

uma imagem credivel e competitiva, pelo que anualmente sera realizada a avaliacao e revisao do plano.

Seguidamente apresenta-se o cronograma para 2016

ACOES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Revisao do plano ............
Aprovagao da revisao do plano - CA
Auditorias externa ....
Andlise do relatorio da auditoria .....
Implementacao das recomendacoes ............
Revisao do plano ...l

DACC Divisao de Auditoria, Certificacdo e Comunicagao
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Artigo 12.°
Elementos adicionais

A Camara Municipal, sempre que o entender, podera solicitar elemen-
tos adicionais aos candidatos do cartdo municipal do idoso “Idade +”, ou
aos proprios utentes desse cartdo, os quais em caso de recusa determi-
nardo, de imediato, a perda dos direitos concedidos pelo referido cartéo.

Artigo 13.°
Alteracdes ao regulamento

Este regulamento podera sofrer, a todo o tempo, e nos termos legais,
alteragdes consideradas indispensaveis.

Artigo 14.°
Dividas e omissoes

Cabe a Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira resolver, mediante
deliberagao, todas as duvidas e omissdes.

Artigo 15.°
Disposicoes finais

1 — O desconhecimento deste regulamento nio podera ser invocado
para justificar o ndo cumprimento das suas disposicdes.

2 — Os encargos resultantes da aplicagao deste regulamento serdo
comparticipados por verbas a inscrever anualmente no orgamento da
Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 16.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no prazo de trinta (30) dias,

a contar da data da sua afixa¢@o nos lugares de estilo existente no
Municipio.

207681185

MUNICIPIO DE VILA DE REI

Edital n.° 234/2014

Ricardo Jorge Martins Aires, presidente da Cadmara Municipal de
Vila de Rei: Torna publico, no uso da competéncia que lhe confere a
alinea #) do n.° 1 do artigo 35.°, conjugado com o artigo 56.°, ambos da
Lein.® 75/2013, de 12 de setembro, que a Camara Municipal de Vila de
Rei, na reunido camararia, realizada a 05 de marco de 2014, deliberou
submeter a apreciagao publica a “proposta de implementacéo do regime
juridico do licenciamento zero — aprovagao e alteragdo de regulamentos
municipais em Vila de Rei”, em cumprimento do n.° 1 do artigo 118.°
do Codigo do Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.° 6/96, de
31 de janeiro).Assim, durante o periodo de 30 dias, a contar da data da
publicacao do presente edital, no Didario da Republica, podera a Proposta
de Projeto de Regulamento, ser consultada no Edificio dos Pagos do
Concelho, na Divisdo de Planeamento de Coordenagdo Estratégica e
no site da autarquia: www.cm-viladerei.pt, sobre a qual os interessados
devem dirigir por escrito as suas sugestdes ao Presidente da Camara
Municipal de Vila de Rei, nos termos do n.® 2 do artigo 118.° do Decreto-
-Lein.® 6/96 de 31 de janeiro.

10 de margo de 2014. — O Presidente da Camara, Ricardo Jorge
Martins Aires.
307682246

Edital n.° 235/2014

Ricardo Jorge Martins Aires, presidente da Camara Municipal de
Vila de Rei:

Torna publico, no uso da competéncia que lhe confere a alinea f)
do n.° 1 do artigo 35.°, conjugado com o artigo 56.°, ambos da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, que o “Regulamento do Ninho de Em-
presas de Vila de Rei”, aprovado na reunido ordinaria desta Camara
Municipal, realizada no dia 18 de fevereiro de 2014 e homologada pela
Assembleia Municipal na sessdo ordinaria de 25 de fevereiro de 2014,
apos ter sido previamente publicitado em inquérito ptblico durante 30
dias, através de edital publicado na 2.* série N.° 5 do Didrio da Republica,
de 08 de janeiro de 2014, ndo tendo sido apresentada contra 0 mesmo
qualquer reclamagio, ou sugestao.

Estando assim cumpridos todos os requisitos materiais, organicos
e formais, se encontra disponivel para consulta no sife da autarquia

em www.cm-viladerei.pt, para que todos os interessados dele tenham
conhecimento, nos termos da legislagdo em vigor.

10 de marco de 2014. — O Presidente da Camara, Ricardo Jorge
Martins Aires.
307682457

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
DE SINTRA

Deliberagao n.° 728/2014

Para os devidos efeitos se torna publica a Estrutura Orgénica Nu-
clear dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra,
aprovada por deliberacdo da Assembleia Municipal de Sintra, tomada
na sua 1.* Sessdo Ordinaria, de 28 de fevereiro de 2014, sob proposta
n.° 139-P/2014, aprovada em Reunido de Camara, de 21 de fevereiro
de 2014, que a seguir se transcreve na integra:

Estrutura e Organizacio dos Servicos Municipalizados de Agua
e Saneamento de Sintra

Estrutura Orgénica Nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra

Preambulo

A presente alteragdo a estrutura organica nuclear dos Servigos Muni-
cipalizados de Agua e Saneamento de Sintra decorre, essencialmente,
da necessidade de a dotar da capacidade de integrar as novas atribui¢des
no ambito da recolha de residuos solidos urbanos que, por transferéncia
da Camara Municipal de Sintra, sdo agora da responsabilidade destes
Servigos, garantindo uma gestao autarquica eficaz, colocada ao servigo
dos municipes que nao descure objetivos de qualidade e sustentabilidade
ambiental.

Procura-se que, desse alinhamento, resultem ganhos de eficacia e
eficiéncia na atividade municipal, rentabilizando meios, através do
alargamento das atribui¢des dos servigos municipalizados a um ramo
de atividade que, conjuntamente com o abastecimento publico de d4gua e
o saneamento de aguas residuais urbanas, se encontra disciplinado pelo
mesmo regime juridico e sujeito a mesma entidade reguladora.

Para o efeito ¢ criado o Departamento Municipal de Residuos e Logis-
tica, que agrega o conjunto das atribui¢des municipais imprescindiveis a
gestao do sistema municipal de recolha e tratamento de residuos s6lidos
urbanos e respetiva gestdo de meios e materiais, através da criagdo de
duas unidades flexiveis.

Assim, nos termos do disposto na alinea m) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, e artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 305/2009,
de 23 de outubro, compete a Assembleia Municipal, sob proposta da
Céamara Municipal, aprovar a estrutura nuclear dos servicos municipa-
lizados e correspondentes unidades, competindo-lhe ainda estabelecer
o numero maximo de unidades organicas flexiveis.

Nestes termos, procedeu-se a elaboragdo da presente Estrutura e
Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Sintra.

CAPITULO I
Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Do Modelo de Estrutura Organica dos Servicos Municipalizados

1 — Os Servigos Municipalizados adotam o modelo de estrutura
organica hierarquizada, constituida por unidades organicas nucleares e
por unidades organicas flexiveis, nos termos da legislagcdo em vigor.

2 — A estrutura nuclear é composta pelo Diretor Delegado e por
cinco unidades organicas nucleares correspondentes aos departamentos
municipais, cujas identificagdo, atribui¢des e competéncias se encontram
consagradas na presente Estrutura e Organizacao.

3 — A estrutura flexivel ¢ composta por dezoito unidades organicas
flexiveis que correspondem a divisdes municipais, integradas ou ndo
nos departamentos municipais.

4 — A fim de permitir e assegurar a sua adaptabilidade constante as
novas solicitagdes da organizacdo, as unidades organicas flexiveis podem
ser criadas ou extintas por deliberagdo da Camara Municipal, mediante
proposta do Conselho de Administragdo, em conformidade com a lei e
nos limites fixados em Assembleia Municipal.



5 — Podem ainda ser criadas, por delibera¢ao do Conselho de Admi-
nistra¢do e na dependéncia dos departamentos e divisdes, subunidades
organicas ao nivel da sec¢do, quando estejam em causa fungdes de
natureza predominantemente executiva, no limite maximo de trinta.

6 — O disposto nos niimeros anteriores nao prejudica a possibilidade
de constitui¢do de conselhos, comissdes e grupos de trabalho ou equi-
valentes, mediante deliberagdo do Conselho de Administragao, sempre
que tal se revele necessario em funcdo da prossecugdo das atribuigdes
dos Servigos, principalmente no que se refere a definicao de estratégias
e inovagdes.

Artigo 2.°
Dos Cargos Dirigentes dos Servi¢os Municipalizados

Os dirigentes exercem a sua competéncia no ambito da unidade or-
ganica em que se integram, correspondendo:

a) Ao cargo de direcdo superior de 1.° grau, o Diretor Delegado;

b) Aos cargos de direcdo intermédia de 1.° grau, os departamentos
municipais;

¢) Aos cargos de diregdo intermédia de 2.° grau, as divisdes muni-
cipais.

Artigo 3.°
Constitui¢ao da Estrutura Nuclear

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra tém
a seguinte estrutura nuclear:

a) Diretor Delegado;

b) Departamento Comercial;

¢) Departamento de Exploracdo e Conservagao;
d) Departamento Administrativo e Financeiro;
e) Departamento de Recursos Humanos;

/) Departamento de Residuos e Logistica.

CAPITULO 1T
Dos Servicos Municipalizados e do Conselho
de Administracgao

Artigo 4.°
Missiao dos Servicos Municipalizados

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra devem
garantir um servico publico de abastecimento de agua, de drenagem de
aguas residuais urbanas e de recolha de residuos solidos urbanos com
qualidade e ambientalmente sustentavel.

Artigo 5.°
Visao dos Servicos Municipalizados

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra sdo um
servico publico de exceléncia no dominio do abastecimento de agua, do
saneamento de aguas residuais e de recolha de residuos solidos urbanos
¢ uma referéncia nacional.

Artigo 6.°
Natureza e Atribui¢ées dos Servicos Municipalizados

1 — Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra
s30 um servico publico de interesse local e tém como fim a satisfagdo
das necessidades coletivas da populacdo do concelho no ambito das
suas atribui¢des e, para tal, deverdo cobrar os pregos, de modo a que
sejam cobertos os custos de exploragdo e de administragao dos sistemas
a seu cargo, bem como a constitui¢do de reservas necessarias para a
cobertura de despesas de capital, com o fim de assegurar investimentos
futuros indispensaveis ao desenvolvimento, ampliagdo e renovacdo
desses mesmos sistemas.

2 — Para além de outras legalmente estabelecidas, as atribuigdes
dos Servigos Municipalizados desenvolvem-se fundamentalmente nos
seguintes dominios:

a) Captagao, adugdo, tratamento e distribui¢do de agua para consumo
publico;

b) Construgao, ampliacdo, manutencdo e gestao do sistema de abas-
tecimento de agua para consumo publico;

¢) Recolha, drenagem, tratamento e destino final das dguas residuais
urbanas;

d) Construgdo, ampliagdo, manutencdo e gestdo do sistema de dre-
nagem de aguas residuais urbanas;

e) Recolha e transporte de Residuos Solidos Urbanos (RSU) a destino
adequado.

Artigo 7.°
Principios e Objetivos Gerais dos Servi¢os Municipalizados

1 — No desenvolvimento da sua agdo os Servigos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Sintra regem-se por valores éticos, respeitando
os seguintes principios:

a) Da prossecucao do interesse publico, do rigor e transparéncia;
b) Do desenvolvimento ambientalmente sustentavel;

¢) Da responsabilidade social;

d) Da eficacia e da eficiéncia;

e) Da qualidade e da melhoria continua;

/) Da responsabilidade financeira.

2 — No desenvolvimento da sua a¢@o os Servigos devem prosseguir
os seguintes objetivos:

a) Otimizar e valorizar os recursos disponiveis (humanos, financeiros
e patrimoniais);

b) Implementar uma cultura de avaliagdo continua do desempenho
com vista ao incremento da eficiéncia, da eficacia, da inovagdo e da
qualidade;

¢) Desburocratizar e inovar, com vista a melhoria quantitativa e qua-
litativa do servigo prestado;

d) Desenvolver e valorizar a gestao de recursos humanos centrada na
racionalidade, produtividade e bem-estar.

Artigo 8.°
Conselho de Administracao

1 — Os Servigos Municipalizados sdo geridos por um Conselho de
Administracdo, constituido por um presidente e dois vogais.

2 — Os membros do Conselho de Administragio sdo nomeados pela
Camara Municipal de entre os seus membros, podendo ser exonerados
a todo o tempo.

3 — O mandato dos membros do Conselho de Administragéo coincide
com o respetivo mandato como membros da Camara Municipal.

4 — Sendo exonerados os membros do Conselho de Administragao,
sem que tenham sido imediatamente substituidos, ficard a gestdo dos
Servigos entregue ao Presidente da Camara até nomeagao de novos mem-
bros, a qual devera realizar-se dentro do prazo maximo de um més.

Artigo 9.°
Competéncias do Conselho de Administracio
Ao Conselho de Administragdo compete:

a) Gerir os Servigos Municipalizados;

b) Exercer as competéncias respeitantes a prestagao de servigo publico
pelos Servigos Municipalizados;

¢) Preparar e submeter a aprovacdo da Camara Municipal os regula-
mentos dos Servigos;

d) Deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestdo e a
diregdo dos recursos humanos, incluindo o Diretor Delegado;

e) Executar por administragdo direta ou por recurso a outros pro-
cedimentos administrativos, legalmente previstos, as obras de planos
aprovados e os fornecimentos necessarios a realizagdo dos objetivos
dos Servigos;

/) Adquirir os bens moveis necessarios ao funcionamento regular dos
Servigos e alienar os que se tornem dispensaveis;

g) Propor a Camara Municipal a fixagao dos pregos da prestagao dos
servicos de abastecimento de agua, de recolha e tratamento de aguas
residuais e da recolha de residuos solidos urbanos;

h) Preparar as opgdes do plano e o orgamento a apresentar a Camara
Municipal;

i) Examinar os balancetes quinzenais e conferir mensalmente a con-
tabilidade e tesouraria;

j) Elaborar os documentos de prestagdo de contas a apresentar a
Camara Municipal;

k) Fiscalizar e superintender em todos os atos do pessoal dirigente;

/) Propor a Camara Municipal, nas matérias da competéncia desta,
todas as medidas tendentes a melhorar a organizagao e o funcionamento
dos Servigos;

m) Constituir conselhos, comissdes e grupos de trabalho ou equiva-
lentes, determinando as suas competéncias, sempre que tal se revele
necessario em fungdo da prossecucao das atribui¢des dos Servigos, prin-
cipalmente no que se refere a definigdo de estratégias e inovagdes;



n) Justificar as faltas dos seus membros e exercer as demais compe-
téncias que lhe sejam conferidas por lei ou por deliberagdo da Camara
Municipal.

Artigo 10.°
Reunides do Conselho de Administracio

1 — O Conselho de Administragdo tera uma reunido ordinaria quin-
zenal e as extraordinarias que o Presidente entenda dever convocar para
o bom funcionamento dos Servigos.

2 — De tudo o que ocorrer nas reunides serd lavrada ata, a qual devera
ser assinada por todos os membros presentes.

3 — As atas ou o texto das deliberagdes mais importantes podem ser
aprovadas em minuta no final das reunides, desde que tal seja decidido
pela maioria dos membros presentes.

4 — Qualquer membro podera justificar o seu voto.

5 — A ordem de trabalhos das reunides do Conselho de Administragdo
devera ser previamente organizada, podendo no inicio de cada reunido
qualquer vogal propor alteragdes a ordem de trabalhos, cabendo ao Presi-
dente a decisdo sobre a sua aceitagdo ou rejei¢ao, depois de consultados
os restantes membros do Conselho de Administragao.

6 — Das deliberacdes do Conselho de Administragdo ha sempre
recurso hierarquico para a Camara Municipal, nos termos legais.

Artigo 11.°
Presidente do Conselho de Administracio
1 — Ao Presidente do Conselho de Administragdo compete:

a) Convocar as reunides ordindrias e extraordindrias e dirigir os
respetivos trabalhos;

b) Controlar a execugdo das deliberacdes do Conselho de Adminis-
tracao;

¢) Autorizar o pagamento das despesas or¢amentadas de harmonia
com as deliberagdes do Conselho de Administragdo;

d) Providenciar o julgamento das contas pelo Tribunal de Contas;

e) Assinar ou visar a correspondéncia dos Servicos com destino a
outras entidades ou organismos publicos;

f) Homologar a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores dos
Servigos;

g) Exercer os demais poderes que lhe sejam conferidos por lei ou por
deliberag@o do Conselho de Administracgao.

2 — O Presidente podera delegar ou subdelegar o exercicio das suas
competéncias, proprias ou delegadas, em qualquer membro do Conselho
de Administragdo ou no pessoal dirigente, de acordo com as deliberagdes
tomadas pelo Conselho.

SECCAO1
Do Diretor Delegado

Artigo 12.°
Diretor Delegado

1 — A orientagdo técnica e a dire¢do administrativa dos Servigos
poderdo ser confiadas pelo Conselho de Administragdo, em tudo o que
nao seja da sua exclusiva competéncia, no Diretor Delegado.

2 — O Diretor Delegado sera responsavel perante o Conselho de
Administragéo.

3 — Para além de outras, legalmente previstas ou delegadas pelo
Conselho de Administragdo, compete ainda ao Diretor Delegado:

a) Assistir as reunidoes do Conselho de Administragdo para efeitos de
informacgao e consulta sobre tudo o que diga respeito a atividade e ao
regular funcionamento dos Servigos;

b) Submeter a deliberagdo do Conselho de Administragdo, devi-
damente instruidos e informados, os assuntos que dependam da sua
resolugao;

¢) Propor ao Conselho de Administragdo todas as medidas que julgue
necessarias para o bom funcionamento dos Servigos, bem como o que
seja do interesse deste orgdo;

d) Colaborar na elaboragdo dos documentos previsionais;

e) Preparar os documentos de prestagao de contas;

f) Submeter a despacho do Presidente do Conselho de Administragao
todos os assuntos da competéncia deste;

2) Submeter a assinatura do Presidente do Conselho de Administragdo
a correspondéncia e os documentos que dela carecam;

h) Dirigir, orientar e fiscalizar os Servigos, incluindo a execugdo de
obras, em conformidade com as deliberagdes do Conselho de Admi-
nistragao;

i) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares
sobre tudo o que interesse ao funcionamento dos Servigos, bem como
promover a execucdo das deliberagdes do Conselho de Administragao
e do seu presidente.

4 — O Diretor Delegado podera delegar ou subdelegar algumas das
suas competéncias em qualquer outro dirigente, em conformidade com
o que vier a ser deliberado pelo Conselho de Administracao.

5 — O cargo de Diretor Delegado ¢ equiparado, para efeitos de esta-
tuto remuneratorio, ao cargo de dire¢do superior de 1.° grau.

SECCAO I
Das Unidades Organicas

Artigo 13.°
Das Unidades Organicas
Séo atribuigdes comuns as unidades organicas dos SMAS:

a) Colaborar na elaboragdo das Opgdes do Plano e Plano Plurianual
de Investimentos e dos Documentos de Prestacdo de Contas;

b) Programar a atividade da unidade organica e elaborar periodica-
mente relatorios de avaliagdo dos niveis de execugio;

¢) Coordenar a atividade das unidades organicas delas dependentes e
assegurar a colaborac@o com outras unidades organicas;

d) Gerir os recursos afetos as unidades organicas, garantindo a sua
otimizagao;

e) Colaborar na analise de solugdes organizacionais que visem a
adogdo de medidas de natureza técnica, administrativa, tecnologica e de
sistemas de informacao tendentes a simplificar e racionalizar métodos
e processos de trabalho;

f) Proceder a aplicagdo do sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na administragdo publica;

g) Colaborar na elaboragdo do plano de formagao, procedendo a iden-
tificagdo das necessidades da unidade organica e dos trabalhadores;

h) Participar na implementacdo, manutengao e melhoria continua dos
sistemas de gestdo ambiental, da qualidade e da seguranga tendo como
referéncia as normas aplicaveis;

i) Assegurar a implementacao de todas as normas de higiene e segu-
rancga no trabalho, bem como promover a continua avaliagio de riscos;

J) Colaborar na reorganizagao das unidades organicas;

k) Promover a qualificagdo do pessoal das unidades organicas, bem
como a avalia¢do do desempenho.

CAPITULO III
Do Departamento Comercial

Artigo 14.°
Departamento Comercial
1 — Séo atribui¢des do Departamento Comercial:

a) Assegurar a harmonizagao dos processos de natureza comercial e
a coordenacao da atividade comercial;

b) Gerir o controlo do ciclo comercial,

¢) Participar na definigdo da politica comercial e assegurar a respetiva
aplicagdo;

d) Colaborar na elaboragdo do orgamento e nos planos e relatorios
de atividades;

e) Estudar e propor normas e procedimentos relativos ao Departa-
mento;

/) Elaborar pareceres, estudos, relatorios e previsdes no ambito co-
mercial;

g) Assegurar a articulagdo com as outras unidades organicas;

h) Proceder a definicdo e harmonizagdo de procedimentos e normas
comerciais;

i) Elaborar o estudo e definigdo dos meios e equipamentos necessarios
a execugao das atividades comerciais;

J) Proceder ao controlo e manutencdo de acessos dos grupos de uti-
lizadores do sistema;

k) Elaborar informagao estatistica e defini¢ao de indices de qualidade
e eficiéncia.

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento Co-
mercial integrara no maximo duas unidades flexiveis.



CAPITULO IV
Do Departamento de Exploracio e Conservac¢io

Artigo 15.°
Departamento de Explora¢io e Conservacio
1 — Sao atribuigdes do Departamento de Exploragdo e Conservagao:

a) Assegurar a exploracdo e promover a manutengio e a conservagao
dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas resi-
duais urbanas, no ambito das atribui¢des dos Servicos Municipalizados,
otimizando o seu funcionamento e garantindo a qualidade técnica;

b) Assegurar a captagdo, transporte, reserva e distribuicdo de agua,
garantindo os padroes de qualidade;

¢) Promover o tratamento da agua captada, o controlo operacional
da rede de abastecimento de agua, a lavagem e desinfe¢do da rede de
distribui¢@o e reservatorios, contribuindo para garantir a qualidade da
agua distribuida;

d) Garantir a recolha, drenagem, tratamento e transporte a destino
final das aguas residuais urbanas;

e) Promover a execugdo dos programas de operagdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua, dos sistemas de drenagem de
aguas residuais urbanas e dos planos de contingéncia;

f) Propor a realizagdo de estudos, obras e a aquisigdo de servigos
externos para a reabilitacdo das infraestruturas dos sistemas;

g) Propor a aquisi¢do e aplicagdo de tecnologias e ferramentas de
trabalho para melhorar a eficiéncia do servigo e o desempenho das
infraestruturas, contribuindo para a eficiéncia dos sistemas;

h) Colaborar na apreciagdo dos projetos inerentes aos sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, bem
como no acompanhamento das respetivas obras;

i) Gerir os processos de ligagdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica;

J) Promover a recolha, tratamento e divulgacdo dos dados de ex-
ploragao;

k) Colaborar na atualizagdo do cadastro e providenciar os meios para
assegurar a sua consulta as equipas operacionais;

/) Colaborar na elaboragao do plano plurianual de investimentos;

m) Promover o acompanhamento das obras de instalagdo de infraestru-
turas de outras entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes
de distribui¢do de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas;

n) Promover, em articulagdo com a Sec¢@o de Seguranca e Satde
no Trabalho, a implementa¢do de medidas que garantam a protegdo
individual e coletiva dos trabalhadores, bem como a melhoria das suas
condigdes de trabalho;

0) Promover a conservagdo, manutencdo e seguranca de todos os
edificios dos Servigos, bem como dos equipamentos e infraestruturas
afetos aos sistemas de abastecimento de agua e drenagem e tratamento
de aguas residuais urbanas.

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento de Ex-
plorag@o e Conservagao integrara no maximo trés unidades flexiveis.

CAPITULOV
Do Departamento Administrativo e Financeiro

Artigo 16.°
Departamento Administrativo e Financeiro
1 — Séo atribui¢des do Departamento Administrativo e Financeiro:

a) Colaborar na defini¢do da politica financeira dos Servigos Mu-
nicipalizados;

b) Elaborar planos de agdo anual de natureza financeira, em fungao
dos objetivos definidos;

¢) Zelar pelo equilibrio financeiro dos Servigos Municipalizados;

d) Elaborar pareceres, estudos e relatorios na area econémica e fi-
nanceira dos Servigos;

e) Participar na execugdo de planos e orcamentos anuais, acompa-
nhando de forma dinamica a sua execugao, sugerindo e desencadeando
medidas corretivas para os desvios que ultrapassem os limites de tole-
rancia previamente estabelecidos;

/) Elaborar processos de abate de elementos patrimoniais imobilizados,
decidir sobre os abates dentro dos seus limites de competéncia e submeter
a decisdo superior os casos que transcendam esses limites;

g) Elaborar relatérios periddicos com indicadores de gestdo, inter-
pretando os desvios significativos e o ajustamento previsional dos re-

sultados, proveitos e encargos previstos para a atividade global dos
Servigos Municipalizados;

h) Providenciar pelo controlo das existéncias qualquer que seja a sua
natureza, bem como o controlo das entradas ou saidas correspondentes,
sempre que considere necessario;

i) Implementar a estrutura contabilistica e propor as alteragdes que se
venham a justificar em face das imposigdes legais, das necessidades de
informacgdo e da evolugdo dos Servigos Municipalizados;

) Estudar e dinamizar as medidas tendentes ao apuramento real dos
custos dos diversos trabalhos executados quer por terceiros quer por
intermédio dos Servigos Municipalizados, atendendo a real imputagao
por centros de custo;

k) Providenciar pelo planeamento de tesouraria;

/) Providenciar pelo controlo de competéncias para as requisi¢des de
materiais, aprovisionamento e stocks;

m) Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais quanto ao arquivo
dos documentos de gestdo;

n) Providenciar a recolha, organizagao e tratamento de toda a informa-
¢do de cobranga dos diversos servigos prestados, bem como o registo e
controlo dos movimentos de fundos, em conta, em resultado da cobranga
efetuada relativamente a cada um dos servigos.

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento Admi-
nistrativo e Financeiro integrara no maximo trés unidades flexiveis.

CAPITULO VI
Do Departamento de Recursos Humanos

Artigo 17.°
Departamento de Recursos Humanos
1 — Séo atribui¢des do Departamento de Recursos Humanos:

a) Elaborar estudos e propostas de regulamentos relativos a admis-
soes, mobilidade, férias, faltas, licencas e outros assuntos relativos a
pessoal;

b) Assegurar o cumprimento dos necessarios procedimentos técnicos e
administrativos referentes ao recrutamento, sele¢do e gestao de pessoal,
formacdo, apoio social e seguranga, higiene e satide no trabalho;

¢) Colaborar na definigdo da politica de pessoal dos Servigos;

d) Estudar e promover as medidas tendentes a atualizagdo do mapa
de pessoal, nos termos legais em vigor;

e) Assegurar a descricdo, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em
vista a defini¢do de adequados perfis funcionais ou profissionais;

/) Colaborar, no ambito da psicologia e psicossociologia, em agdes
relativas a mudangas estruturais e sua implementagao;

g) Estudar a problematica das relagdes humanas ao nivel de intera-
¢des de grupos;

h) Apoiar o relacionamento dos Servicos Municipalizados com os seus
trabalhadores em articulagdo com os objetivos aprovados;

i) Dar parecer técnico sobre todas as alteragdes aos locais, equipa-
mentos e processos de trabalho;

j) Elaborar os planos de seguranga e saude para as obras a realizar por
administragdo direta e assegurar o seu cumprimento através da realizagao
de agdes sistematicas de fiscalizagao;

k) Promover a vigilancia da satide, bem como a organizagdo e manu-
tengdo dos registos clinicos e outros elementos informativos relativos
a cada trabalhador;

/) Proceder a analise dos acidentes de trabalho e das doengas profissio-
nais e organizar e acompanhar os processos de acidentes de trabalho;

m) Incentivar e participar na normaliza¢do e racionalizagdo dos
impressos e artigos de expediente utilizado, no ambito dos recursos
humanos.

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento de
Recursos Humanos integrara no maximo duas unidades flexiveis.

CAPITULO VII
Do Departamento de Residuos e Logistica

Artigo 18.°
Departamento de Residuos e Logistica
1 — Sao atribui¢des do Departamento de Residuos e Logistica:

a) Planear e implementar os circuitos de recolha de residuos solidos
urbanos;



b) Assegurar a recolha de todos os residuos urbanos, promovendo o
seu transporte a destino adequado;

¢) Promover a planificagdo de recolha seletiva de materiais, no am-
bito do sistema de deposicdo de residuos solidos urbanos, em estreita
articulagdo com as entidades de &mbito intermunicipal;

d) Proceder a distribuigdo, substituigdo, lavagem e manutengdo dos
recipientes para a deposi¢ao de residuos;

e) Emitir parecer sobre a construgdo ou a localizagdo de instala¢des
destinadas a deposigdo de residuos, no dmbito de operagdes urbanisti-
cas ou de obras publicas, em articulagdo com a Divisdo de Estudos e
Planeamento e com a Camara Municipal de Sintra;

/) Assegurar que se efetuem os trabalhos de reposi¢do de pavimentos,
aquando da construgdo e conservagdo das redes de abastecimento de
agua, de aguas residuais urbanas;

2) Assegurar que se efetuem os trabalhos de conservacdo dos edi-
ficios e, sempre que solicitado, das instalagdes afetas aos sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais
urbanas;

h) Assegurar que se efetuem os trabalhos solicitados de construgdo de
elementos para as redes de aguas de abastecimento e de aguas residuais
urbanas, bem como a manuten¢ao de valvulas e conservagdo de edificios
no ambito da especialidade de serralharia;

i) Assegurar o bom funcionamento de todos os circuitos elétricos da
responsabilidade do Departamento, existentes no interior dos edificios
e instalagdes, e providenciar a satisfagdo das necessidades dos Servigos
Municipalizados;

J) Assegurar a gestao da frota incluindo a analise e controle dos custos
das revisdes, reparagdes e manuteng¢des para cada maquina e veiculo,
bem como a elaboragdo de normas de conservagao ¢ manutengao dos
mesmos;

k) Colaborar na definicao das caracteristicas e especificagdes, assim
como na uniformizagdo das ferramentas e materiais necessarios ao
correto funcionamento do setor;

/) Assegurar a manuteng@o dos equipamentos instalados no interior
dos edificios, grupos geradores e postos de transformagao.

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento de
Residuos e Logistica integrara no maximo duas unidades flexiveis.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais

Artigo 19.°
Normas Transitorias

1 — O Gabinete de Estudos e Planeamento, equiparado a Diregdo
de Departamento, extinguir-se-a nos termos do disposto no n.° 7 do
artigo 25.° da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, na data do termo da
comissao de servigo do dirigente atualmente em fungdes.

2 — Ainda nos termos da supra aludida previsdo legal, as altera-
¢des estruturais que decorrem da extingdo da referida unidade orga-
nica apenas produzirdo os respetivos efeitos na data a que se refere a
alinea anterior.

Artigo 20.°
Entrada em vigor

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente regulamento de
organizacao da estrutura nuclear dos Servigos Municipalizados, entra em
vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Didrio da Republica, nos
termos do estatuido no n.® 6 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009,
de 23 de outubro.

Artigo 21.°
Revogacio

Sem prejuizo do disposto no artigo 19.°, com a publicacdo referida
no artigo anterior, fica revogada a estrutura e organizacao dos Servicos
Municipalizados a que se refere o Despacho n.° 1661/2013, publicado
no Didrio da Republica, 2. série, n.° 19, de 28 de janeiro de 2013.

Artigo 22.°
Interpretacao

Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo decidir sobre
eventuais dividas de interpretagdo ou omissdes do presente regula-
mento.

12 de margo de 2014. — O Vogal do Conselho de Administragao,
Pedro Manuel da Costa Ventura.
207686061
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SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
DE SINTRA

Deliberagdo n.° 2116/2015

Para os devidos efeitos se torna publica a Estrutura Orgnica Flexivel
dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, aprovada
por deliberagdo da Camara Municipal de Sintra, tomada na sua reunido
Extraordinaria, de 27 de outubro de 2015, sob proposta n.® 864-P/2015,
que a seguir se transcreve na integra:

Estrutura Flexivel dos Servigcos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra

Preambulo

Nos termos do disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de
23 de outubro, compete a Camara Municipal criar unidades organicas
flexiveis e definir as respetivas atribui¢des e competéncias, dentro dos
limites fixados pela assembleia municipal.

Nestestermos, procedeu-seaelaboragdodapresente Estrutura Flexivel
dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra.

CAPITULO1
Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Da estrutura flexivel

No cumprimento dos limites fixados por deliberagdo da Assembleia
Municipal de Sintra, sob proposta da Camara Municipal de Sintra, que
aprovou a Estrutura Orgéanica Nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra, a estrutura flexivel e as subunidades
organicas destes Servigos, bem como as respetivas atribui¢des e com-
peténcias ¢ a constante nos artigos seguintes.

Artigo 2.°
Constituicao da Estrutura Flexivel

1 — Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Sintra tém a estrutura flexivel definida nos termos dos nimeros
seguintes.

2 — As unidades orgénicas flexiveis de apoio ao Conselho de Ad-
ministragao sdo:

a) A Divisdo de Apoio Juridico;

b) A Divisdo de Laboratorio;

¢) A Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicagio;

d) A Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comuni-
cagoes;

e) A Divisao deFiscalizag@o.
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3 — Integram o Departamento Comercial as seguintes unidades or-
ganicas flexiveis:

a) A Divisao de Faturacdo e Controlo de Consumos;
b) A Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes.

4 — Integram o Departamento de Explorag@o e Conservagao as se-
guintes unidades organicas flexiveis:

a) A Divisio de Aguas de Abastecimento;
b) ADivisdo de Telegestdo;
¢) A Divisao de Ambiente e Aguas Residuais.

5 — Integram o Departamento Administrativo e Financeiro:

a) A Divisdo Administrativa;
b) A DivisdoFinanceira;
¢) A Divisdo de Contabilidade.

6 — Integram o Departamento de Recursos Humanos:

a) A Divisao de Gestdo dePessoal;
b) A Divisdo de A¢ao Social, Seguranga e Satude.

7 — Integram o Departamento de Residuos e Logistica:

a) A Divisdo de Residuos Solidos;
b) A Divisdo de Apoio Logistico.

CAPITULO I

Das Unidades de Apoio
ao Conselho de Administracao

Artigo 3.°
Secretariado
Sao atribui¢des do Secretariado:

a) Elaborar as agendas dos assuntos despachados para as reunides do
Conselho de Administragéao;

b) Elaborar as atas das reunides e acompanhar o cumprimento das
deliberagoes do Conselho de Administragao;

¢) Acompanhar o cumprimento dos despachos, comunicagdes e or-
dens de servigo;

d) Arquivaradocumentacdo e a correspondéncia dirigidaao Conselho
de Administragdo;

e) Proceder a marcagéo e receber o publico para reunides com o0s
membros do Conselho de Administragao;

/) Receber e fazer telefonemas, regista-los e prestar apoio ao nivel da
execucdo e tratamento de texto;

g) Efetuar servicos definidos pelo Presidente do Conselho de Admi-
nistragdo inerentes a fungdo de secretariado.

SECCAO I
Da Divisdo de Apoio Juridico

Artigo 4.°
Divisio de Apoio Juridico
Séo atribuigdes da Divisdo de Apoio Juridico:

a) Elaborar ou colaborar na preparacdo de projetos de regulamen-
tos, posturas e outras disposi¢des da atribuicdo ou competéncia dos
Servigos;

b) Instruir e informar os processos relativos a questdes suscitadas por
outras entidades relacionadas com as suas competéncias;

¢) Dar parecer, instruir ¢ acompanhar em todos os seus tramites
0s recursos, quer hierarquicos, quer contenciosos, interpostos de atos
praticados no ambito das suas competéncias;

d) Intervir em sindicancias, inquéritos e outras averiguagdes, desig-
nadamente quando a instru¢do dos respetivos processos aconselhe a
nomeacado de pessoas com formagao juridica;

e) Elaborar pareceres, informagdes, estudos juridicos, bem como
acompanhar negociagdes e processos sobre assuntos de interesse para
os Servicos;

/) Elaborar, instruir e acompanhar os processos de contraordena-
¢oes;

g) Instruir e acompanhar os processos disciplinares instaurados a
trabalhadores dos Servigos;
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h) Analisar, diariamente, a legislagdo publicada no Didrio da Repu-
blica, promovendo a divulgacao da que tenha aplicabilidade no ambito
de intervengao dos Servigos;

i) Organizar e manter atualizado um ficheiro de legislagao aplicavel
aos Servicos;

) Organizar e instruir os processos de execugdes fiscais;

k) Elaborar minutas para a celebra¢ao de contratos de empreitada e
de prestagdo de servigos;

/) Proceder a elaboragao das clausulas juridicas dos cadernos de en-
cargos e programas dos procedimentos pré-contratuais das empreitadas;

m) Coordenar os procedimentos relativos as aquisigdes ou pedidos
de declaragio de utilidade publica dos terrenos necessarios a instalagao
de equipamentos;

n) Assegurar o acionamento das apolices de seguro;

o) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 5.°
Secc¢iio de Apoio Administrativo

Compete a Secgdo de Apoio Administrativo da Divisdo de Apoio
Juridico:

a) Exercer todas as fungdes de natureza executiva, procedendo em
geral a gestdo, organizagdo e acompanhamento dos procedimentos
administrativos e contenciosos instruidos na Divisdo de Apoio Juridico;

b) Dar apoio administrativo nos processos de aquisi¢do de terrenos
ou de constituicdo de servidoes administrativas;

¢) Preparar os processos destinados a lide judicial, nomeadamente,
processos por dividas referentes a dguas de abastecimento, de sanea-
mento, de instalagdo de ramais, processos por responsabilidade extra-
contratual ou outros em que os Servigos atuem em nome do municipio;

d) Dar apoio administrativo no ambito da elaboragdo de pareceres, de
informagdes, deestudosjuridicos ounoacompanhamentodenegociagdes
sobre assuntos de interesse para os Servigos;

e) Realizar todos os procedimentos administrativos conducentes a
recuperagao das dividas;

f) Assegurar o secretariado nos processos de inquérito, disciplinares
ou de contraordenagao.

SECCAO II
Divisao de Laboratério

Artigo 6.°
Divisao de Laboratério
S&o atribuigdes da Divisdo de Laboratério:

a) Assegurar o controlo da qualidade da agua distribuida e o cumpri-
mento dos critérios legalmente fixados para esse efeito;

b) Elaborar relatorios periodicos sobre a qualidade da agua de abas-
tecimento e das captagdes;

¢) Efetuar a divulgacdo dos resultados obtidos nas analises da rede
de distribuig¢ao de acordo com a legislagao em vigor:

d) Zelar pelo bom funcionamento do Laboratdrio, implementando
medidas com vista a manutenc¢do da sua acreditagio;

e) Propor o langamento de procedimentos para a contratagao de bens
€ Servigos;

1) Colaborar na elaboragdo do plano plurianual de investimentos;

g) Providenciar as requisi¢des de materiais e servigos necessarios ao
bom funcionamento do Laboratério;

h) Estudar as necessidades a nivel de implementagdo de sistemas
informaticos para um melhor funcionamento do Laboratorio;

i) Dirigir, coordenar e controlar a atividade do Laboratério, efetuar a
distribuicdo das tarefas e a afericdo dos resultados analiticos;

J) Assegurar a ligacdo com outras unidades organicas, com vista a
serem tomadas as medidas corretivas necessarias em fungao dos resul-
tados analiticos;

k) Desenvolver, aperfeigoar e aferir os diferentes métodos analiticos;

/) Providenciar a existéncia de stocks de reagentes, meios de cultura,
material e equipamento diverso para a realizagdo de analises;

m) Elaborar boletins de analise assumindo a responsabilidade técnica
dos mesmos;

n) Providenciar, no ambito do Laboratério, a manuten¢io dos equi-
pamentos e respetivos contratos;

o) Promover a qualificagdo do pessoal, bem como a avaliagdo do
desempenho.
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Artigo 7.°
Microbiologia
Na area da Microbiologia, compete a Divisdo de Laboratorio:

a) Realizar analises microbiologicas de aguas da rede de abasteci-
mento, das captagdes e de aguas residuais;

b) Preparar os meios de cultura e reagentes necessarios a execugao
das analises;

¢) Realizar analises para entidades privadas e municipes.

Artigo 8.°
Fisico-Quimica
Na area Fisico-Quimica, compete a Divisdo de Laboratorio:

a) Realizaranalises fisico-quimicas deaguas darede deabastecimento,
das captagoes e de aguas residuais;

b) Preparar os meios de cultura e reagentes necessarios a execugao
das analises;

¢) Realizar analises para entidades privadas e municipes.

Artigo 9.°
Colheitas e Lavagem de Material
Na area das Colheitas, compete a Divisdo de Laboratério:

a) Realizar colheitas para analise;
b) Alavagem, esteriliza¢o e preparagdo de material para a realizagdo
de analises fisico-quimicas e microbiologicas.

SECCAO III

Da Divisdo de Auditoria, Certificagdo e Comunicagao

Artigo 10.°
Divisao de Auditoria, Certificagdo e Comunicac¢io
Sdoatribui¢des da Divisdode Auditoria, Certificagdo e Comunicagao:

a) Conceber e promover campanhas de comunicagdo e imagem dos
Servigos no ambito do Municipio;

b) Promover a comunicagdo entre os municipes e os Servigos, es-
timulando o dialogo e contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados;

c) Assegurar a implementagao das politicas e a realizagdo dos obje-
tivos em matéria de qualidade, ambiente, seguranca e responsabilidade
social;

d) Apoiar a Administragdo no reforgo da cultura empresarial ¢ na
melhoria da comunicag@o interna através, designadamente, da gestao
de contetdos e da dinamizacdo da utilizagdo dos portais intranet e
internet dos SMAS;

e) Adotar e desenvolver mecanismos de avaliagdo interna e externa
numa perspetiva de melhoria continua;

f) Assegurar a realizag@o das auditorias;

g) Participar na normalizagao e racionalizagdo de impressos;

h) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 11.°
Auditoria

No ambito da Auditoria, compete a Divisdo de Auditoria, Certificagao
¢ Comunicagao:

a) Elaborar o plano anual de auditorias nas diversas vertentes, nomea-
damente, financeira, juridica, processos e procedimentos de trabalho;

b) Executar o plano anual de auditorias reportando os respetivos
resultados, o grau de execugdo respetivo, como forma de verificar,
acompanhar, avaliar e informar sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao, relativamente a atividade desenvolvida;

¢) Promover a melhoria e a eficiéncia dos servigos, o cumprimento
das disposi¢des legais e regulamentares nos procedimentos e a prosse-
cugdo dos objetivos fixados, com vista ao aperfeigoamento continuo do
desempenho da estrutura organizacional,

d) Monitorizar o Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas e elaborar o relatorio anual sobre a execugdo do Plano;

e) Recomendar e propor a adogdo de medidas tendentes a aperfeigoar
a estrutura, o funcionamento e o desempenho do sistema de controlo
interno, garantindo a sua aplicagdo e evolugao.
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Artigo 12.°
Certificacao

No ambito da Certificacdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca,
compete a Divisao de Auditoria, Certificagdo e Comunicagao:

a) Promover a implementagdo, manutengdo ¢ melhoria continua do
sistema de gestdo da qualidade, ambiente ¢ seguranga, tendo como
referéncia as normas aplicaveis;

b) Assegurar o planeamento, concretizagao ¢ acompanhamento das
auditorias, conforme os requisitos normativos dos sistemas de gestdo e
processos implementados;

¢) Identificar oportunidades de melhoria no dominio da organizagio e
da gestdo global e propor metodologias para a sua implementacao;

d) Coordenar projetos de inovacdo e desenvolvimento, de incidéncia
transversal, no dominio dos sistemas de gestao.

Artigo 13.°
Comunicac¢io

No ambito da Comunicagdo e Imagem, compete a Divisdo de Audi-
toria, Certificagdo e Comunicagao:

a) Apresentar um plano anual de atividades para as areas de imagem
e comunicagio, de acordo com os objetivos dos SMAS;

b) Conceber, coordenar e controlar todas as estratégias de imagem
e comunicacdo externa, desenvolvidas ao nivel das varias unidades
organicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia global;

¢) Conceber, coordenar e controlar a politica de imagem e comu-
nicagdo externas, designadamente através dos meios de comunicagio
social;

d) Promover exposi¢des ¢ eventos promocionais dos Servigos;

e) Cooperar com outras unidades organicas em agdes e atividades
direcionadas para os trabalhadores;

/) Promover e coordenar a publicagdo de comunicados e a difusdo de
informacao e publicidade nos 6rgdos de comunicagdo social,

g) Analisar a informagdo veiculada pela comunicagao social e pl-
blico em geral, bem como organizar ¢ manter atualizados os recortes
de imprensa;

h) Atualizar e validar o sitio da Internet dos Servigos;

i) Elaborar, trimestralmente, as folhas informativas internas e ex-
ternas destinadas, respetivamente, aos trabalhadores ¢ aos clientes dos
Servigos;

j) Coordenar a concegdo e a execugdo de brochuras, desdobraveis,
folhetos, cartazes, filmes, videos e outros projetos promocionaisrelativos
aatividade dos Servigos, nos varios tipos de suportes graficos e visuais;

k) Conceber, coordenar e controlar a produgdo e distribuigao edi-
torial, destinadas aos trabalhadores dos Servigos, ¢ desenvolvidas ao
nivel das varias unidades organicas, no sentido de as enquadrar numa
estratégia global;

1) Apoiar a organizagdo de ceriménias promovidas pelos Servicos e
colaborar na organizagdo de outros eventos para os quais seja solicitado
apoio;

m) Fomentar o intercambio e as parcerias com entidades congéneres,
assegurando a promogao e divulgagdo das atividades dos Servicos;

n) Promover parcerias e protocolos com varias institui¢des, no sentido
de dinamizar a¢des na area ambiental;

o) Divulgar o patriménio dos Servigos, nomeadamente através de
acoes de sensibiliza¢do e de promogao, que visem o conhecimento dos
equipamentos e edificios pertencentes aos Servigos.

SECCAO IV

Da Divisdo de Sistemas e Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdes

Artigo 14.°

Divisao de Sistemas e Tecnologias
de Informacgdo e Comunicagoes

Séo atribui¢des da Divisao de Sistemas e Tecnologias de Informagao
e Comunicagdes:

a) Promover a aplicacdo de uma estratégia para as Tecnologias e
Gestdo da Informagao alinhada com os objetivos estratégicos da or-
ganizagao;

b) Garantir o regular funcionamento dos sistemas aplicacionais que
suportam o sistema de informagao global destes Servigos, de forma a
assegurar a integraco e a qualidade do mesmo;
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c) Assegurar a manutengao dos sistemas de informagao, atualizando-
-os de acordo com a legislagdo em vigor e através de procedimentos de
avaliagdo e revisdo dos mesmos;

d) Garantir a seguranga, privacidade e controlo dos sistemas infor-
maticos;

e) Assegurar a gestdo, administracdo e operacionalidade das redes
de informagao e comunicagdes, quanto a dados, voz, video e imagem,
incluindo os circuitos e equipamentos, ¢ providenciar a satisfagdo das
necessidades dos Servigos nesta area;

/) Promover a inovagdo e o desenvolvimento de sistemas de infor-
magdo e comunicagdo, de forma integrada e sustentada, no Sistema
Global de Informagdo da organizagdo e tendo em conta a estratégia
para as tecnologias e gestao da informagao, enquadradas pelos objetivos
estratégicos da organizagao;

g) Propor a aquisi¢do de tecnologia informatica de acordo com a
estratégia para as tecnologias e gestdo da informagao enquadradas pelos
objetivos estratégicos da organizacao;

h) Colaborar na elaboracdo do plano plurianual de  investimentos;

i) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdao, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 15.°
Arquitetura, Planeamento e Seguranga

Na area da Arquitetura, Planeamento e Seguranga, compete a Divisdo
de Sistemas e Tecnologias de Informagido e Comunicagdes:

a) Promover e garantir a aplicagdo de uma estratégia para a Gestao dos
Sistemas e Tecnologias de Informagao, de modo a obter-se 0 maximo
retorno da sua operacionalidade;

b) Promover e garantir a aplicagdo de uma politica de qualidade e
seguranga na area dos sistemas e tecnologias de informagao, de acordo
com a legislagdo em vigor e com alinhamento aos objetivos estratégicos
da organizacdo;

¢) Assegurar a aplicagdo de um plano de contingéncia na area dos
sistemas e tecnologias de informacgao.

Artigo 16.°
Engenharia de Software

Na area da Engenharia de Software, compete a Divisdo de Sistemas
e Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdes:

a) Garantir a exploracdo e a operacionalidade dos sistemas apli-
cacionais e de base de dados que suportam o sistema de informagdo
global destes Servigos, assegurando que os mesmos sdo utilizados em
conformidade com a politica de qualidade e seguranga da informagdo
definida;

b) Administrar as bases de dados de informagdo de suporte aos sis-
temas aplicacionais, garantindo a operacionalidade das mesmas, em
conformidade com a politica de qualidade e seguranga de informagao
definida;

¢) Assegurar a plataforma tecnologica para o tratamento e a divulga-
¢do de indicadores estatisticos e de gestdo para os diferentes niveis de
gestdo, garantindo a disponibilizagdo dos mesmos em conformidade com
a politica de qualidade e seguranga de informacao definida.

Artigo 17.°
Infraestrutura Tecnolégica e Comunicagdes

No ambito da infraestrutura tecnologica e comunicagdes, compete a
Divisao de Sistemas eTecnologias de Informagdo e Comunicagdes:

a) Assegurar a implantagdo integrada de infraestrutura tecnologica
que vise melhorar o desempenho das redes e sistemas de suporte aos
sistemas aplicacionais e de informagao da organizagao;

b) Administrar e gerir as redes de informagdo e de comunicagdes,
sistemas informaticos e toda a infraestrutura tecnologica de suporte ao
sistema global de informagao da organizacdo, garantindo a operacio-
nalidade e a exploragao dos mesmos, em conformidade com a politica
de qualidade e seguranca de informagdo definida;

c) Aplicar a politica de qualidade e seguranca fisica e logica da in-
formagdo definida.

Artigo 18.°

Inovagdo e Desenvolvimento

No ambito da Inovagao e Desenvolvimento, compete a Divisdo de
Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicagdes:

a) Assegurar a implantagdo integrada de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicagdo que visem melhorar o desempenho da or-
ganizagao;
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b) Manter os sistemas de informacao atualizados, de acordo com a
legislagdo em vigor e através de procedimentos de avaliagdo e revisdo
dos mesmos.

Artigo 19.°
Coordenacio Organizacional

No ambito da Coordenagdo Organizacional, compete a Divisdo de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes:

a) Assegurar a ligagdo entre a Divisdo e os restantes sectores da
organizagao;

b) Assegurar a liga¢ao entre a Divisdo e os prestadores de servigos
afetos ao sector;

¢) Propor a aquisigdo de bens e servigos informaticos apds a identi-
ficagdo das necessidades nesta area.

SECCAO V
Da Divisao de Fiscalizagao

Artigo 20.°
Divisao de Fiscalizaciao
Séo atribui¢des da Divisdo de Fiscalizagao:

a) Fiscalizar e controlar a execugdo das obras adjudicadas em regime
de empreitada de obras publicas e providenciar pelo seu bom andamento,
tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados;

b) Elaborar todos os autos das obras em regime de empreitada de
obras publicas;

¢) Assegurar a coordenagdo das obras, em matéria de seguranca e
saude durante a execugao das empreitadas de obras publicas, nos termos
da legislacao;

d) Elaborar relatdrios periodicos sobre o andamento das obras refe-
ridas, como resultado da fiscalizagao efetuada;

e) Propor, no decurso da obra, alteragdes aos projetos de execugao
quando tal se justifique;

f) Fornecer os elementos para atualizacdo dos cadastros, de acordo
com o SIG;

g) Informar sobre a redugdo e cancelamento de garantias bancarias;

h) Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais, bem como
na uniformizagado da sua utilizacao;

i) Colaborar na elaborag@o do plano plurianual de investimentos;

J) Assegurar a fiscalizagao das obras de construg@o das redes de aguas
e de aguas residuais dos sistemas prediais;

k) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técni-
cas dos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua e drenagem
de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de
noticia nas situagoes de infragdo;

/) Fiscalizar a execugdo dos ramais de ligagdo, bem como outras
ligagdes as redes ja existentes;

m) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a
avaliagdo do desempenho.

CAPITULO III
Das Unidades Flexiveis do Departamento Comercial

Artigo 21.°
Unidades Flexiveis do Departamento Comercial

Ao Departamento Comercial compete dirigir as atribui¢des decor-
rentes do artigo 14.° da estrutura nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a acdo das seguintes
unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Faturagao e Controlo de Consumos;
b) Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes.
Artigo 22.°
Apoio Técnico
Séo atribuigdes do Apoio Técnico:

a) Proceder ao tratamento administrativo de dividas consideradas
incobraveis;

b) Promover o tratamento da divida ndo sujeita a tratamento para
contencioso;
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¢) Promover a regularizagdo de débitos inferior ao valor estipulado
pelo Conselho de administragdo como minimo para tratamento para
contencioso;

d) Proceder a elaboragéo de avisos de débito no ambito do tratamento
de cheques devolvidos pelos bancos.

Artigo 23.°
Seccio de Controlo Funcional

A Secgdo de Controlo Funcional, sob a dependéncia do Departamento
Comercial, tem as seguintes atribuigdes:

a) Proceder a analise da qualidade da contratagdo, da leitura e da
faturacdo, nomeadamente no ambito da resolugdo de anomalias nas
areas referidas;

b) Controlar a emissao de todo o tipo de faturagao;

¢) Proceder ao controlo da emissdo de notas de débito e crédito, anu-
lagdo de faturagdo, concessdo de acordos de pagamento, reconhecimento
da prescri¢do de divida e atribuigdo de tarifas especiais.

SECCAO1
Da Divisao de Faturagao e Controlo de Consumos

Artigo 24.°
Divisao de Faturacio e Controlo de Consumos
Sdo atribui¢des da Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consumos:

a) Assegurar a harmonizagio dos processos de natureza comercial e
coordenar a atividade comercial no ambito da Divisao;

b) Assegurar a implementagado da Politica Comercial definida;

¢) Estudar e propor melhorias de metodologia e procedimentos no
ambito da Divisao;

d) Elaborar estudos, relatorios e pareceres no ambito comercial;

e) Assegurar a articulago com outros departamentos;

/) Elaborar propostas de realizagdo de campanhas de melhoria da
informacao;

2) Analisar os mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a
sua distribui¢do pelos setores respetivos;

h) Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das
atividades de leitura e de faturagao;

i) Assegurar o controlo sobre a emissdo de notas de débito e cré-
dito;

j) Gerir as substituicdes de contadores no ambito do controlo me-
trologico;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 25.°
Apoio Técnico

A area de apoio técnico da Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consu-
mos compete cooperar com a chefia de divisdo nas areas de competéncia
da divis@o. Tem como atribuigdes:

a) Exercer fungdes consultivas, deestudo, planeamento, programacao,
avaliaca@o e aplicacdo de métodos e processos de natureza técnica ¢ ou
cientifica, que fundamentam e preparam a decisdo;

b) Planear, em conjunto com a Chefia de Divisdo, as metas a atingir
por cada secc¢do da Divisdo;

¢) Implementar em conjunto com os Coordenadores Técnicos planos
de ag@o conducentes a obtengdo dos resultados definidos;

d) Apresentar propostas de melhoria funcional e organizacional;

e) Coadjuvar a Chefia de Divisao na area da qualificagdo dos cola-
boradores da Divisao.

Artigo 26.°
Secciio de Emissao de Faturaciao
Sdo atribui¢des da Sec¢@o de Emissdo de Faturagao:

a) Proceder a emissdo de faturagdo dos servigos relacionados como
abastecimento de agua, saneamento e recolha de residuos;

b) Assegurar a gestdo de anomalias de leitura e de erros de faturacdo
e proceder as respetivas correcoes;

¢) Gerir pedidos de recolha de leitura para casos suscetiveis de du-
vida;

d) Elaborar fatura¢do decorrente de situagdes ilicitas e decorrentes de
contraordenagdes e aplicagdo de consumos médios aquando da substi-
tuigdo de contador, sempre que se justifique.
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Artigo 27.°
Seccio de Leitores
Sao atribui¢des da Secgdo de Leitores:

a) Assegurar a gestdo e atualizagdo das areas de leituras;

b) Coordenar os leitores e avaliar a qualidade do trabalho desen-
volvido;

¢) Efetuar a rece¢do dos itinerarios de leitura e o seu carregamento
no terminal portatil de leitura;

d) Realizar campanhas de melhoria de dados no ambito das leituras
e locais de consumo;

e) Proceder a analise e corregao de situagdes anomalas detetadas
pelos leitores;

/) Informar os casos de fraude ou potencialmente fraudulentos;

g) Gerir as auséncias de leitura;

h) Criar locais de consumo no sistema de gestao comercial;

i) Proceder a codificagdo, atualizagdo e manutencdo do roteiro de
moradas;

j) Inserir os novos prédios nos roteiros de leituras.

Artigo 28.°
Seccio de Fiscalizacao de Consumo
Séo atribui¢des da Seccdo de Fiscalizagao de Consumo:

a) Gerir os servicos decorrentes das solicitagdes efetuadas fora e
dentro da seccdo, no ambito da verificacao e confirmagao de situagdes
que suscitem duvidas;

b) Gerir situagdes andmalas ou potencialmente fraudulentas, pro-
movendo o levantamento de autos de noticia nas situagdes de infragao;

¢) Promover agdes de fiscalizagdo dos locais de consumo sem cliente
e selagem dos dispositivos sempre que necessario;

d) Promover a recolha de informagao sobre as condi¢oes de utilizagdo
e de ligagdo as redes de abastecimento de agua e de drenagem, bem
como no ambito das limpezas de fossa;

e) Proceder a auditorias periddicas no ambito das intervengdes do-
micilidrias promovidas pelo Departamento;

) Assegurar a gestao das equipas dos Fiscais de Leituras e Cobrangas;

g) Colaborar na reorganiza¢ao e melhoramento da base de dados do
sistema comercial;

h) Proceder a gestdo dos locais de consumo sem contratocelebrado.

Artigo 29.°
Seccido de Analise e Tratamento de Reclamagoes

Séo atribuigdes da Secc¢do de Analise e Tratamento de Reclama-
¢oes:

a) Proceder a analise e a elaboracao de propostas de solucéo paraas
reclamagdes apresentadas;

b) Proceder a correcdo das faturas decorrentes da analise das recla-
magdes referidas na alinea anterior;

¢) Gerar pedidos de verificagdo e confirmagao de situagdes andmalas.

Artigo 30.°

Seccao de Equipas de Assisténcia Técnica
Meios Proprios

Saoatribui¢des da Seccao de Equipasde Assisténcia Técnica— Meios
Proprios:

a) Programar e executar as ordens de servigo emitidas e distribuidas
diariamente pelas equipas técnicas — meios proprios;

b) Controlar as ordens de servigo pendentes de programagao/sus-
pensas;

¢) Assegurar a coordenag@o das equipas técnicas — meios proprios;

d) Elaborar e executar as ordens de servico de substitui¢do de conta-
dores no ambito do controlo metroldgico;

e) Atualizar as ordens de servigo no sistema de gestao comercial;

f) Propor que se proceda a reparagao dos contadores;

g) Selecionar os contadores para abate ao inventario.

h) Gerir o ficheiro de contadores.

Artigo 31.°

Seccao de Equipas de Assisténcia Técnica
Prestador de servigos

Sao atribui¢des da Secgdo de Equipas de Assisténcia Técnica— Pres-
tador de Servigos:

a) Programar e controlar as ordens de servigo emitidas e distribuidas
diariamente pelas equipas técnicas — prestador de servigos;
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b) Controlar as ordens de servigo pendentes de programagao/sus-
pensas;

¢) Controlar a elaboragao e execugao das ordens de servigo de subs-
titui¢@o de contadores no ambito do controlo metrologico;

d) Assegurar a atualizagdo das ordens de servico no sistema de gestao
comercial.

SECCAO 11
Da Divisao de Atendimento e Gestédo de Clientes

Artigo 32.°
Divisao de Atendimento e Gestiao de Clientes
Sao atribui¢des da Divisdao de Atendimento ¢ Gestao de Clientes:

a) Assegurar a harmonizagao dos processos de natureza comercial e
coordenar a atividade comercial no ambito da Divisao;

b) Assegurar a implementag@o da Politica Comercial definida;

¢) Estudar e propor melhorias de metodologia e procedimentos no
ambito da Divisao;

d) Elaborar estudos, relatorios e pareceres no ambito comercial;

e) Assegurar a articulagdo com outros departamentos;

/) Assegurar o controlo sobre a emissdo de notas de débito e crédito
e acordos de pagamento;

2) Analisar os mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a
sua distribuicdo pelos setores respetivos;

h) Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das
areas de relacdo com o cliente, através da manutengdo de um nucleo
de atendimento apto a desempenhar fun¢des em qualquer uma das
seccoes da Divisdo, por forma a dar resposta a picos ou necessidades
verificadas;

i) Garantir o acompanhamento, harmonizag¢do e implementagéo dos
procedimentos definidos para a 4rea de atendimento ao Cliente;

j) Assegurar o controlo de todos os fechos diarios de caixa, referentes
aos balcdes de atendimento;

k) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 33.°
Apoio Técnico

A area de apoio técnico da Divisdo de Atendimento e Gestao de Clien-
tes compete cooperar com a chefia de divisdo nas areas de competéncia
da divisao. Tem como atribui¢des:

a) Exercerfungdes consultivas, deestudo, planeamento, programagao,
avaliaco e aplicagdo de métodos e processos de natureza técnica e ou
cientifica, que fundamentam e preparam a deciséo;

b) Planear, em conjunto com a Chefia de Divisdo, as metas a atingir
por cada seccdo da Divisdo;

¢) Implementar em conjunto com os Coordenadores Técnicos planos
de agdo conducentes a obtengdo dos resultados definidos;

d) Apresentar propostas de melhoria funcional e organizacional;

e) Coadjuvar a Chefia de Divisdo na area da qualificagdo dos cola-
boradores da Divisao.

Artigo 34.°
Secciio de Atendimento e Cobranca — Area 1
1 — S#oatribuicdes da Sec¢io de Atendimento e Cobranga— Area 1:

a) Assegurar o atendimento presencial;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Receber, registareencaminharpedidosefetuados presencialmente;

e) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

/) Proceder a cobranga de faturas;

g) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados presencial-
mente;

h) Elaborar faturagio decorrente da atividade de atendimento;

i) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitacdes efetuadas ao
balcao;

) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vigo;

k) Realizar diariamente o fecho de caixa e prestar contas.

2 — Esta Seccao engloba todos os balcdes de atendimento ao ptblico,

existentes ou a existir, confinados as localidades da Unido das freguesias
deS.Jododas Lampas e Terrugem, da Unido das freguesias de S.ta Maria
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e S. Miguel, S. Martinho e S. Pedro de Penaferrim e das freguesias de
Colares e de Algueirdo — Mem Martins.

Artigo 35.°
Seccdo de Atendimento e Cobranca — Area 2
1 — SAoatribuicdes da Secgio de Atendimento e Cobranga— Area2:

a) Assegurar o atendimento presencial;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Receber, registareencaminharpedidos efetuados presencialmente;

e) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

/) Proceder a cobranga de faturas;

g) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados presencial-
mente;

h) Elaborar faturacdo decorrente da atividade de atendimento;

i) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitacdes efetuadas ao
balcao;

j) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vigo;

k) Realizar diariamente o fecho de caixa e prestar contas.

2 — Esta Secg¢do engloba todos os balcdes de atendimento ao publico,
existentes ou a existir, confinados as localidades da Unido das freguesias
de Agualva e Mira-Sintra, da Unido das Freguesias de Cacém e Sdo
Marcos e da freguesia de Rio de Mouro.

Artigo 36.°
Seccdo de Atendimento e Cobranca — Area 3
1 — S#oatribuicdes da Sec¢io de Atendimento e Cobranga— Area3:

a) Assegurar o atendimento presencial;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Receber, registareencaminharpedidos efetuados presencialmente;

e) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

/) Proceder a cobranga de faturas;

g) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados presencial-
mente;

h) Elaborar faturacdo decorrente da atividade de atendimento;

i) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitacdes efetuadas ao
balcao;

j) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vigo;

k) Realizar diariamente o fecho de caixa e prestar contas.

2 — Esta secgdo engloba todos os balcdes de atendimento ao publico,
existentes ou a existir, confinados as localidades da Unido de freguesias
de Massama e Monte Abrado, da Unido das freguesias de Queluz e
Belas, da Unido das freguesias de Almargem do Bispo, Pero Pinheiro e
Montelavar e da freguesia de Casal de Cambra.

Artigo 37.°
Seccio de Atendimento Telefonico
Sao atribui¢des da Secgdo de Atendimento Telefonico:

a) Assegurar o atendimento telefonico;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Registar e encaminhar pedidos efetuados por telefone;

e) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

/) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados por telefone;

g) Elaborar faturagdo decorrente da atividade de atendimento tele-
fonico;

h) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas por
telefone;

i) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vigo.

Artigo 38.°
Sec¢do de Atendimento Documental

Séao atribuigoes da Secgdo de Atendimento Documental:

a) Assegurar o atendimento das solicitagdes efetuadas online oupor
escrito;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;
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e) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados online ou por

escrito;

/) Elaborar faturagdo decorrente da atividade de atendimento;

g) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas
online ou por escrito;

h) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vigo;

i) Proceder a gestao dos pedidos efetuados no Portal do Cliente;

J) Proceder a gestdo e controlo dos contratos temporarios/precarios;

k) Proceder a gestao das tarifas especiais.

Artigo 39.°
Seccido de Gestao de Contratos e de Grandes Clientes

Sdo atribuigdes da Sec¢do de Gestao de Contratos ¢ de Grandes
Clientes:

a) Assegurar uma gestdo privilegiada e prioritaria, assim como o
contacto personalizado dos clientes/entidades especiais, tendo por base o
seu grau de sensibilidade e responsabilidade social e politica que detém:

Os clientes de grande consumo;

Os clientes sensiveis;

Os clientes Autarquias;

Os clientes Estado;

Os clientes Instituigdes Particulares e de Solidariedade Social;
Os clientes grandes produtores de recolha urbana exclusiva;

b) Gerir e acompanhar os clientes Entidades Gestoras;

¢) Gerir e acompanhar os clientes de recolha urbana exclusiva;

d) Elaborar faturacao decorrente da atividade de atendimento;

e) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas
online ou por escrito;

/) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vigo;

g) Proceder a elaboracdo de mapas e listagens relativas a atividade
desenvolvida.

CAPITULO IV

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Exploracao e Conservacao

Artigo 40.°

Unidades Flexiveis do Departamento
de Exploragio e Conservacio

Ao Departamento de Exploracao e Conservagao compete dirigir as
atribui¢des decorrentes do artigo 15.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisio de Aguas de Abastecimento;
b) Divisdo de Telegestdo;
¢) Divisao de Ambiente e AguasResiduais.

Artigo 41.°

Sec¢do de Apoio Administrativo

Compete a Secc¢do de Apoio Administrativo do Departamento de Ex-
ploracao e Conservagao exercer todas as fungdes de natureza executiva,
procedendo em geral a gestdo, organizagdo, acompanhamento e apoio
administrativo dos processos instruidos no Departamento.

SECCAO 1
Da Divisdo de Aguas de Abastecimento

Artigo 42.°
Divisio de Aguas de Abastecimento
S#o atribuigdes da Divisio de Aguas de Abastecimento:

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao das redes
deaducdo ededistribuicdo de dgua, garantindo a continuidade do servigo
e os padrdes de qualidade;

b) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a construcao, gestao
e conservacdo dos sistemas de abastecimento de agua;

¢) Programar, dirigir e acompanhar as obras por administragdo direta,
garantindo a qualidade técnica e a seguranga no local de trabalho;
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d) Promover a execugdo dos programas de operacdo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de dgua e dos planos de contingéncia,
zelando pelo seu cumprimento;

e) Assegurar os servigos de intervengdo urgente;

f) Promover a procura ativa de roturas nas redes de abastecimento de
agua de forma a diminuir as perdas;

g) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de explo-
racao;

h) Fazer propostas e executar medidas de controlo das perdas de agua,
tendo em vista a sua continua diminuig@o;

i) Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus
intervenientes e garantir a colaboragao da Divisao na atualizagdo do
cadastro;

j) Colaborar no estudo de aplicag@o de novos materiais e equipamentos
e na uniformizacao de materiais a utilizar;

k) Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou
fornecimento de servigos externos para apoio direto da atividade da
Divisao;

) Assegurar a gestdo e manuten¢do de equipamentos inerentes a
atividade da Divisao;

m) Assegurar a implementagao de medidas que garantam a protegao
individual e coletiva dos trabalhadores, bem como a melhoria das suas
condigdes de trabalho;

n) Acompanhar as obras de instalagdo de infraestruturas de outras
entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes de distribui-
¢do de agua;

o) Promover a qualifica¢ao do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagao do desempenho.

Artigo 43.°
Manutenciao

No ambito da Manutengdo compete & Divisdo de Aguas de Abas-
tecimento:

a) Executar os programas de operagao e manutencao darede de adugao
e de distribui¢ao de agua, bem como os planos de contingéncia;

b) Controlar o funcionamento do servi¢o de intervencdo urgente
garantindo a qualidade e a segurancga no trabalho;

¢) Promover, em colaboragdo com o Departamento de Estudos e
Planeamento, a procura ativa de roturas nas redes de abastecimento de
agua de forma a diminuir as perdas;

d) Gerir os recursos associados aos servigos de manutengdo e acom-
panhar todos os trabalhos;

e) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias, propondo a exe-
cugdo de estudos e obras para a sua corre¢ao;

f) Utilizar novas tecnologias na dete¢ao de deficiéncias prevenindo
avarias e roturas na rede publica;

g) Zelar pela qualidade da 4dgua, garantindo o cumprimento dos pro-
cedimentos aplicaveis;

h) Garantir a implementagdo de medidas que assegurem a protegao
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condigdes de trabalho;

i) Assegurar a gestdo, manutencao e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

j) Colaborar na atualizag@o do cadastro.

Artigo 44.°
Construcao

No ambito da Construgdo compete & Divisdo de Aguas de Abaste-
cimento:

a) Programar, preparar e executar todas as obras de reparacao, reabi-
litac@o e obras novas, garantindo a qualidade técnica e a seguranga, em
cumprimento das normas e regulamentos em vigor;

b) Assegurar a reparacdo de roturas, substitui¢do de condutas, ramais
e acessorios, de forma a minimizar as interrup¢des do fornecimento,
garantindo o cumprimento dos procedimentos necessarios a salvaguarda
da qualidade da agua;

¢) Assegurar as manobras dos 6rgaos de seguranga da rede instalados
na via publica;

d) Garantir a implementacdo de medidas que assegurem a protecdo
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condi¢des de trabalho;

e) Assegurar a gestdo, manutencao e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

f) Colaborar na atualizagdo do cadastro.
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SECCAO I
Da Divisao de Telegestédo

Artigo 45.°
Da Divisao de Telegestao
Séo atribuigdes da Divisdo de Telegestdo:

a) Assegurar a explorag@o e promover a manutengao e a conservagao
das instalagdes do sistema de abastecimento de agua, nomeadamente,
instalacdes de bombagem, reservatorios e instalagdes de  tratamento;

b) Promover o desenvolvimento da telegestdo, contribuindo para
melhorar a seguranga da exploragdo, com recurso a adequadas tecno-
logias de informacao;

¢) Supervisionar a unidade central e assegurar a gestao e supervisao
das unidades locais;

d) Promover o correto atendimento telefonicono ambito da assisténcia
a avarias na via publica e a respetiva abertura e encaminhamento das
ordens de servico;

e) Colaborar com o Departamento de Estudos e Planeamento na
definicdo e implementagdo de estratégias para controlo das perdas de
agua contribuindo para a prote¢ao dos recursos hidricos;

f) Assegurar a recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuigao;

g) Garantir a melhoria da qualidade do servigo em articulagdo com a
Divisao de Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicagdes e a
atualizagdo tecnologica dos sistemas;

h) Orientar a distribuigdo de trabalhos e a resolugdo de problemas
técnicos, promovendo a rotagdo de pessoal e a constituicao de equipas
de trabalho;

i) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a andlise de propostas
para aquisi¢ao de novos equipamentos, no ambito da Divisdo;

j) Tomar as medidas que garantam a protecdo das pessoas e bens
afetos a Divisdo e, em especial, na melhoria das condi¢des de trabalho
do pessoal;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 46.°
Seccao de Atendimento
No ambito do Atendimento compete a Divisao de Telegestao:

a) Registar todas as reclamacdes apresentadas e providenciar o seu
encaminhamento para os setores respetivos;

b) Atender e esclarecer o publico no ambito da assisténcia a avarias
na via publica;

¢) Proceder a abertura, encaminhamento e encerramento das ordens
de servigo, com vista ao apuramento de custos;

d) Assegurar a comunicagdo com as viaturas, através do sistema de
comunicac¢do radio existente;

e) Colaborar na recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuigdo.

Artigo 47.°
Telegestao
Quanto a Telegestdo compete a Divisdo de Telegestao:

a) Assegurar o funcionamento da unidade central;

b) Gerir as unidades locais dos sistemas de abastecimento de agua e
de drenagem e tratamento de aguas residuais;

¢) Assegurar o bom funcionamento das instalagdes de bombagem,
reservatorios e instalagdes de tratamento dos sistemas de abastecimento
de agua, providenciando pela assisténcia técnica e manutengao de todos
0s seus equipamentos e 0rgaos;

d) Manter atualizada a informagao de exploracdo das unidades locais;

e) Manter atualizados os manuais de procedimentos necessarios ao
bom funcionamento e manuteng¢do dos equipamentos;

/) Contribuir para garantir a qualidade da 4gua no ambito das suas
atribuicdes;

g) Colaborar na vigilancia das instalagdes, tendo como objetivo a
seguranga da agua;

h) Assegurar a manutencdo e limpeza dos espagos interiores das
unidades locais a seu cargo;

i) Garantir a implementagdo de medidas que assegurem a protegio
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condigdes de trabalho;

) Colaborar na recolha de dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuicao;
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k) Assegurar a manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de
telegestao.

1) Proceder a analise e tratamento dos dados recolhidos, tendo em
vista a elaboracdo de propostas de atuagao para a diminui¢ao continua
das perdas de 4gua;

m) Fornecer os dados disponiveis aos conselhos, comissdes e ou a
eventuais grupos de trabalho, constituidos para o estudo desta tema-
tica.

Artigo 48.°
Modelacdo Operacional e Tratamento de Dados

Quanto a Modelagdo Operacional e Tratamento de Dados compete
a Divisdo de Telegestdo:

a) Proceder a simulagdo de cenarios futuros, ou em tempo real, con-
ducentes a otimizagdo da exploracdo;

b) Proceder a recolha, tratamento e divulgagao dos dados estatisticos
que caracterizam as variaveis hidraulicas representadas nos sistemas
de telegestao;

¢) Proceder a analise de mapas de consumos, relatorios de distribui¢ao
de agua e outros documentos;

d) Gerir o arquivo técnico das unidades locais sob exploragdo da
Divisao de Telegestao.

SECCAO 111
Da Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais

Artigo 49.°
Divisiio de Ambiente e Aguas Residuais
Sdo atribuigdes da Divisio de Ambiente e Aguas Residuais:

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagio das redes
de recolha e drenagem de aguas residuais urbanas;

b) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a construgdo, con-
servacdo, manutengdo dos sistemas de recolha e drenagem de aguas
residuais urbanas;

¢) Programar, dirigir e acompanhar as obras por administragdo direta,
garantindo a qualidade técnica e a seguranga no local de trabalho;

d) Promover o acompanhamento das obras de constru¢do de ramais
e prolongamentos da rede de drenagem de aguas residuais;

e) Promover a execugdo dos programas de operagdo e manutengdo
dos sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas e dos planos de
contingéncia, zelando pelo seu cumprimento;

f) Assegurar os servigos de piquete;

g) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de explo-
ragao;

h) Implementar medidas para eliminagdo da afluéncia de aguas
pluviais nas redes de recolha e drenagem de aguas residuais domés-
ticas;

i) Controlar as descargas dos coletores municipais no meio hidrico;

j) Prevenir inundagdes de aguas residuais e danos no interior dos
edificios;

k) Gerir o servigo de limpeza de fossas;

/) Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus
intervenientes e garantir a colabora¢do da Divisdo na atualizagdo do
cadastro;

m) Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais ¢ equipa-
mentos e na uniformizagdo de materiais a utilizar;

n) Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou
fornecimento de servigos externos para apoio direto da atividade da
Divisdo;

0) Assegurar a gestdo e manutencdo de equipamentos inerentes a
atividade da Divisao;

p) Garantir a implementacao de medidas que assegurem a protecao
individual e coletiva dos trabalhadores da Divisao, bem como a melhoria
das suas condigdes de trabalho;

q) Acompanhar as obras de instalagdo de infraestruturas de outras
entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes de recolha e
drenagem de aguas residuais urbanas.

r) Assegurar a gestdo, manuteng@o e conservacgao das estagoes ele-
vatorias de aguas residuais, estagdes de tratamento de dguas residuais
e estagoes de tratamento de agua;

s) Assegurar o tratamento da agua das origens proprias e colaborar
no controlo da qualidade da 4gua para consumo humano;

t) Controlar, em articulagdo com outras unidades orgénicas, as lava-
gens e desinfegdes das redes de distribuigdo e reservatorios do sistema
de abastecimento de agua;

DiariodaRepublica, 2. série—N.°224— 16 de novembro de 2015

u) Colaborar na apreciacdo dos processos de sistemas prediais de
distribuic@o de agua e de drenagem de aguas residuais para o licencia-
mento de unidades industriais no concelho;

v) Controlar os processos de ligacdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica;

w) Fazer a monitoriza¢do da qualidade das aguas residuais tratadas
no meio recetor;

x) Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e
assegurar a colaborag@o nos projetos que tenham por objetivo a prote¢ao
dos recursos hidricos;

y) Colaborar com o Departamento de Estudos e Planeamento, dando
pareceres sobre planeamento e projetos;

z) Colaborar na instrugdo de processos de contratagdo publica nas
atividades de apoio diretas da Divisao;

aa) Zelar pela manutengdo, conservacao e limpeza dos espagos inte-
riores e exteriores das instalagdes;

bb) Promover as a¢des de sensibilizagdo ambiental em colaboragao
com outras unidades organicas;

cc) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a
avaliacdo do desempenho.

Artigo 50.°
Manutencio

No ambito da Manutengio, compete a Divisdo de Ambiente ¢ Aguas
Residuais:

a) Executar os programas de operagdo ¢ manutengdo das redes de
recolha e drenagem de dguas residuais urbanas, bem como os planos
de contingéncia;

b) Controlar o funcionamento dos servicos de intervencao urgente
garantindo a qualidade e a seguranga no trabalho;

¢) Gerir os recursos associados aos servicos de manutengdo e de
intervencao urgente e acompanhar todos os trabalhos;

d) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias, propondo a exe-
cugdo de estudos e obras para a sua correcao;

e) Utilizar novas tecnologias na dete¢do de deficiéncias prevenindo
avarias e roturas na rede publica;

f) Garantir o cumprimento dos procedimentos, zelando pela prote¢ao
dos recursos hidricos;

g) Executar os trabalhos de limpeza de fossas;

h) Garantir a implementagao de medidas que assegurem a protecao
individual e coletiva dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria
das suas condigoes de trabalho;

i) Assegurar a gestao e manutengdo e limpeza dos equipamentos e
viaturas inerentes a atividade do setor;

J) Colaborar na atualizacdo do cadastro.

Artigo 51.°
Constru¢ao

No ambito da Construgdo, compete 4 Divisdo de Ambiente e Aguas
Residuais:

a) Programar, preparar e executar por administragao direta todas as
obras de reparagao, reabilitagdo e obras novas, garantindo a qualidade
técnica e a seguranga, em cumprimento das normas e regulamentos
em vigor;

b) Gerir os recursos associados ao servigo de construgdo e acompanhar
todos os trabalhos;

¢) Assegurar a reparagdo de deficiéncias, substituicdo de coletores,
ramais e acessorios de forma a minimizar os incomodos;

d) Garantir a implementacdo de medidas que assegurem a protecdo
individual e coletiva dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria
das suas condigoes de trabalho;

e) Assegurar a gestao, manutengao e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

) Colaborar na atualiza¢do do cadastro.

Artigo 52.°
Estacoes de Tratamento

Quanto as Estagdes de Tratamento, compete a Divisdo de Ambiente
e Aguas Residuais:

a) Garantir o tratamento da agua das origens proprias e colaborar no
controlo da qualidade da 4gua para consumo humano;

b) Efetuar as lavagens e desinfegdes das redes de distribuicdo e re-
servatorios do sistema de abastecimento de agua;

¢) Assegurar a exploragdo e manutengdo das estagdes de tratamento
de aguas residuais, estagdes elevatorias de aguas residuais e estagdes
de tratamento de aguas;
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d) Assegurar a manutengdo preventiva de todos os equipamentos
mecanicos em articulagdo com a Divisao de Apoio Logistico;

e) Zelar pela manutengao e limpeza dos espagos interiores e exteriores
das instalagoes;

/) Assegurar o cumprimento dos planos de contingéncia;

g) Garantir medidas para assegurar a prote¢do individual e coletiva
dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria das suas condigdes
de trabalho.

Artigo 53.°
Ambiente

No ambito do Ambiente, compete a Divisio de Ambiente e Aguas
Residuais:

a) Gerir os processos de ligagdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica, colaborando nas respetivas agdes de fis-
calizacdo;

b) Proceder a apreciagdo dos requerimentos de ligagdo de utentes
industriais a rede de drenagem de aguas residuais para efeitos de atri-
buigao das respetivas autorizagdes;

¢) Localizar eventuais fontes de polui¢do e tomar as medidas neces-
sarias para a sua eliminagdo;

d) Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e
assegurar a colaborag@o nos projetos que tenham por objetivo a protegdo
dos recursos hidricos;

e) Promover ac¢des de sensibilizagdo ambiental nas matérias da com-
peténcia dos SMAS em colaboragdo com a Divisao de Auditoria, Cer-
tificagdo e Comunicagao.

CAPITULO V

Das Unidades Flexiveis do Departamento
Administrativo e Financeiro

Artigo 54.°

Unidades Flexiveis do Departamento
Administrativo e Financeiro

Ao Departamento Administrativo e Financeiro compete dirigir as
atribui¢des decorrentes do artigo 16.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo Administrativa;
b) Divisao Financeira;
¢) Divisao de Contabilidade.

SECCAO1
Da Divisao Administrativa

Artigo 55.°
Divisdo Administrativa
Sdo atribuigdes da Divisdo Administrativa:

a) Providenciar a implementagdo de novas técnicas e sistemas
de tratamento e classificacdo de documentagdo articulando com o
setor responsavel pela rececdo de correspondéncia geral e com o
Arquivo;

b) Assegurar a organizagao funcional do arquivo geral, definindo com
outros setores a eventual articulagdo com outros arquivos especificos e
com as necessidades da implementa¢do de métodos de racionalizagido
e simplificacdo do manuseamento de documentos;

¢) Garantir a gestdo econémica, material e administrativa dos stocks
de todos os artigos de economato;

d) Assegurar o procedimento, periodico, da inventariagdo fisica das
existéncias;

e) Organizar e controlar o trabalho a desenvolver pelos trabalhadores,
com a categoria de assistente operacional, integrados na Divisao;

/) Elaborar estudos e emitir pareceres sobre os assuntos relativos as
suas atribuigoes;

g) Desenvolvimento, modernizagio e normalizagdo de formularios e
impressos de modo a promover uma maior eficacia administrativa;

h) Organizagdo e gestdo do centro de documentagdo controlando e
tratando toda a documentacao ao nivel da entrada e da utiliza¢ao;

i) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagao do desempenho.
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Artigo 56.°
Seccao de Arquivo
Sao atribuigdes da Seccdo de Arquivo:

a) Promover a organizagdo e responsabilizar-se pela conservagao,
atualizagdo e movimento dos arquivos da correspondéncia geral e de
outra documentagao;

b) Organizar, manter funcional e zelar pela seguranca do arquivo
geral, definindo a eventual articulagdo com outros arquivos especificos
e com as necessidades da implementagio de métodos de racionalizagio
e simplificagdo do manuseamento de documentos;

¢) Arquivar todos os documentos, originais ou classificados como tal,
de acordo com a legislagdo, que sejam remetidos para arquivo;

d) Propor métodos para destruicdo de documentos, de acordo com a
legislagao, garantida que esteja, nos casos aplicaveis, a sua existéncia
em suporte adequado;

e) Prestar apoio a todos os setores fornecendo copias dos documentos
necessarios ao normal funcionamento dos Servigos.

Artigo 57.°
Seccdo de Economato, Documentacgio e Reproducio

Sao atribui¢des da Secgdo de Economato, Documentagido e Repro-
dugdo:

a) Assegurar a gestao econdmica, material e administrativa dos stocks
de todos os artigos de economato, providenciando pelo seu registo de
inventario e pela sua normalizagio;

b) Colaborar no or¢amento de material de economato;

¢) Controlar as requisi¢des para reposi¢do de stocks;

d) Proceder periodicamente a inventariagdo fisica das existéncias;

e) Acompanhar a execucdo dos contratos de manutengao no ambito
das suas atribuigoes;

/) Organizar e gerir com eficiéncia e economia o servigo de reprografia
e os restantes meios de reproduc@o de documentos;

g) Organizar e controlar o trabalho a desenvolver pelos trabalhadores,
com a categoria de assistente operacional, integrados nas Secgdes;

h) Gerir o centro de documentagdo controlando e tratando toda a
documentagdo ao nivel da entrada e da utilizagdo.

Artigo 58.°
Seccio de Secretaria Geral
Séao atribui¢des da Sec¢do de Secretaria Geral:

a) Proceder a recegdo, registo e distribui¢do da correspondéncia re-
cebida, bem como o registo, selagem e distribuigao da correspondéncia
expedida pelos Servicos;

b) Organizar e manter atualizado um copiador geral de toda a cor-
respondéncia expedida;

¢) Coordenar a distribuicao de ordens de servico, comunicagdes de
servigo e outros documentos que ndo sejam adstritos a outros setores;

d) Emitir pareceres sobre a atividade normal da Sec¢ao, necessidades
e outros aspetos julgados pertinentes;

e) Receber vales e cheques dirigidos aos Servigos, fazer a respetiva
listagem e entrega-la na Tesouraria.

SECCAO TI
Da Divisao Financeira

Artigo 59.°
Divisao Financeira
Séao atribui¢des da Divisao Financeira:

a) Coordenar todas as agdes respeitantes a gestdo dos stocks;

b) Elaborar programas de aprovisionamento global, atendendo aos
parametros de economia, qualidade e prazos de entrega, assegurando
a sua racionalidade;

¢) Garantir, a todo o momento, a existéncia de elementos atualizados
sobre o nivel de stocks dos Servigos;

d) Assegurar e controlar a disponibilizacdo imediata da informacao
entre o Aprovisionamento e Stocks e 0 Armazém;

e) Garantir o langamento de concursos para fornecimento de bens
e servigos e assegurar os procedimentos de controlo administrativo
respetivos;

/) Controlar a atividade financeira dos Servigos, propondo periodica-
mente planos de tesouraria;

g) Garantir a recolha, organizacdo e tratamento de toda a informagao
de cobranga dos diversos servicos prestados, bem como o registo e con-
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trolo dos movimentos de fundos, em conta, em resultado da cobranga
efetuada relativamente a cada um dos servigos, de modo a permitir a
elaboragao de orgamentos de tesouraria de curto e médio prazos;

h) Estudar e avaliar a antiguidade das dividas existentes em fungao
da sua maturidade;

i) Elaborar um quadro de indicadores de gestdo, organizando perio-
dicamente um conjunto de informagdes que sintetizem os resultados
da atividade desenvolvida, de modo a que se encontrem disponiveis
sempre que solicitados;

J) Incentivar e participar na normalizagdo e racionalizagdo de pro-
cedimentos;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagao do desempenho.

Artigo 60.°
Seccdo de Aprovisionamento e Stocks
Compete a Secgdo de Aprovisionamento e Stocks:

a) Acompanhar a atualizagdo dos ficheiros de existéncias nos ar-
mazéns;

b) Proceder a conferéncias de inventario nos periodos previamente
estipulados junto do armazém e em colaboragdo com o mesmo;

¢) Informar superiormente os pontos de encomenda, stocks minimos,
casos de rutura de stocks e outros, de modo a permitir a constituigao
e gestdo racional dos stocks de acordo com critérios definidos em arti-
culagdo com o Armazém e os setores utilizadores;

d) Manter atualizado o ficheiro de fornecedores e suas condigdes de
fornecimento;

e) Receber as requisi¢des para a aquisicao de materiais e servigos,
cumprindo e verificando os procedimentos em vigor para a sua efeti-
vacao;

/) Proceder a consultas ao mercado sobre pregos e outras condigdes
de fornecimento de materiais e servigos, assim como manter atualizado
o respetivo ficheiro de precos;

g) Submeter a apreciag@o dos requisitantes a qualidade técnica dos
materiais e servigos apresentados nas propostas;

h) Processamento de todas as requisicdes de materiais e servigos
depois de devidamente aprovados;

i) Assegurar que os aprovisionamentos se efetuem atendendo em
simultdneo aos parametros de economia, qualidade e prazos de en-
trega;

j) Assegurar todo o processo administrativo relativo a fornecimentos
de bens e servigos de acordo com as normas legais aplicaveis;

k) Acompanhar, no ambito das suas atribui¢des, a execugao dos con-
tratos relativos a fornecimentos de bens e servigos.

Artigo 61.°
Sec¢io do Armazém
Séo atribuigdes da Secg¢do do Armazém:

a) Receber os materiais, procedendo a sua conferéncia e providen-
ciando pelas suas cargas e descargas;

b) Codificar, localizar, movimentar, arrumar e conservar os materiais
armazenados a seu cargo;

¢) Satisfazer as requisi¢des e devolugdes feitas ao armazém, quando
devidamente autorizadas;

d) Alertar o aprovisionamento quando o stock esta reduzido ou em
excesso, assim como prestar outras informagdes necessarias para con-
tabilizagdo, controlo e gestdo de stocks;

e) Registar todas as entradas e saidas dos armazéns, mantendo perma-
nentemente atualizado o ficheiro de existéncias, e efetuar o inventario
e controlo fisico dos materiais armazenados;

f) Providenciar pela recuperac@o de materiais;

g) Zelar pela manutengdo das condigdes de limpeza, arrumagdo e
seguranga do armazém;

h) Controlar as ferramentas e equipamentos que entram e saem da
ferramentaria;

i) Verificar se as ferramentas e equipamentos se encontram em bom
estado de utilizag@o, promovendo, se necessario, 0 seu encaminhamento
ao setor da manutengéo para reparagao;

) Reabastecer os equipamentos, em utilizagdo, do combustivel ne-
cessario ao seu funcionamento;

k) Proceder a inventariac@o periodica das ferramentas e equipamentos
a sua guarda;

1) Zelar pelo acondicionamento adequado das ferramentas e equipa-
mentos no local;

m) Realizar operagdes de limpeza das ferramentas e equipamentos
a sua guarda.

DiariodaRepublica, 2. série—N.°224— 16 de novembro de 2015

Artigo 62.°
Seccio de Tesouraria
Séo atribuigdes da Secc¢do de Tesouraria:

a) Preparar e efetuar pagamentos e recebimentos em funcao das
ordens emanadas e de acordo com as disposi¢des legais e respetivos
documentos comprovativos;

b) Proceder a guarda e conferéncia do numerario e outros valores;

¢) Proceder a elaboragao do balancete diario de caixa dos servigos;

d) Depositar os excedentes do fundo de maneio necessarionas diversas
institui¢des de crédito onde os Servigos possuem conta;

e) Cumprir as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis sobre
a contabilidade, tendo em vista as determinacdes especiais que regem
a atividade dos Servigos;

) Elaborar as previsdes de tesouraria, nomeadamente as mensais e
anuais, colaborando na preparagao dos orcamentos periodicos.

Artigo 63.°
Sec¢do de Gestao e Controlo de Cobrangas
Séao atribui¢oes da Secgdo de Gestao e Controlo de Cobrangas:

a) Recolher, organizar e tratar toda a informag@o de cobranga dos
diversos servicos prestados;

b) Registar e controlar os movimentos de fundos, em conta, em resul-
tado da cobranca efetuada relativamente a cada um dos servigos;

¢) Controlar as despesas de cobranga nas suas diversas origens;

d) Analisar, evidenciar e propor a corre¢do de eventuais anoma-
lias de cobranga, resultantes da integracdo dos diversos ficheiros de
cobrados;

e) Controlar os valores sujeitos a juros de mora que sejam recebidos
sem juros, de acordo com a informacao didria prestada a Tesouraria, no
momento de prestacao de contas.

SECCAO III

Da Divisao de Contabilidade

Artigo 64.°
Divisao de Contabilidade
Séao atribui¢des da Divisao de Contabilidade:

a) Assegurar o normal funcionamento do sistema contabilistico dos
Servigos;

b) Garantir, através da contabilidade orgamental, o registo das receitas
e despesas tendo em vista a elaboragdo da conta de geréncia, efetuando o
controlo das dotagdes das verbas consignadas a cada rubrica, através de:

Cabimento e compromisso da despesa a realizar;
Pagamento da despesa, mediante a emissdo prévia das autorizagdes
de pagamento.

¢) Assegurar, através da contabilidade geral e respetivo Plano Oficial
de Contabilidade, os seguintes objetivos:

Controlo e analise das variagdes patrimoniais, verificadas no ano
econdmico;

Controlo do equilibrio financeiro dos Servicos através da analise dos
montantes das varias rubricas do ativo, passivo e situagao liquida;

Controlo e analise da rentabilidade global, através da analise das
estruturas de custos e proveitos por natureza;

Controlo dos débitos e créditos a curto, médio e longo prazos, de
modo a permitir, em func¢do dos seus vencimentos, colaborar na defini-
¢do de uma politica de pagamentos e recebimentos para a manutengido
de uma situag@o de tesouraria ajustada a solvéncia dos compromissos
assumidos.

d) Satisfazer, com base na contabilidade analitica de exploragdo, os
seguintes objetivos:

Determinagdo de resultados globais e sectoriais;

Determinagao da rentabilidade das atividades — exploracao de aguas
de abastecimento e aguas residuais e outras atividades;

Determinagdo de custos de servicos prestados;

Determinagao dos custos das obras internas e para terceiros;

Determinacdo dos custos de funcionamento dos centros de custo.

e) Elaborar um quadro de indicadores de gestdo, organizando perio-
dicamente um conjunto de informagdes que sintetizem os resultados
da atividade desenvolvida, de modo a que se encontrem disponiveis
sempre que solicitados;
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/) Efetuar, no final de cada exercicio, o balango, demonstragdo de
resultados e outros documentos que fazem parte do relatorio e contas
dos Servigos;

g) Preparar a informagao indispensavel a elaborag@o dos orgamentos
dos Servigos;

h) Preparar, periodicamente, a informagao oua documentagéo a enviar
ao Tribunal de Contas;

i) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragao do
plano plurianual de investimentos, bem como do balango social;

J) Colaborar na defini¢do e simplificagdo de circuitos contabilisticos
e assegurar as ligagdes indispensaveis ao tratamento automatico de
dados;

k) Incentivar e participar na normalizagdo e racionalizagdo de pro-
cedimentos;

/) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagao do desempenho.

Artigo 65.°
Sec¢ido de Contabilidade Or¢amental, Geral e Analitica

Sao atribuigdes da Secc¢do de Contabilidade Orgamental, Geral e
Analitica:

a) Registar as receitas e despesas, controlando as respetivas dotagdes
or¢amentais;

b) Cabimentar as despesas a realizar;

¢) Efetuar a cativagdo de verbas, mediante o comprovativo das des-
pesas realizadas;

d) Promover o pagamento das despesas mediante a emissdo prévia
das autorizagdes de pagamento;

e) Colaborar na elaboragao dos orgamentos, revisdes e alteragdes
or¢amentais, bem como das contas de geréncia;

/) Receber e conferir todos os documentos que se destinem a Con-
tabilidade, independentemente de deverem ou ndo ser contabilizados;

g) Proceder a separag@o dos documentos por grupos de movimentos
a realizar, efetuando a sua classificacdo de acordo com o plano de
contas aprovado;

h) Efetuar o controlo da informag@o contabilistica, verificando se
cada documento esta devidamente classificado;

i) Conferir todos os movimentos processados com as informagdes de
base que lhes deram origem;

) Registar os movimentos em computador, atualizando os respetivos
ficheiros e processando as respetivas listagens de fornecedores, balan-
cetes e extratos de conta;

k) Proceder, com base em mapas informaticos, a analise e verificagdo
de contas;

/) Receber todos os dados necessarios ao custeio e apuramento de
custos;

m) Promover a conciliagdo entre a contabilidade geral e a contabi-
lidade analitica;

n) Analisar os dados referentes aos custos e as atividades de cada
centro;

o) Processar as imputacdes de custos de acordo com os critérios
definidos;

p) Elaborar os mapas de custeio de cada centro de custo;

q) Processar a reparti¢do e imputacdo dos custos dos centros aos
utilizadores, as exploragdes ou a resultados;

r) No ambito das suas atribui¢des, analisar, preencher e tratar as
declaragdes inerentes as obrigagoes fiscais dos Servigos, bem como os
inquéritos que lhe sejamssolicitados;

s) Controlar e gerir as restituigdes, bem como a emissao da autorizagao
de pagamento e cheque respetivos.

Artigo 66.°
Seccao de Gestao do Patriménio
Séao atribuig¢des da Secgdo de Gestao do Patrimoénio:

a) Registar, em fichas individuais, os bens do imobilizado, garantindo
a gestdo e controlo das respetivas fichas;

b) Apurar as amortizagdes semestrais ¢ anuais;

¢) Efetuar a gestdo e o controlo da carteira de seguros;

d) Proceder a contabilizagdo das ordens de servigo executadas pelos
varios setores dos Servigos;

e) Orgamentar ramais de ligacdo;

f) Proceder ao calculo do custo/hora de mao-de-obra, das maquinas
e das viaturas para imputacao as obras;

g) Elaborar, periodicamente, mapas sintese com informagao relativa
aos diversos tipos de ordens de servigo executadas;

h) Colaborar na execucdo do inventario ao Armazém,;

i) Proceder a analise, gestdo e controlo das garantias bancarias;
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7) No ambito das suas atribui¢des, analisar, preencher e tratar as
declaragdes inerentes as obrigagdes fiscais dos Servigos, bem como os
inquéritos que lhe sejamsolicitados.

CAPITULO VI

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Recursos Humanos

Artigo 67.°
Unidades Flexiveis do Departamento de Recursos Humanos

Ao Departamento de Recursos Humanos compete dirigir as atri-
buigdes decorrentes do artigo 17.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Gestdo de Pessoal,
b) Divisao de Agao Social, Seguranga e Satde.

Artigo 68.°
Apoio Técnico

A érea de apoio técnico do Departamento de Recursos Humanos tem
as seguintes atribuigdes:

a) Elaborar estudos e apresentar propostas no ambito da gestdo de
recursos humanos;

b) Elaborar e manter atualizado o mapa de pessoal;

¢) Elaborar o balango social, apresentando propostas conducentes a
adogdo de medidas de gestdo de pessoal;

d) Proceder a estudos e propor os procedimentos necessarios a iden-
tificagdo das necessidades de pessoal;

e) Elaborar o plano e o relatorio de atividades do Departamento, em
articulagdo com as Divisoes;

/) Elaborar os mapas necessarios a analise estatistica e proceder a
atualizagdo dos dados de recursos humanos no ambito dos sistemas de
gestao existentes nos servigos;

g) Acompanhar e monitorizar os indicadores de gestdo de recursos
humanos no ambito dos sistemas de gestao existentes nos servigos;

h) Elaborar, rever e manter atualizado os perfis de competéncias dos
postos de trabalho;

i) Realizar, quando aplicavel, entrevistas de avaliagdo de compe-
téncias no ambito de procedimentos concursais e de mobilidades de
trabalhadores;

J) Receber, instruir e acompanhar os procedimentos tendentes a mobi-
lidade de trabalhadores, procedendo a gestdo de uma bolsa de mobilidade
interna, em articulagao com as demais unidades orgénicas;

k) Colaborar no acolhimento e integracdo de novos trabalhadores
nos Servigos.

SECCAO1
Da Divisao de Gestdo de Pessoal

Artigo 69.°
Divisiao de Gestao de Pessoal
Sao atribui¢des da Divisao de Gestao de Pessoal:

a) Colaborar na elaboracédo de estudos e ou propostas de regulamentos
relativos a admissdes, mobilidade, férias, faltas, licencas, sistema de
avaliagdo e outros assuntos relativos a pessoal;

b) Colaborar com o servigo de Apoio Técnico do Departamento na
sua area de intervenc¢ao;

¢) Colaborar na descrigdo, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em
vista a definicdo de adequados perfis funcionais ou profissionais;

d) Promover a aplicagao de critérios de avaliagdo de desempenho, de
acordo com a legislagdo em vigor, e acompanhar o respetivo processo
anual de avalia¢do dos trabalhadores;

e) Assegurar os procedimentos técnicos administrativos referentes a
gestao de pessoal, formagao, recrutamento e selegao de pessoal;

/) Participar na interpretagdo e aplicagdo da legislacao respeitante a
pessoal e na elaboragdo de informagdes que possam ter interesse para os
trabalhadores, cuja divulgag@o interna se entenda por conveniente;

g) Promover e acompanhar o levantamento anual das necessidades
de formagao, bem como a elaboragio e a divulgagdo do plano de for-
magao;

h) Acompanhar e apoiara realizagao das a¢des de formagao, de acordo
com o respetivo plano;
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i) Elaborar estudos e propostas de medidas a tomar, face a avalia¢ao
dos resultados obtidos com as agdes de formagao realizadas;

J) Acompanhar e apoiar as Secgdes ou setores que lhe estdo subor-
dinados;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 70.°
Gestio de Pessoal
Sao atribui¢des da Secgdo de Gestdo:

a) Organizar e atualizar os processos individuais, bem como os res-
petivos ficheiros;

b) Receber, analisar e submeter a despacho todos os pedidos emitidos
pelas chefias respeitantes a admissdes de pessoal;

¢) Instruir os processos de nomeagdo e contratagdo de pessoal de
acordo com as normas legais e regulamentares em vigor;

d) Executar as tarefas de todo o expediente geral, tais como: emissao
do cartdo de identidade, controlo de assiduidade e da pontualidade e
elaborac@o de informagdes com base no registo de presencas, faltas e
licengas;

e) Elaborar mapas referentes ao absentismo e outros necessarios a
analise estatistica;

f) Proceder a recolha de dados para calculo e processamento de todas
as remuneragdes;

g) Elaborar os processos relativos ao abono das prestagdes familia-
res ¢ de outras prestagdes complementares, bem como das pensoes de
aposenta¢ao e de sobrevivéncia;

h) Organizar o plano anual de férias para aprovagao superior;

i) Instruir os processos inerentes a progressao nas carreiras, através
das diversas formas legais de alteragdo da posi¢do remuneratoria;

J) Organizar os processos relacionados com entidades externas, em
especial com a ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes, Instituto da Se-
guranga Social, sindicatos e outras;

k) Proceder ao tratamento ¢ determinagdo das comparticipagdes da
ADSE, bem como ao seu processamento;

1) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragdo
do plano e do relatério de atividades, do orcamento financeiro e do
balango social;

m) Participar na interpretacdo da legislagdo respeitante a pessoal e na
elaboragaodeinformagdes que possamter interesse para os trabalhadores
e cuja divulgagdo interna se entenda por conveniente;

n) Organizar e manter atualizado um ficheiro de legislacao, des-
pachos, comunicagdes de servigo, informagdes e outros relacionados
com pessoal;

o) Promover a divulgagdo de comunicagdes e ordens de servigo res-
peitantes ao sector.

Artigo 71.°
Sec¢do de Recrutamento e Seleciio
Séo atribuigdes da Seccdo de Recrutamento e Selecéo:

a) Organizar e acompanhar os processos de concursos, dando apoio
administrativo aos respetivos juris;

b) Receber, analisar, informar e submeter a despacho todos os pedidos
de mobilidade apresentados pelos trabalhadores;

¢) Receber, analisar, informar e submeter a despacho todos os pedidos
de estagios;

d) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragao
do plano e do relatorio de atividades, bem como do orgamento finan-
ceiro;

e) Estabelecer contactos com outras entidades, tendo como objetivo
assegurar as condi¢des necessdrias para um adequado recrutamento
de pessoal;

f) Promover a aplicagao de critérios de avaliagao de desempenho, de
acordo com a legislagdo em vigor, e acompanhar o respetivo processo
anual;

g) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragio
do plano e do relatorio de atividades, do or¢amento financeiro e do
balango social;

h) Participarnainterpretagdodalegislagaorespeitanteaorecrutamento
e selegdo de pessoal;

Artigo 72.°
Formacio
No ambito da Formagdo, compete a Divisao de Gestdo de Pessoal:

a) Proceder ao levantamento anual das necessidades de formagao;
b) Elaborar e divulgar o plano anual de formagéo tendo em conta as
diversas fungdes e as necessidades existentes nos Servigos;
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¢) Organizar as agdes de formacdo, internas e externas, de acordo
com o plano de formagao;

d) Proceder a avaliacdo dos resultados obtidos com as ag¢des de for-
magao realizadas;

e) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboracdo
do plano e do relatdrio de atividades, do orgamento financeiro e do
balango social,

/) Estabelecer contactos com outras entidades, tendo em vista trocas
de experiéncias no campo da formagao;

g) Organizar e manter atualizada toda a legislagao referente a area de
formacao de recursos humanos;

SECCAO I
Da Divisédo de Acdo Social, Seguranga e Saude

Artigo 73.°
Divisiao de Acao Social, Seguranca e Saide
Séo atribuigdes da Divisdo de Agdo Social, Seguranga e Satde:

a) Estudar, elaborar e propor medidas relacionadas com o funciona-
mento do Servico de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho;

b) Realizar e acompanhar a operacionalizagdo dos planos de emergén-
cia dos edificios e instalagdes com a colaboragdo de todas as unidades
organicas;

¢) Colaborar na descri¢@o, analise e qualificacao de fungdes, tendo em
vista a defini¢do de adequados perfis funcionais ou profissionais;

d) Colaborar com o servigo de Apoio Técnico do Departamento;

¢) Promover e acompanhar o acolhimento e a integragdo de novos
trabalhadores nos Servigos, bem como a realiza¢do de eventos socio-
culturais que promovam o seu desenvolvimento;

f) Assegurar a elaboragao e atualizacao do “Guia do Trabalhador”;

g) Estudar, elaborar e propor medidas relacionadas com o bem-estar
social dos trabalhadores dos Servigos;

h) Organizar e manter atualizadatoda a legislagdoreferente a formagao
derecursos humanos, bem como a que se refere ao Servigo de Seguranga,
Higiene e Satde no Trabalho;

i) Promover a qualificac@o do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 74.°
Secc¢ido de A¢ao Social, Seguranca e Saude
Sao atribui¢des da Secgdo de Acdo Social, Seguranca e Saude:

a) Realizar eacompanhar a operacionalizagao dos planos de emergén-
cia dos edificios e instalagdes com a colaboragido de todas as unidades
organicas;

b) Identificar e avaliar os riscos para a seguranga e satide nos locais
de trabalho;

¢) Elaborar os programas de prevencao de riscos para a seguranga e
saude e medidas de protecdo e prevencdo;

d) Organizar os meios destinados a protec@o coletiva e individual
e coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave ¢ iminente;

e) Dar parecer técnico sobre todas as alteragdes aos locais, equipa-
mentos e processos de trabalho;

1) Elaborar os planos de seguranca e satide para as obras a realizar por
administracdo direta e assegurar o seu cumprimento através darealizagao
de agdes sistematicas de fiscalizagao;

g) Promover a informagao técnica, na fase de projeto e de execugio
das obras, sobre a divulgagdo de medidas de prevengao relativas a ins-
talacdes, locais, equipamentos e processos de trabalho.

h) Promover a vigilancia da saide, bem como a organizag¢@o e manu-
tengdo dos registos clinicos e outros elementos informativos relativos
a cada trabalhador;

i) Proceder a analise dos acidentes de trabalho e das doengas profis-
sionais e organizar e acompanhar os processos de acidentes de trabalho;

j) Elaborar e manter atualizados os resultados dos riscos relativos aos
grupos de trabalhadores a eles expostos, bem como dos acidentes de
trabalho, incidentes de trabalho e acontecimentos perigosos;

k) Promover a realizagdo periddica de exames de satde, tendo em
vista a determinagao da aptidéo fisica e psiquica dos trabalhadores para
o exercicio das suas fungoes;

/) Realizar as inspec¢des internas de seguranga sobre o controlo de
riscos e sobre a observancia das normas e medidas de prevengdo nos
locais de trabalho;

m) Assegurar o cumprimento do Regulamento de Utilizagao de Equi-
pamentos de Protecdo Individual e Fardamentos em colaboragdo com
outras unidades organicas;
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n) Assegurar o registo atualizado dos equipamentos de protecdo in-
dividual e fardamentos distribuidos a cada trabalhador em colaboragio
com todas as unidades organicas;

o) Promover o acolhimento e integragdo de novos trabalhadores nos
Servigos;

p) Elaborar e atualizar o “Guia do Trabalhador”;

q) Colaborar com os servi¢os de apoio social da Camara Municipal e
de outras entidades, tendo em vista a realiza¢do de estudos e a adogdo
de medidas relacionadas com o bem-estar social dos trabalhadores dos
Servigos;

r) Estudar e propor formas de apoio social aos trabalhadores que
delas caregam;

s) Apoiar e incentivar a realizagdo de eventos socioculturais que
promovam o desenvolvimento dos trabalhadores;

t) Apoiar e incentivar quaisquer formas de associacdo dos trabalha-
dores, desde que legalmente constituidas e ou autorizadas;

u) Colaborar com o Servigo de Seguranca, Higiene e Satde no Tra-
balho, no acompanhamento dos trabalhadores e nas suas relagdes com
as entidades de saude e ou de apoio social externas;

v) Apoiar os trabalhadores vitimas de doenga ou de acidente de tra-
balho;

w) Apoiar e acompanhar outros grupos especificos do universo
populacional, tais como: trabalhadores estudantes, situagdes de
pré e pods aposentagdo e¢ familias com elementos portadores de
deficiéncia;

x) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragao
do plano e do relatorio de atividades, bem como do balango social.

CAPITULO VII

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Residuos e Logistica

Artigo 75.°
Unidades Flexiveis do Departamento de Residuos e Logistica

Ao Departamento de Residuos e Logistica compete dirigir as atri-
buigdes decorrentes do artigo 18.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a ago
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisao de Residuos Solidos;
b) Divisao de Apoio Logistico.

Artigo 76.°
Sec¢do de Apoio Administrativo

Compete a Sec¢do de Apoio Administrativo do Departamento de
Residuos e Logistica exercer todas as fungdes de natureza executiva,
procedendo em geral a gestdo, organizacdo, acompanhamento e apoio
administrativo dos processos instruidos no Departamento.

SECCAO I
Divisdo de Residuos Soélidos

Artigo 77.°
Divisiao de Residuos Solidos
Sao atribui¢des da Divisao de Residuos Solidos:

a) Planear e implementar os circuitos de recolha de residuos solidos
urbanos;

b) Assegurar a recolha de todos os residuos urbanos, promovendo o
seu transporte a destino adequado;

¢) Organizar e gerir o servico municipal de recolha e transporte de
residuos solidos;

d) Promover e incentivar a participa¢do da populagao na aplicagdo da
politica de separacao de residuos, providenciando e disponibilizando as
condi¢des adequadas e necessarias para o efeito;

e) Promover a planificacdo de recolha seletiva de materiais, no am-
bito dos Sistema de deposi¢ao de residuos solidos urbanos, em estreita
articulagdo com as entidades de ambito intermunicipal

/) Participar na gestdo integrada de residuos;

g) Proceder a distribuigdo, substitui¢do, lavagem e manutencdo dos
recipientes para a deposigdo de residuos;
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h) Emitir parecer sobre a constru¢do ou a localizagdo de instalagdes
destinadas a deposigao de residuos, no ambito de operagdes urbanisticas
ou de obras publicas, em articulagdo com o Departamento de Estudos
¢ Planeamento ¢ com a Camara Municipal de Sintra;

i) Promover a qualificacao do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho anual.

Artigo 78.°
Seccio de Fiscalizacao
Séao atribui¢ao da Secgdo de Fiscalizagao:

a) Fiscalizar e controlar a execug@o dos trabalhos adjudicados aos
prestadores de servigos no ambito das competéncias da Divisdo;

b) Elaborar relatorios periddicos sobre o desempenho dos prestadores
de servigo;

¢) Propor, alteragdes aos circuitos de recolha e localizagdo de con-
tentores quando tal se justifique;

d) Fornecer os elementos para atualizacdo dos cadastros, de acordo
com o SIG;

e) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e condicionantes téc-
nicas em matérias da competéncia da UO, promovendo o levantamento
de autos de noticia nas situagdes de infragao.

Artigo 79.°
Divisao de Apoio Logistico
Séo atribuigdes da Divisdo de Apoio Logistico:

a) Coordenar e dirigir as obras em regime de administra¢ao direta,
no ambito das atribui¢des da Divisdo;

b) Colaborarno langamento de empreitadas e fornecimentode servigos
externos para apoio direto das atividades da Divisdo;

¢) Assegurar que se efetuem os trabalhos de reposi¢do de pavimentos,
aquando da construgdo e conservacdo das redes de abastecimento de
agua, de aguas residuais urbanas ou outros;

d) Assegurar que se efetuem os trabalhos de conservagao dos edifi-
cios dos Servigos e, sempre que solicitado, das instalagdes afetas aos
sistemas de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de dguas
residuais urbanas;

e) Assegurar que se efetuem os trabalhos solicitados de construgdo
de elementos para as redes de aguas de abastecimento e de aguas
residuais urbanas, material para armazém, bem como a manutengdo
de valvulas e conservagdo de edificios no ambito da especialidade
de serralharia;

/) Assegurar que se efetuem todos os trabalhos solicitados de manu-
tengao dos orgdos das instalagdes do sistema de aguas de abastecimento,
bem como a reparacao e conservagido dos mesmos;

g) Assegurar a manutengao dos equipamentos instalados no interior
dos edificios, grupos geradores e postos de transformacao;

h) Assegurar a existéncia de manuais atualizados para a manuteng@o
de todos os equipamentos dos Servigos, no ambito da Divisao;

i) Assegurar a gestdo e operacionalidade dos circuitos da rede
radio movel e providenciar a satisfagdo das necessidades dos Ser-
Vigos;

J) Assegurar o bom funcionamento de todos os circuitos elétricos
da responsabilidade da Divisdo, existentes no interior dos edificios
e instalagdes, e providenciar a satisfagdo das necessidades dos Ser-
Vigos;

k) Assegurar que se programem as manutengdes dos veiculos e ma-
quinas, se analisem e controlem os custos das revisdes, reparagdes e
manutengdes para cada maquina e veiculo, através da ficha historica
destas manutengdes, bem como a elaboragdo de normas de conservagao
e manuteng¢do dos mesmos;

/) Estabelecer, com os diversos setores dos Servicos, o planeamento
de paragem de maquinas e veiculos a fim de dar cumprimento ao plano
de manutengdes e revisdes;

m) Analisar os mapas de paragem das maquinas e veiculos e estudar
0s custos da sua inatividade;

n) Colaborar na defini¢do das caracteristicas e especificagdes, assim
como na uniformiza¢do das ferramentas e materiais necessarios ao
correto funcionamento do setor;

0) Colaborar com a Departamento e Planeamento ¢ Divisdo de Fis-
calizagdo nos estudos e projetos relativos aos Servigos;

p) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho anual.
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Artigo 80.°
Energia e Equipamentos

Quanto a Energia e Equipamentos, compete a Divisdo de Apoio
Logistico:
1 — No ambito da energia e equipamentos:

a) Avaliar e elaborar propostas de abertura de concursos para a aqui-
sicdo de equipamento e acessorios de telecomunicagdes da rede radio
movel, tendo em vista a sua renovagdo e otimizagao;

b) Gerir contratos de energia, acompanhamento e avaliagao de contra-
tos relativamente a consumos, energia reativa, solu¢des de otimizagao
e rentabilizaco de tarifarios;

¢) Gerir contratos de gas combustivel, acompanhamento e avaliagdo
das necessidades e consumos, otimizagdo e rentabilizagdo dos mes-
mos;

d) Implementar energias renovaveis, estudo e analise de novas solu-
¢oes e/ou otimizacdo das existentes, rentabilizacdo dos investimentos
e controlo de utilizagao;

e) Elaborar as propostas de aquisi¢do de todos os equipamentos ne-
cessarios ao normal funcionamento das instalagdes de responsabilidade
da Divisdo;

f) Gerir a certificacao energética dos edificios de acordo com os regu-
lamentos em vigor e implementar medidas de eficiéncia energética.

2 — No ambito da manuten¢@o de equipamentos:

a) Gerir, avaliar, controlar a reposi¢do e a aquisi¢do de pecas de
substituigao;

b) Assegurar a manutenc¢do de todos os equipamentos da responsa-
bilidade da Divisao;

c) Assegurar a gestao e manutengao de todos os ascensores, de acordo
com a legislagdo vigente;

d) Assegurar a gestdo, manutencdo e calibragio de toda a instrumen-
tagdo de controlo e medida, da responsabilidade da Divisao;

e) Assegurar, em colaboragdo com o Departamento de Recursos
Humanos, os equipamentos de segurancga passiva e ativa dos edificios
e instalacoes;

/) Assegurar, em colaboragdo com o Departamento de Recursos Hu-
manos os sistemas anti-intrusao dos edificios e instalagdes;

g) Assegurar, em colaboracdo com o Departamento de Recursos
Humanos os recursos e manutencdo de equipamentos associados ao
servigo de seguranca contra incéndios;

h) Gerir e manter dos sistemas de videovigilancia dos edificios e
instalagdes, assegurando o cumprimento dos procedimentos legais de
gravagdo de dados e controlando o processo de legalizagdo dos sistemas
instalados, junto da entidade competente.

3 — No ambito da serralharia:

a) Assegurar, sempre que solicitado, a manutengdo, a reparagao e o
fabrico de pegas e componentes para as redes de abastecimento de agua
e de aguas residuais urbanas;

b) Assegurar a manuteng@o dos edificios, no ambito da especiali-
dade.

4 — No ambito da eletricidade:

a) Assegurar a manutengdo das instalagdes elétricas, da responsabi-
lidade da Divisdo, e rede radio moével,

b) Assegurar a manuteng@o dos edificios, no ambito da especiali-
dade.

Artigo 81.°
Construcao Civil e Espacos Verdes

Quanto a Construgdo Civil, compete a Divisdao de Apoio Logistico:
1 — No ambito da pavimentagao:

a) Preparar e repor pavimentos em calgada ou betuminoso, resultantes
de roturas no sistema de aguas de abastecimento ou aguas residuais
urbanas;

b) Remover e limpar detritos sobrantes, resultantes da reposi¢ao de
pavimentos.

2 — No ambito da intervengdo geral e espagos verdes:

a) Assegurar os trabalhos de conservagdo de construgdo civil de
edificios e instalagdes dos Servigos;

b) Executar obras de construgdo baseadas em projetos de pequena
dimensao;
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¢) Abrir e fechar rogos, provenientes de roturas ou de manutengao
da rede de aguas de abastecimento ou da rede de aguas residuais ur-
banas;

d) Assegurar a criagdo e manutengao dos espagos verdes existentes
nos edificios e instalagdes.

Artigo 82.°
Gestao de Frota

1 — Quanto a Gestdo de Frota, compete a Divisdo de Apoio Lo-
gistico:

a) Controlar e monitorizar a frota, através de tecnologia adequada,
assegurando a elaboracdo periddica de mapas e relatorios necessarios;

b) Gerir a documentagdo do parque auto, assegurando a otimizagao
de recursos humanos e da condigdo da frota, permitindo responder, a
qualquer momento, a situagdo operacional de veiculos e maquinas;

¢) Gerir e distribuir os condutores, consoante as necessidades, pelos
veiculos e maquinas disponiveis;

d) Gerir o programa de renovagdo da frota de veiculos e maquinas;

e) Gerir e controlar a aquisicdo de combustiveis, de acordo com as
necessidades operacionais;

1) Gerir e controlar os sinistros, promovendo a¢des de sensibilizagao
dos condutores para as diversas vertentes da condugdo defensiva;

g) Controlar e gerir os contratos de seguro automovel;

h) Elaborar os planos de manutengao preventiva, corretiva e preditiva
da frota de veiculos e maquinas, bem como a elaborag@o do plano de
inspecoes periddicas obrigatorias;

i) Assegurar a manutencdo dos radios, centrais e repetidores que
servem a frota destes Servigos;

J) Controlar os custos operacionais da frota, propor medidas deredugio
de custos, rentabiliza¢do e otimizagdo de recursos;

k) Controlar o cumprimento do regulamento de utiliza¢do de viaturas
e da folha de servigo diario de cada maquina e veiculo.

2 — No ambito da manuten¢ao auto:

a) Assegurar as revisdes periddicas com base nos planos de manu-
tengdo preventiva, em estreita colaboragdo com o setor de gestdo de
frota;

b) Assegurar a reparagdo geral de todos os veiculos da frota e equi-
pamentos dos Servigos, dentro da area da especialidade;

¢) Gerir e controlar os 6leos, lubrificantes e pecas de substitui¢ao ou
desgaste, em fungao das necessidades operacionais, elaborando lista de
stock minimo a manter em armazém,;

d) Lavar, limpar, proceder as mudancas de 6leo, substituicdo de fil-
tros e componentes dos sistemas de travdes, bem como a lubrifica¢ao
de veiculos;

e) Processar e registar informaticamente as agdes de reparagdo e
manutengao executadas.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais

Artigo 83.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento de Organizagio da estrutura flexivel e su-
bunidades organicas dos Servigos Municipalizados entra em vigor no
dia seguinte ao da sua publicagdo no Didrio da Repuiblica, nos termos
do estatuido no n.° 6 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de
23 de outubro.

Artigo 84.°
Revogacao

Com a publicagdo referida no artigo anterior, fica revogada a estrutura
flexivel dos Servigos Municipalizados a que se refere a deliberagdo
n.° 257/2015, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 45, de
5 de margo de 2015.

Artigo 85.°

Interpretaciao

Compete ao Presidente do Conselho de Administra¢do decidir sobre
eventuais dividas de interpretacdo ou omissdes do presente regula-
mento.

4 de novembro de 2015. — O Vogal do Conselho de Administracao,
Pedro Manuel da Costa Ventura.
209089313
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

Atividade
Suscetivel de

Contratagao Publica (Aquisicdo de bens e servigcos e empreitadas)

Risco

Riscos Identificados

Deficiente fundamentacéo das propostas de abertura de
procedimentos de aquisicao de bens e servigo ou de
empreitadas.

Deficiente sistema de controlo interno, destinado a verificar e a
certificar os procedimentos pré e pds contratuais. (Inexisténcia de
procedimentos de andlise da informagao recolhida para identificar
eventuais lacunas ou vulnerabilidades nos processos de
contratacao).

Elaboracao de pegas procedimentais com requisitos passiveis de
privilegiar ou excluir determinadas entidades.

Carater subjetivo dos critérios de avaliagao de propostas, com
insercéo de dados nao quantificaveis nem comparaveis.

Recurso ao ajuste directo baseado em critérios materais com
deficiente fundamentac&o.

No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar
entidades a apresentar proposta que tenham excedido limites
definidos no CCP.

Utilizacdo sistematica do procedimento por ajuste direto
(existéncia de conflitos de interesse que possam levar ao
favorecimento no procedimento por ajuste direto).

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a
transparéncia dos procedimentos.

Subjetividade ou deficiente apreciagao das propostas.

Admissao de propostas de entidades com impedimentos.

Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e
as estabelecidas nas pecas do respetivo concurso.

Falta de previsao de penalidades por incumprimento.

Possibilidade do montante dos trabalhos ou servicos a mais
ultrapassarem os limites legalmente definidos.

Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detetadas situagoes
irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos.

Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspe¢éo ou de ato que
certifigue as quantidades e a qualidade dos bens e servigos,
antes da emissao da ordem de pagamento.

Nao existéncia de uma avaliagdo “a posteriori” do nivel de
qualidade e do preco dos bens e servicos adquiridos e das
empreitadas realizadas aos diversos fornecedores/prestadores de
servigos/empreiteiros.

Possibilidade do prazo e vigéncia dos contratos ultrapassar os
prazos legalmente estabelecidos.

Faturagao de trabalhos néo executados.

Inspecao e/ou avaliagéo da quantidade e da qualidade dos bens
e servicos adquiridos e da execucéo da sobras efetuada somente
por um funcionéario.

Classificagao

do Risco
PO GC GR
2 1 1
1 1 1
1 2 1
2 2 2
2 2 2
1 3 2
1 3 2
1 2 1
1 2 1
1 2 1
1 1 1
1 3 2
1 3 2
2 2 2
1 2 1
1 1 1
1 2 2
1 3 2
2 2 2

Medidas Preventivas/Mecanismos de Controlo

SGIQAS: cf. PS 03 - Processo de gestdo financeira
e PS 07 - Processo de gestao e obras

SGIQAS: cf. PS 03 - Processo de gestao financeira,
PS 07 - Processo de gestdo e obras e auditorias e
PrG 02.03 Auditoria

SGIQAS: cf. PS 03 - Processo de gestao financeira
e PS 07 - Processo de gestéo e obras

Critérios de adjudicacéo assentes em modelos
objetivos e mensuraveis

As propostas de abertura dos procedimentos tém
de ser rigorosamente justificada com dados objetivos
e fundamentada

Divulgacéo da lista com os montantes

adjudicados por ajuste direto a cada empresa nos
termos do CCP

Opgao por concurso publico ou por prévia
qualificagao. Nos ajustes diretos convite pelo menos
a 3 empresas

Aplicagdo da Lei das Incompatibilidades

Andlise das propostas segundo os critérios de
avaliacéo estabelecidos no CE e verificacdo dos
requisitos obrigatérios exigidos e ndo dados a
concorréncia

Verificacao e validacao da documentacéo
apresentada pelos concorrentes

Verificacdo do clausulado do contrato e inclusao de
clausula de prevaléncia do contrato

Aplicagdo do estipulado no CCP

Controlo através do sistema de informagao SAP/ERP

Acionamento da clausula de ndo cumprimento e
verificacao aleatéria desta acéo

Processo de validagéo das faturas conforme definido
PS 083 - Processo de gestao financeira

Avaliacédo de fornecedores nos termos do
procedimento PrS 03.01 - Avaliagdo de fornecedores

Controlo de prazos através do cronograma de
execugao

Processo de validagao das faturas conforme definido
PS 03 - Processo de gestéo financeira

Cetificagéo por dois funcionarios pelo menos

uo
Responsaveis

Todas as UO

Todas as UO

Todas as UO

DAJ/DAF/DEP

Todas as UO

DAF

Todas as UO

Todas as UO

Juri dos
procedimentos

Juri dos
procedimentos

DAF/DAJ

Todas as UO

DAF

Todas as UO

Todas as UO

Todas as UO

Todas as UO

Todas as UO

DAF/DFIS

DACC Divisao de Auditoria, Certificacdo e Comunicagao



Atividade
Suscetivel de

Gestao de Recursos Humanos

Risco

Riscos ldentificados

Utilizacdo de critérios de avaliagdo dos
trabalhadores pouco objectivos, que comportem
uma excessiva margem de discricionariedade ou
que, reportando-se ao uso de conceitos
indeterminados, possam permitir que a avaliagédo
dos trabalhadores néao seja levada a cabo dentro
de principios de equidade.

Parcialidade na atribuicdo das classificagdes de
Relevante e Excelente.

Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos
resultados das decisdes de avaliagao.

Deficiente acompanhamento da assiduidade dos
trabalhadores.

Incorreta qualificagéo dos acidentes de servico

Quebra dos deveres de transparéncia isen¢ao e
imparcialidade no recrutamento.

Quebra dos deveres funcionais e valores tais
como independéncia, integridade,
responsabilidade, transparéncia, objetividade,
imparcialidade e confidencialidade.

Existéncia de situa¢des de acumulagéo de
funcdes sem autorizagdo do CA

Processamento indevido de vencimentos e/ou
outras remuneracgdes, subsidios ou vantagens
patrimoniais decorrentes de situagdes laborais
dos trabalhadores.

Selecdo nado criteriosa de trabalhadores para a
frequéncia de agdes de Formacgéo.

Inexisténcia de instrumento geral e abstrato que
estabelegca as regras de negociagdo de
posicionamento remuneratério no ambito dos
procedimentos concursais langados ao abrigo da
Portaria n.° 83-A/2009, de 22/01.

Favorecimento nos processos de mobilidade.

Atribuicao indevida de vantagens resultantes da
andlise efetuada para efeitos da autorizagao de
licengas, abonos, subsidios, horarios e outros
estatutos laborais especificos.

Pagamento indevido ou inadequado de a¢des de
formagao externas a  frequentar  por
trabalhadores.

Acesso indevido aos processos individuais dos
trabalhadores e quebra de sigilo.

Utilizag&o indevida dos veiculos.

Classificagao
do Risco

PO GC GR

3 2
3 2
2 2
2 2
2 3
2 3
1 3
1 1
2 3
1 1
1 2
1 1
1 1
1 1
1 1
3 1

2

2

DACC Divisao de Auditoria, Certificacdo e Comunicagao

Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

Medidas Preventivas/Mecanismos de
Controlo

Diretrizes aplicagao SIADAP 1,2 ,3 aprovadas
pelo CA e publiciadas na Intranet

Diretrizes aplicagao SIADAP 1,2 ,3 aprovadas
pelo CA e publiciadas na Intranet

Atas do CCA/Fundamentacao PCA

Sistema de controlo da assiduidade

Alteracdo da metodologia e afetagdo de novos
recursos a esta tarefa

Rotatividade dos Técnicos indicados para
integrar juris dos procedimentos

Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes
e pelo CA do rigoroso cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as funcdes

Divulgacao de circular a todos os trabalhadores
para conhecimento das suas obrigacdes

Remuneracgdes assentes nos registos da
assiduidade assegurado pelo "relégio de ponto"

Normas da Formagéao aprovadas pelo CA

Cumprimento do OE e cumprimento das
orientagdes do CA

SGICAS: IT SMAS 24 - Mobilidade

Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes
e pelo CA do rigoroso cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as funcoes

Pagamentos autorizados previamente mediante
parecer técnico e validadas hierarquicamente

Manutengao do cadastro em armario fechado e
com acesso restrito

Regulamento de utilizagéo das viaturas

UO Responsaveis

CCA

CCA
Avaliadores/CCA/PCA
DRH

Todas as UO

CA

Dirigentes/CA

Todos os
trabalhadores

DRH

Dirigentes/DRH

DRH

Dirigentes/DRH

Dirigentes/CA

DRH

DRH

Trabalhadores ¢/
autorizagédo de
condugao
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

Atividade
Suscetivel de

Gestao Financeira

Risco

Riscos Identificados

Desvio de dinheiro.

Erros na prestacao de contas e na
informacéo contabilistica.

Deficiente inventariacéo e avaliagéo de
bens.

Incumprimento  e/ou  desatualizacdo do

Manual de Controlo Interno.

Pagamento de faturas ou beneficios sem
certificagao da Contraprestacéo.

Nao cumprimento do Regulamento de
Fundos de Maneio.

Falta de depdsito diario dos valores
cobrados.

Disponibilidades em caixa superiores as
necessidades diérias.

Falta de prestagdo de contas dos Setores
Alheios a Tesouraria.

Emissdo de ordem de pagamento de
despesas nédo autorizadas ou ilegais.

Favorecimento no cumprimento de prazos
de pagamento a credores.

Desvio de bens mdveis, incorporados no
imobilizado (inclui equipamentos e
materiais).

Classificagao

do Risco
PO  GC GR
1 3 2
1 3 2
1 2 1
1 2 1
1 2 1
1 2 1
2 1 1
1 1 1
2 2 2
1 3 2
1 2 1
2 3 2

Medidas Preventivas/Mecanismos de
Controlo

Cumprimento das regras estabelecidas no
Sistema de Controlo Interno e no PS 03

Certificacdo das contas - ROC

Sistema de controlo interno e processo
de gestao financeira PS 03

Realizagao de auditorias conforme previsto
no PrG 02.03

Processo de validagao das faturas
conforme processo gestao financeira PS
03

Realizacao de auditorias conforme previsto

no PrG 02.03 e processo gestao financeira
PS 03

Realizagao de auditorias conforme previsto
no PrG 02.03 e processo gestao financeira
PS 03
Realizagao de auditorias conforme previsto
no PrG 02.03 e processo gestao financeira
PS 03
Realizagao de auditorias conforme previsto
no PrG 02.03 e processo gestao financeira
PS 03

Realizacao de auditorias conforme previsto
no PrG 02.03 e processo gestao financeira
PS 03

Realizacao de auditorias conforme previsto
no PrG 02.03 e processo gestao financeira
PS03

Realizagao de inventarios periédicos

UO Responsaveis

DAF/DCM

DAF

DAF

DAF/DCM

DAF

Todas as UO com
fundo Maneio

DAF/DCM

DAF/DCM

DCM

DAF

DAF

DAF

DACC Divisao de Auditoria, Certificacdo e Comunicagao



Atividade
Suscetivel

DACC Divisao de Auditoria, Certificacdo e Comunicagao

Prestacdo do Servico

de Risco

Riscos Identificados

Tratamento diferenciado de situagbes
idénticas.

Favorecimento na atribuicdo de tarifas
sociais (ndo apresentagao de
documentacéo).

Falta de cobrancga ou cobranca indevida de
Servicos.

Incumprimento dos prazos para avaliagao
dos projetos dos particulares.

Falta de critérios objetivos na apreciagéo e
aprovacao dos projetos de AA, ARU e RU.

Aprovacao de Projetos de particulares
aprovados e instruidos de forma deficiente.

Projeto nao respondendo adequadamente
aos objetivos do concurso.

Execugéo de ramais/prolongamentos de
redes/colocacao de contentores sem
estarem reunidas as condicoes legais e
regulamentares.

Obra executada em desacordo com o
projeto aprovado.

Execucgéo indevida de trabalhos, da
responsabilidade dos proprietarios no
interior das propriedades.

PO | GC GR

Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao

Medidas Preventivas/Mecanismos de
Controlo

Informagao disponibilizada no SITE

Sistema informatico de gestao comercial

SGIQAS - procedimento ciclo de faturagao
PrO 01.06

SGIQAS - PrS 07.01, PrS 07.02, PrS
07.03

Condicionantes técnicas - Disponiveis no
Site dos SMAS

Condicionantes técnicas - Disponiveis no
Site dos SMAS

Condicionantes técnicas - Disponiveis no
Site dos SMAS

Ps 07 Processo de gestéo de projetos e
obras

Ps 07 Processo de gestéo de projetos e
obras

Agendamento dos trabalhos

Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

UO Responsaveis

Todas as UO

DCM

DCM

DEP/DEC/DRS

DEP

DEP

DEP

DEC/DFIS

DEC/DFIS

DEC/DCM
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

Atividade
Suscetivel de

Gestao das Tecnologias de Informagao

Risco

Classificacdo

do Risco
. - Medidas Preventivas/Mecanismos de
Riscos Identificados
Controlo
PO GC GR
Perda do controlo sobre os recursos Analise e revisdo periddica da infra-
disponibilizados pelas tecnologias de 2 3 P

. ~ estrutura tecnologica
informagéo.

Estabelecimento de redundancia e de
2 2 2 procedimentos de backup e restore de
informacao

Interrupcéo de servico e consequente
perda de informacao.

Controlo de acessos e avaliagao regular
dos niveis de seguranca

Risco de fuga de informacéo e de utilizagcao
indevida dos dados do sistema.

Controlo de acessos e definigao de niveis
2 3 de autorizagéo e autenticagdo dos meios
informaticos disponibilizados

Perda, modificagéo ou adulteragéo de
informagéao por intruséo.

UO Responsaveis

DSTIC

DSTIC

DSTIC

DSTIC

DACC Divisdo de Auditoria, Certificacdo e Comunicagdo



Plano de Prevencao de Riscos de Gestéao
Incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas

8% g Classificagao
[&] H . . A
o= do Risco
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Atividade
Suscetivel de

Fiscaliagdo e Contencioso

Risco

Riscos Identificados

Favorecimento na emisséo de pareceres.

Falta de identificagéo dos riscos de gestao,

corrupgdo ou infragdes conexas, com
maior  frequéncia e mais  grave
consequéncia.

Desconhecimento das situa¢des propensas
a situagbes de corrupgcado, ou infragcdes
conexas, e respetiva avaliagéo.

Inexisténcia, ou deficiente aplicagcdo, de
sancionamento nas situagdes de fraude
detetadas.

Tratamento diferenciado de
idénticas.

situacoes

Nao cumprimento da lei em matéria de
denuncia ao Ministério Publico.

Nao promogao de todas as medidas de
tutela da legalidade, em virtude do eventual
favorecimento.

Intervencdes de fiscalizagéo nao
registadas, ou indevidamente registadas e

documentadas em processos de
fiscalizagao.

Nao atuacao em situagao de
irregularidades ou ilicitos tendo

conhecimento dos factos.

Suborno para favorecimento em agdes de
fiscalizagao.

Incumprimento dos prazos nos
procedimentos permitindo a prescricao
das dividas.

Classificagao

do Risco
PO GC GR
1 3

2 3
2 3
1 2
2 3
2 3
2 3
2 3
2 2
2 3

Medidas Preventivas/Mecanismos de
Controlo

Sujeicao dos pareceres a aprovacao

SGIQAS e realizagdo de auditorias internas
e externas

Realizacdo de auditorias ao plano de
gestao dos riscos de corrupgao e
infracOes conexas

SGIQAS e realizagéo de auditorias internas
e externas

SGIQAS e realizagdo de auditorias internas
e externas

SGIQAS e realizagdo de auditorias internas
e externas

SGIQAS e realizagdo de auditorias internas
e externas

SGIQAS e realizagdo de auditorias internas
e externas

SGIQAS e realizagéo de auditorias internas
e externas

SGIQAS e realizagéo de auditorias internas
e externas

SGIQAS e realizagéo de auditorias internas
e externas

UO Responsaveis

DAJ

Todas as UO

Todas as UO

Todas as UO

Todas as UO

Todas as UO/CA

Todas as UO

DFIS/DCM/DRS

Todas as UO

DFIS/DCM/DRS

DCM/DAJ
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A corrupcao pode ser sujeita a diversas classificacdes, consoante as situagdes em causa. No entanto, para
haver corrupgao, ha sempre um comportamento, verificado ou comprometido, ou a auséncia deste, que, numa

dada circunstancia, constitui um crime.

1. ELEMENTOS DO CRIME DE CORRUPGCAO

A pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de
uma qualquer compensacao que nao seja devida, para o proprio ou para terceiro, constitui uma situagéo de

COrrupgao.

2. SITUACOES DE CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS

2.1 Como se pode manifestar a corrupcao

Comum a todas as previsoes legais esta o principio de que nao devem existir quaisquer vantagens indevidas
Ou Mmesmo a mera promessa destas para o0 assumir de um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito,
ou através de uma acgdo ou uma omissao. Qualquer das situagdes a seguir descritas configura uma situacéo de
COrrupgao:

¢ O trabalhador que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa
de vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou
omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacéo, pratica o crime
de corrupcgao passiva.

* Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato ou omissao, pratica o crime de corrupgao ativa.

2.2 Como se podem manifestar as infragées conexas

Muito proximos da corrupgao existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicoes e dos mercados. Séo eles o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussao, o trafico
de influéncia e a participacao econémica em negécio. Comum a todos estes crimes € a obtencao de uma

vantagem ou compensacao nao devida.

Peculato

Abuso de poder Trafico de influéncia

Participacéo Corrupgéo

econémica em negdécio Concusséao

Abuso de Confianca
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Abuso de Confianca — Apropriacéo de coisa mével que lhe tenha sido entregue por titulo n&o translativo da
propriedade. A pena é agravada se o agente tiver recebido a coisa em depdsito imposto por lei em razao de oficio,

emprego ou profissao, ou na qualidade de tutor, curador ou depositario judicial.

Abuso de poder - Violacao de deveres e abuso dos poderes inerentes as suas funcdes do agente, com intencao
de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Peculato — Apropriacao ilegitima do funcionario, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer
coisa moével ou imovel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel
em razao das suas funcdes. A pena é agravada se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer

forma, onerar esses valores ou objetos.

Peculato de uso — Fazer uso, por parte de um funcionario, ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
agqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moéveis de valor apreciavel, publicos ou particulares,
que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razéo das suas funcdes, ou que, sem
que especiais razdes de interesse publico o justifiqguem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente
daquele a que esta legalmente afetado.

Participacdo econémica em negécio — Comportamento do trabalhador que, com intengdo de obter, para
si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no
todo ou em parte, Ihe cumpre, em razao da sua funcéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar. Ou ainda que,
por qualquer forma, receba, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo
a interesses de que tinha, por forga das suas fungdes, N0 momento do ato, total ou parcialmente, a disposicao,
administracéo ou fiscalizacédo, ainda que sem os lesar, ou que receba, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadacao, liquidacdo ou pagamento que, por forca das suas
funcdes, total ou parciaimente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a

Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estao confiados.

Concussao — Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificacao, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante indugao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que

lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente, contribuigéo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Trafico de influéncia — Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, ou que, por si ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer vantagem patrimonial ou nao

patrimonial as pessoas referidas acima.
Suborno — Convencimento ou tentativa de convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou n&o patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso

testemunho, pericia, interpretacéo ou traducao, sem que estes venham a ser cometidos.

DACC Divisao de Auditoria, Certificacdo e Comunicagao
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3. RECOMENDACAO CONTRA A CORRUPCAO

Com o objetivo de promover a existéncia de situacdes de maior transparéncia, os Servicos devem:

* Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com regularidade, auditorias aos
departamentos/divisoes;

* Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de responsabilidade e de observacao estrita de regras
éticas e deontoldgicas;

* Assegurar que os seus trabalhadores estédo conscientes das suas obrigacdes, nomeadamente no que se
refere a obrigatoriedade de denuncia de situacdes de corrupgéao;

* Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos, nomeadamente no que se
refere a admissao de trabalhadores;

* Promover o acesso publico e tempestivo a informacéo correta e completa.

Os trabalhadores devem:

* Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas fungoes;

e Agir sempre com isencao e em conformidade com a lei;

e Atuar de forma a reforcar a confiangca dos cidadaos na integridade, imparcialidade e eficacia dos poderes

publicos.

Os trabalhadores nao devem:

e Usar a sua posigéao e 0s recursos publicos em seu beneficio;

 Tirar partido da sua posicao para servir interesses individuais, evitando que os seus interesses privados
colidam com as suas funcdes publicas;

e Solicitar ou aceitar qualquer vantagem nao devida, para si ou para terceiro, como contrapartida do exercicio

das suas funcdes (caso de ofertas).

Sintra, 17 de Maio de 2016
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