Entidade Gestora:

SMAS de Sintra

Av. Movimento das Forgas Armadas, 16, 2714-503 SINTRA
Tel. + 351 219 119 000 + 351 219 230 992, Fax + 351 219 232 650, E-meil geral@snas-sintra.pt

Perfil da entidade gestora:

Mobdelo de gestdo Gestao direta (servigo nunicipalizado ou intermmunicipalizado)
Entidade titular CMde Sintra
Corrposicéo acionista NA
Reriodo de vigéncia do contrato NA (4
Tipo de servigo Em baixa
Utilizador do(s) sistemma(s) TRATOLIXO - Tratamento de Residuos Solidos, ELM
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana
Populagéo (hab.) 387236
Alojamentos servidos (n.°) 175869
Volume de atividade (t/ano) 173554
Volurre de atividade para reciclagem 30616
(t/ano)
Perfil do sistema de gestao de residuos:
Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) 1569
Capacidade instalada de deposigéo
seletiva (mB) 12338
Oledes (n.°) 84
Ecocentros (n.°) 0
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
Capacidade instalada de deposicéo 9760
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 39
indice de conhecimento de ativos fisicos 89
- emteste
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. valiagdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2018 o de’  dos dados 2014 - 2018 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
- . . 9% %
RU 01 - Acessbilidade fisica do servigo ‘ 95:100] ik —— e — —
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva ") fg%ﬁo‘gi’ ook o O o
RU 03 - Acessibilidade economica do senvico o ([’6:10‘_35;/]" N
RU 04 - Lavagem de contentores [ ) [6%;724({_%)[ drk - -
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes . 71100% Yokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
RU 06 - Cobertura dos gastos . [%3; 1?0] Joik —— e — —
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva [ ) 530(? ok ——
203.733
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura * — e ——
[0;250000]
429
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas () kg/(md.ano) okk —— — —
[400;500]
RU 13 - Adequagdo dos recursos humanos . 2’?1 ';Z;?St ok —— —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos () 4'1[5‘){:}]03( ok —— — — —
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha seletiva 43 [kg 4%)]02“ *
RU 17 - Emiss3o de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada [ ] 12 Eg 12]02“ ok —— -—

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



