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Classificagdo final:

A classificagdo final sera expressa na escala de 0 a 20 valores,
considerando-se ndo aprovados os candidatos que na classificagao fi-
nal obtenham classificagdo inferior a 9,5 valores, e resultara da seguinte
formula:

CF = (PCTO x 75 %) + (AP x 25 %)
em que:

CF = Classificagao final

PCTO = Prova de Conhecimentos Técnica Oral
AP = Avaliagao Psicologica ou

CF=(ACx 75 %) + (EAC x 25 %)

em que:

CF = Classificagao final
AC = Avaliagdo Curricular
EAC = Entrevista de Avaliacdo de Competéncia

16 — Composigao do jari — O jari é composto da seguinte forma:

Presidente — Dr.* Sofia Madalena Bento de Oliveira Ruivo de
Sousa

1.° Vogal efetivo — Dr.” Patricia Vieira Ferreira Téabuas

2.° Vogal efetivo — Eng.® Jos¢ Manuel Pires Lamas

Vogal suplente — Florindo José

Vogal suplente — Antdnio Fernando Silva Oliveira

17 — As atas do juri, onde constam os parametros de avaliacdo e
respetiva ponderagdo de cada um dos métodos a utilizar, a grelha clas-
sificativa e o sistema de valoragdo final do método, sdo facultadas aos
candidatos quando por estes solicitados, nos termos da alinea 7), don.° 3,
do artigo 19.° da portaria n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro.

18 — A lista unitaria de ordenac@o final, apds homologacao, sera
afixada em local visivel e piblico das instalagdes da junta de freguesia
de Santana do Mato, sendo, ainda, publicado um aviso na 2.* série do
Didrio da Republica com informagao sobre a sua publicitagdo.

30 de novembro de 2018. — O Presidente da Junta de Freguesia,
Paulo de Oliveira Matias.
311870326

UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTO ANTAO
E SAO JULIAO DO TOJAL

Aviso n.° 18629/2018

Para os devidos efeitos e nos termos do n.° 6 do artigo 36.° da Portaria
n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria
n.° 145-A/2011, de 6 de abril, apos homologagao na reunido do executivo
desta Unido de Freguesias de 26 de novembro de 2018, torna-se publico
que se encontra disponivel em www.jf-tojal.pt e afixada nos locais de
estilo das instalagdes desta Unido de Freguesias a Lista Unitaria de
Ordenagao Final dos candidatos admitidos ao Procedimento Concursal
Comum, cujo aviso de abertura foi publicado na 2.* série do Didrio da
Repuiblican.® 117, de 20 de junho de 2018, para constitui¢ao de relagdo
juridica de emprego publico por tempo indeterminado para ocupagdo de
um posto de trabalho na carreira/categoria de Assistente Operacional.

28 de novembro de 2018. — O Presidente da Unido das Freguesias,
Jodo da Silva Florindo.
311862031

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS
DA CAMARA MUNICIPAL DA NAZARE

Aviso n.° 18630/2018

Regularizacio Extraordinaria dos Vinculos Precarios

Para os devidos efeitos e em cumprimento do disposto na alinea ) do
n.° 1 do artigo 4.° do Preambulo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na
sua atual redag@o, torna-se publico que na sequéncia da homologagao
das listas de ordenagao final, foram celebrados contratos de trabalho em
fungdes publicas, por tempo indeterminado, em 28 de junho de 2018,
com efeitos a partir de 1 de julho de 2018, no ambito do programa de
regularizacdo extraordinaria dos vinculos precarios (PREVPAP), com
os seguintes trabalhadores:
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Mario Rui Pombinha Lourengo, na carreira e categoria de Assistente
Operacional, no setor de Transportes Urbanos (Ascensor da Nazaré)
com a remuneragdo correspondente ao nivel remuneratorio 1 da Tabela
Remuneratoria Unica e a 1.* posigdo remuneratoria da carreira e categoria
de Assistente Operacional;

Emanuel Soares Mafra, na carreira e categoria de Assistente Operacional,
no setor de Transportes Urbanos — (Urbanas) com a remuneragdo correspon-
dente ao nivel remuneratorio 1 da Tabela Remuneratoria Unica e a 1.* posi¢do
remuneratdria da carreira e categoria de Assistente Operacional.

10 de agosto de 2018. — O Presidente do Conselho de Administragdo,
Dr. Walter Manuel Cavaleiro Chicharro.
311865304

Aviso n.° 18631/2018

Consolida¢do Definitiva Intercategorias

Torna-se publico, que por deliberagdo do Conselho de Administragdo
dos Servigos Municipalizados da Nazaré, em reunido de 20 de novembro
de 2018, e nos termos do artigo 4.°, n.° 1, alinea b) da Lei n.® 35/2014,
de 20 de junho, publica-se que, reunidas as condigdes previstas no
artigo 99.°-A da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas, foi autori-
zada a consolidagdo definitiva da mobilidade intercategorias na categoria
de Encarregada Operacional de Ivone Carla Vidinha Estrelinha, ficando
posicionada na 1.? Posi¢do remuneratoria, nivel remuneratério 8, com o
vencimento mensal de 837,60€ (oitocentos e trinta e sete euros e sessenta
céntimos), com efeitos a partir de 01 de janeiro de 2019.

26 de novembro de 2018. — O Presidente do Conselho de Adminis-
tragdo, Dr. Walter Manuel Cavaleiro Chicharro.
311865037

Aviso n.° 18632/2018

Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado

Para os devidos efeitos e em cumprimento do disposto na alinea b)
do n.° 1 do artigo 4.° do Preambulo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
na sua atual redagdo, torna-se publico que foi deliberado em reunido
do Conselho de Administragéo de 27 de fevereiro de 2018, aprovar os
contratos de trabalho em fungdes publicas, por tempo indeterminado,
com as trabalhadoras: Tania Isabel Vigia Bulhdes, Técnica Superior,
com a remuneracdo mensal de 1.201,48 € da Tabela Remuneratoria
Unica, Mafalda Sofia Conde da Silva Figueiredo, Técnica Superior,
com a remuneragdo mensal de 1.201,48 € da Tabela de Remuneratoria
Unica e Ana Lurdes Cavaleiro de Castro, Assistente Operacional, com
a remuneracao mensal de 580,00 € da Tabela de Remuneratoria Unica,
nomeadas por processo de recrutamento, com inicio de fungdes a partir
de 01 de margo de 2018.

29 de novembro de 2018. — O Presidente do Conselho de Adminis-
tragdo, Dr. Walter Manuel Cavaleiro Chicharro.
311865207

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
DA CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA

Despacho n.° 11973/2018

Para os devidos efeitos se torna piblica a Estrutura Orgénica Nuclear e
Flexivel dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra,
aprovada por deliberagdo da Assembleia Municipal de Sintra, tomada
na sua 5.* Sessdo Ordinaria, de 15 de novembro de 2018, sob proposta
n.° 784-P/2018, aprovada em reunido de Camara, de 30 de outubro de
2018, que a seguir se transcreve na integra:

Estrutura Orgénica Nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra

Preambulo

A presente alteracio a estrutura organica nuclear dos Servigos Muni-
cipalizados de Agua e Saneamento de Sintra decorre, essencialmente, da
necessidade de ajustar e adequar a estrutura as exigéncias decorrentes
das responsabilidades atribuidas a esta Entidade nas areas do Abasteci-
mentos de Agua, Drenagem de Aguas Residuais Urbanas e de Recolha
e Transporte de Residuos Urbanos, garantindo uma gestéo autarquica
eficaz, colocada ao servigo dos municipes que ndo descure objetivos de
qualidade e sustentabilidade ambiental.
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CAPITULO1
Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1.°

Do Modelo de Estrutura Organica
dos Servicos Municipalizados

1 — Os Servigos Municipalizados adotam o modelo de estrutura
organica hierarquizada, constituida por unidades organicas nucleares
e por unidades orgénicas flexiveis, nos termos da legislagdo em vigor.

2 — A estrutura nuclear é composta pelo Diretor Delegado e por
seis unidades organicas nucleares correspondentes aos departamentos
municipais, cujas identificagdo, atribui¢des e competéncias se encontram
consagradas na presente Estrutura e Organizagao.

3 — Aestrutura flexivel € composta por dezanove unidades organicas
flexiveis que correspondem a divisdes municipais, integradas ou ndo
nos departamentos municipais.

4 — A fim de permitir e assegurar a sua adaptabilidade constante as
novas solicitagdes da organizagao, as unidades organicas flexiveis podem
ser criadas ou extintas por deliberagdo da Camara Municipal, mediante
proposta do Conselho de Administragdo, em conformidade com a lei e
nos limites fixados em Assembleia Municipal.

5 — Podem ainda ser criadas, por deliberacdo do Conselho de Admi-
nistracdo e na dependéncia dos departamentos e divisdes, subunidades
organicas ao nivel da sec¢do, quando estejam em causa fung¢des de na-
tureza predominantemente executiva, no limite maximo de trinta e trés.

6 — O disposto nos niimeros anteriores ndo prejudica a possibilidade
de constitui¢@o de conselhos, comissdes e grupos de trabalho ou equi-
valentes, mediante deliberagdo do Conselho de Administragdo, sempre
que tal se revele necessario em fung@o da prossecugao das atribuigoes
dos Servigos, principalmente no que se refere a defini¢@o de estratégias
e inovagdes.

Artigo 2.°
Dos Cargos Dirigentes dos Servigos Municipalizados

Os dirigentes exercem a sua competéncia no ambito da unidade or-
ganica em que se integram, correspondendo:

a) Ao cargo de diregao superior de 1.° grau, o Diretor Delegado;

b) Aos cargos de diregdo intermédia de 1.° grau, os departamentos
municipais;

¢) Aos cargos de diregdo intermédia de 2.° grau, as divisdes municipais.

Artigo 3.°
Constituicdo da Estrutura Nuclear

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra tém
a seguinte estrutura nuclear:

a) Diretor Delegado;

b) Departamento Comercial;

¢) Departamento de Exploragdo e Conservagao;
d) Departamento Administrativo e Financeiro;
e) Departamento de Recursos Humanos;

f) Departamento de Residuos;

g) Departamento de Planeamento e Obras.

CAPITULO II

Dos Servicos Municipalizados
e do Conselho de Administraciao

Artigo 4.°
Missao dos Servicos Municipalizados

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra devem
garantir a gestdo eficaz do ciclo urbano da 4gua e dos residuos, criando
valor econdémico e social, focada nos utilizadores, desenvolvendo boas
praticas ambientais de gestdo e de motivacao interna, numa logica
consentanea com a sustentabilidade financeira.

Artigo 5.°
Visao dos Servicos Municipalizados
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Municipio de Sintra,
assente em elevados padrdes de protegdo e valorizagao dos sistemas

ambientais ¢ humanos consolidando uma imagem de confianga, trans-
paréncia e competéncia.
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Artigo 6.°
Natureza e Atribuicdes dos Servicos Municipalizados

1 — Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra
sdo um servigo publico de interesse local e t€ém como fim a satisfagdo das
necessidades coletivas da populac¢éo do concelho no ambito das suas atri-
buigdes e, para tal, deverdo cobrar os pregos, de modo a que sejam cobertos
os custos de exploragdo e de administragdo dos sistemas a seu cargo, bem
como a constituicdo de reservas necessarias para a cobertura de despesas
de capital, com o fim de assegurar investimentos futuros indispensaveis ao
desenvolvimento, ampliago e renovagdo desses mesmos sistemas.

2 — Para além de outras legalmente estabelecidas, as atribui¢des
dos Servigos Municipalizados desenvolvem-se fundamentalmente nos
seguintes dominios:

a) Captagao, adugdo, tratamento e distribui¢do de agua para consumo
publico;

b) Construgdo, ampliagdo, manutengdo e gestdo do sistema de abas-
tecimento de agua para consumo publico;

¢) Recolha, drenagem, tratamento e destino final das aguas residuais
urbanas;

d) Construgdo, ampliagdo, manutencdo e gestdo do sistema de dre-
nagem de aguas residuais urbanas;

e) Recolha e transporte de Residuos Solidos Urbanos (RSU) a destino
adequado.

Artigo 7.°
Principios e Objetivos Gerais dos Servicos Municipalizados

1 — No desenvolvimento da sua agdo os Servigos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Sintra regem-se por valores éticos, respeitando
0s seguintes principios:

a) Da prossecugdo do interesse ptblico, do rigor e transparéncia;
b) Do desenvolvimento ambientalmente sustentavel;

¢) Da responsabilidade social;

d) Da eficacia e da eficiéncia;

e) Da qualidade e da melhoria continua;

/) Da responsabilidade financeira.

2 — No desenvolvimento da sua a¢do os Servicos devem prosseguir
os seguintes objetivos:

a) Otimizar e valorizar os recursos disponiveis (humanos, financeiros
e patrimoniais);

b) Implementar uma cultura de avaliagdo continua do desempenho
com vista ao incremento da eficiéncia, da eficacia, da inovagdo e da
qualidade;

c) Desburocratizar e inovar, com vista a melhoria quantitativa e qua-
litativa do servigo prestado;

d) Desenvolver e valorizar a gestdo de recursos humanos centrada na
racionalidade, produtividade e bem-estar.

Artigo 8.°
Conselho de Administragao

1 — Os Servigos Municipalizados séo geridos por um Conselho de
Administragio, constituido por um presidente e dois vogais.

2 — Os membros do Conselho de Administragdo sdo nomeados pela
Céamara Municipal de entre os seus membros, podendo ser exonerados
a todo o tempo.

3 — O mandato dos membros do Conselho de Administragao coincide
com o respetivo mandato como membros da Camara Municipal.

4 — Sendo exonerados os membros do Conselho de Administragéo,
sem que tenham sido imediatamente substituidos, ficard a gestdo dos
Servigos entregue ao Presidente da Camara até nomeagao de novos mem-
bros, a qual devera realizar-se dentro do prazo maximo de um més.

Artigo 9.°
Competéncias do Conselho de Administraciao
Ao Conselho de Administragdo compete:

a) Gerir os Servicos Municipalizados;

b) Exercer as competéncias respeitantes a prestagao de servigo publico
pelos Servigcos Municipalizados;

¢) Preparar e submeter a aprovagdo da Camara Municipal os regula-
mentos dos Servigos;

d) Deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestdo e a
diregdo dos recursos humanos, incluindo o Diretor Delegado;

e) Executar por administragdo direta ou por recurso a outros procedi-
mentos administrativos, legalmente previstos, as obras de planos aprovados
e os fornecimentos necessarios a realizagdo dos objetivos dos Servigos;
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) Adquirir os bens moveis necessarios ao funcionamento regular dos
Servigos e alienar os que se tornem dispensaveis;

2) Propor a Camara Municipal a fixacdo dos precos da prestacdo dos
servigos de abastecimento de agua, de recolha e tratamento de aguas
residuais e da recolha de residuos sélidos urbanos;

h) Preparar as op¢des do plano e o orcamento a apresentar a Camara
Municipal;

i) Examinar os balancetes quinzenais e conferir mensalmente a con-
tabilidade e tesouraria;

J) Elaborar os documentos de prestagdo de contas a apresentar a
Camara Municipal;

k) Fiscalizar e superintender em todos os atos do pessoal dirigente;

/) Propor a Camara Municipal, nas matérias da competéncia desta,
todas as medidas tendentes a melhorar a organizagéo e o funcionamento
dos Servigos;

m) Constituir conselhos, comissdes e grupos de trabalho ou equiva-
lentes, determinando as suas competéncias, sempre que tal se revele
necessario em fungdo da prossecucdo das atribui¢des dos Servigos,
principalmente no que se refere a definicdo de estratégias e inova-
¢oes;

n) Justificar as faltas dos seus membros e exercer as demais compe-
téncias que lhe sejam conferidas por lei ou por deliberagao da Camara
Municipal.

Artigo 10.°
Reunides do Conselho de Administracao

1 — O Conselho de Administragao terd uma reunido ordindria quin-
zenal e as extraordinarias que o Presidente entenda dever convocar para
o bom funcionamento dos Servigos.

2 — De tudo o que ocorrer nas reunides sera lavrada ata, a qual devera
ser assinada por todos os membros presentes.

3 — As atas ou o texto das deliberagdes mais importantes podem ser
aprovadas em minuta no final das reunides, desde que tal seja decidido
pela maioria dos membros presentes.

4 — Qualquer membro podera justificar o seu voto.

5 — A ordem de trabalhos das reunides do Conselho de Administragdo
devera ser previamente organizada, podendo no inicio de cada reunido
qualquer vogal propor alteragdes a ordem de trabalhos, cabendo ao Presi-
dente a decisdo sobre a sua aceitacdo ou rejeicao, depois de consultados
os restantes membros do Conselho de Administrag@o.

6 — Das deliberagdes do Conselho de Administragdo ha sempre
recurso hierarquico para a Camara Municipal, nos termos legais.

Artigo 11.°
Presidente do Conselho de Administragao
1 — Ao Presidente do Conselho de Administragdo compete:

a) Convocar as reunides ordindrias e extraordindrias e dirigir os
respetivos trabalhos;

b) Controlar a execugdo das deliberagdes do Conselho de Adminis-
tragao;

¢) Autorizar o pagamento das despesas orcamentadas de harmonia
com as deliberag¢des do Conselho de Administragao;

d) Providenciar o julgamento das contas pelo Tribunal de Contas;

e) Assinar ou visar a correspondéncia dos Servigos com destino a
outras entidades ou organismos publicos;

/) Homologar a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores dos
Servigos;

g) Exercer os demais poderes que lhe sejam conferidos por lei ou por
deliberagdo do Conselho de Administragao.

2 — O Presidente podera delegar ou subdelegar o exercicio das suas
competéncias, proprias ou delegadas, em qualquer membro do Conselho
de Administragdo ou no pessoal dirigente, de acordo com as deliberagdes
tomadas pelo Conselho.

SECCAOT
Do Diretor Delegado

Artigo 12.°
Diretor Delegado

1 — A orientagdo técnica ¢ a dire¢do administrativa dos Servigos
poderao ser confiadas pelo Conselho de Administragdo, em tudo o que
ndo seja da sua exclusiva competéncia, no Diretor Delegado.

2 — O Diretor Delegado sera responsavel perante o Conselho de
Administragéo.
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3 — Para além de outras, legalmente previstas ou delegadas pelo
Conselho de Administragdo, compete ainda ao Diretor Delegado:

a) Assistir as reunides do Conselho de Administragdo para efeitos de
informacéo e consulta sobre tudo o que diga respeito a atividade e ao
regular funcionamento dos Servigos;

b) Submeter a deliberacdo do Conselho de Administragdo, devi-
damente instruidos e informados, os assuntos que dependam da sua
resolug@o;

¢) Propor ao Conselho de Administragdo todas as medidas que julgue
necessarias para o bom funcionamento dos Servigos, bem como o que
seja do interesse deste orgdo;

d) Colaborar na elabora¢do dos documentos previsionais;

e) Preparar os documentos de prestagdo de contas;

f) Submeter a despacho do Presidente do Conselho de Administragéo
todos os assuntos da competéncia deste;

2) Submeter a assinatura do Presidente do Conselho de Administragido
a correspondéncia e os documentos que dela caregam;

h) Dirigir, orientar e fiscalizar os Servicos, incluindo a execugéo de
obras, em conformidade com as deliberagdes do Conselho de Admi-
nistragdo;

i) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares
sobre tudo o que interesse ao funcionamento dos Servigos, bem como
promover a execugao das deliberagdes do Conselho de Administragdo
e do seu presidente.

4 — O Diretor Delegado podera delegar ou subdelegar algumas das
suas competéncias em qualquer outro dirigente, em conformidade com
o que vier a ser deliberado pelo Conselho de Administragdo.

5 — O cargo de Diretor Delegado é equiparado, para efeitos de esta-
tuto remuneratorio, ao cargo de direcdo superior de 1.° grau.

SECCAOTI
Das Unidades Organicas

Artigo 13.°
Das Unidades Organicas
Séo atribui¢des comuns as unidades organicas dos SMAS:

a) Colaborar na elaboragdo das Opgdes do Plano e Plano Plurianual
de Investimentos e dos Documentos de Prestagdo de Contas;

b) Programar a atividade da unidade orgénica e elaborar periodica-
mente relatorios de avaliagao dos niveis de execugao;

¢) Coordenar a atividade das unidades organicas delas dependentes e
assegurar a colaboracdo com outras unidades orgénicas;

d) Gerir os recursos afetos as unidades organicas, garantindo a sua
otimizagio;

e) Colaborar na analise de solu¢des organizacionais que visem a
adocdo de medidas de natureza técnica, administrativa, tecnologica e de
sistemas de informagdo tendentes a simplificar e racionalizar métodos
e processos de trabalho;

f) Proceder a aplicagao do sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na administragao publica;

g) Colaborar na elaboracdo do plano de formagao, procedendo a
identificagdo das necessidades da unidade organica e dos trabalhadores;

h) Participar na implementagio, manutenc¢do e melhoria continua dos
sistemas de gestdo ambiental, da qualidade e da seguranga tendo como
referéncia as normas aplicaveis;

i) Assegurar a implementagdo de todas as normas seguranga no tra-
balho, bem como promover a continua avaliagdo de riscos;

) Colaborar na reorganizagdo das unidades orgénicas;

k) Promover a qualificagdo do pessoal das unidades organicas, bem
como a avaliagdo de desempenho dos trabalhadores;

/) Garantir o cumprimento das normas legais e procedimentos neces-
sarios a protecdo de dados pessoais.

CAPITULO 11T
Do Departamento Comercial

Artigo 14.°
Departamento Comercial
1 — Séo atribui¢des do Departamento Comercial:

a) Assegurar a harmonizagio dos processos de natureza comercial e
a coordenacgdo da atividade comercial;
b) Gerir o controlo do ciclo comercial,
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¢) Participar na defini¢@o da politica comercial e assegurar a respetiva
aplicagdo;

d) Colaborar na elaboragdo do orgamento e nos planos e relatorios
de atividades;

e) Estudar e propor normas e procedimentos relativos ao Departa-
mento;

/) Elaborar pareceres, estudos, relatorios e previsdes no ambito co-
mercial;

g) Assegurar a articulagdo com as outras unidades orgénicas;

h) Proceder a defini¢do e harmonizagio de procedimentos e normas
comerciais;

i) Elaborar o estudo e defini¢do dos meios e equipamentos necessarios
a execugdo das atividades comerciais;

) Proceder ao controlo e manutengao de acessos dos grupos de uti-
lizadores do sistema;

k) Elaborar informagao estatistica e defini¢do de indices de qualidade
e eficiéncia.

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento Co-
mercial integrard no maximo duas unidades flexiveis.

CAPITULO IV
Do Departamento de Exploracio e Conservagio

Artigo 15.°
Departamento de Exploracao e Conservacio
1 — Sao atribui¢des do Departamento de Exploragao e Conservagao:

a) Assegurar a exploragdo e promover a manutengdo e a conser-
vacdo dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, no ambito das atribui¢cdes dos Servigos
Municipalizados, otimizando o seu funcionamento e garantindo a
qualidade técnica;

b) Assegurar a captagdo, transporte, reserva e distribui¢do de agua,
garantindo os padrdes de qualidade;

¢) Promover o tratamento da agua captada, o controlo operacional
da rede de abastecimento de agua, a lavagem e desinfecdo da rede de
distribuig@o e reservatorios, contribuindo para garantir a qualidade da
agua distribuida;

d) Garantir a recolha, drenagem, tratamento e transporte a destino
final das aguas residuais urbanas;

e) Promover a execugdo dos programas de operagdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua, dos sistemas de drenagem de
aguas residuais urbanas e dos planos de contingéncia;

f) Propor a realizagao de estudos, obras e a aquisi¢do de servigos
externos para a reabilitacdo das infraestruturas dos sistemas;

g) Propor a aquisic@o e aplicacdo de tecnologias e ferramentas de
trabalho para melhorar a eficiéncia do servigo e o desempenho das
infraestruturas, contribuindo para a eficiéncia dos sistemas;

h) Colaborar na apreciagdo dos projetos inerentes aos sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, bem
como no acompanhamento das respetivas obras;

i) Gerir os processos de ligacdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica;

j) Promover a recolha, tratamento e divulgagdo dos dados de ex-
ploragdo;

k) Colaborar na atualiza¢do do cadastro e providenciar os meios para
assegurar a sua consulta as equipas operacionais;

/) Colaborar na elaborag@o do plano plurianual de investimentos;

m) Promover o acompanhamento das obras de instalacao de infra-
estruturas de outras entidades de forma a salvaguardar a integridade
das redes de distribui¢@o de agua e de drenagem de aguas residuais
urbanas;

n) Promover, em articulagdo com o Departamento de Recursos Hu-
manos, a implementagao de medidas que garantam a protecéo individual
e coletiva dos trabalhadores, bem como a melhoria das suas condi¢des
de trabalho;

0) Promover, em articulagdo com o Departamento de Planeamento
e Obras, a conservagdo, manutengao e seguranca de todos os edificios
dos Servicos, bem como dos equipamentos e infraestruturas afetos aos
sistemas de abastecimento de agua e drenagem e tratamento de aguas
residuais urbanas.

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento
de Exploragdo e Conservagdo integrara no maximo trés unidades
flexiveis.
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CAPITULOV
Do Departamento Administrativo e Financeiro

Artigo 16.°
Departamento Administrativo e Financeiro
1 — Séao atribui¢des do Departamento Administrativo e Financeiro:

a) Colaborar na defini¢do da politica financeira dos Servigos Mu-
nicipalizados;

b) Elaborar planos de agdo anual de natureza financeira, em fungéo
dos objetivos definidos;

¢) Zelar pelo equilibrio financeiro dos Servigos Municipalizados;

d) Elaborar pareceres, estudos e relatorios na area econdmica e fi-
nanceira dos Servigos;

e) Participar na execugdo de planos e orgamentos anuais, acompa-
nhando de forma dindmica a sua execugao, sugerindo e desencadeando
medidas corretivas para os desvios que ultrapassem os limites de tole-
rancia previamente estabelecidos;

) Elaborar processos de abate de elementos patrimoniais imobilizados,
decidir sobre os abates dentro dos seus limites de competéncia e submeter
a decisdo superior os casos que transcendam esses limites;

2) Elaborar relatorios periddicos com indicadores de gestdo, inter-
pretando os desvios significativos e o ajustamento previsional dos re-
sultados, proveitos e encargos previstos para a atividade global dos
Servigos Municipalizados;

h) Providenciar pelo controlo das existéncias qualquer que seja a sua
natureza, bem como o controlo das entradas ou saidas correspondentes,
sempre que considere necessario;

i) Implementar a estrutura contabilistica e propor as altera¢des que se
venham a justificar em face das imposic¢des legais, das necessidades de
informacdo e da evolucdo dos Servigos Municipalizados;

) Estudar e dinamizar as medidas tendentes ao apuramento real dos
custos dos diversos trabalhos executados quer por terceiros quer por
intermédio dos Servigos Municipalizados, atendendo a real imputagao
por centros de custo;

k) Providenciar pelo planeamento de tesouraria;

[) Providenciar pelo controlo de competéncias para as requisi¢des de
materiais, aprovisionamento e stocks;

m) Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais quanto ao arquivo
dos documentos de gestdo;

n) Providenciar a recolha, organizagdo e tratamento de toda a informa-
¢do de cobranga dos diversos servigos prestados, bem como o registo e
controlo dos movimentos de fundos, em conta, em resultado da cobranga
efetuada relativamente a cada um dos servigos.

0) Assegurar todo o procedimento administrativo tendente a adjudica-
¢do e contratagdo de empreitadas de obras publicas, locagdo ou aquisi¢do
de bens moveis e aquisigdo de servigos, nos termos das normas legais
aplicaveis a contratagdo publica;

2 — Para o cumprimento das suas atribuigdes o Departamento Admi-
nistrativo e Financeiro integrara no maximo trés unidades flexiveis.

CAPITULO VI
Do Departamento de Recursos Humanos

Artigo 17.°
Departamento de Recursos Humanos
1 — Séo atribui¢des do Departamento de Recursos Humanos:

a) Elaborar estudos e propostas de regulamentos relativos a admis-
soes, mobilidade, férias, faltas, licengas e outros assuntos relativos a
pessoal;

b) Assegurar o cumprimento dos necessarios procedimentos técnicos e
administrativos referentes ao recrutamento, selegao e gestao de pessoal,
formacao, apoio social e segurancga e saude no trabalho;

¢) Colaborar na defini¢do da politica de pessoal dos Servigos;

d) Estudar e promover as medidas tendentes a atualizagdo do mapa
de pessoal, nos termos legais em vigor;

e) Assegurar a descrigao, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em
vista a defini¢do de adequados perfis funcionais ou profissionais;

/) Colaborar, no ambito da psicologia e psicossociologia, em agdes
relativas a mudangas estruturais e sua implementagao;

2) Estudar a problematica das relagdes humanas ao nivel de intera-
¢oes de grupos;

h) Apoiar o relacionamento dos Servigos Municipalizados com os seus
trabalhadores em articulagdo com os objetivos aprovados;
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i) Dar parecer técnico sobre todas as alteracdes aos locais, equipa-
mentos e processos de trabalho;

) Elaborar os planos de seguranga e saude para as obras a realizar por
administragdo direta e assegurar o seu cumprimento através da realizagdo
de agdes sistematicas de fiscalizagdo;

k) Assegurar, em colaboragéo com a Divisdo de Apoio Logistico, os
equipamentos de seguranga passiva e ativa, os sistemas anti-intrusao e
os recursos ¢ manuten¢do de equipamentos associados ao servigo de
seguranga contra incéndios dos edificios e instalacdes;

[) Colaborar com a Divisao de Sistemas e Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdes na gestdo e manutengao dos sistemas de videovigilancia
dos edificios e instalagdes;

m) Promover a vigilancia da saide, bem como a organizagdo ¢ ma-
nutengdo dos registos clinicos e outros elementos informativos relativos
a cada trabalhador;

n) Proceder a analise dos acidentes de trabalho e das doencas profis-
sionais e organizar e acompanhar os processos de acidentes de trabalho;

0) Incentivar e participar na normalizagdo e racionalizagdo dos im-
pressos e artigos de expediente utilizado, no ambito dos recursos hu-
manos.

2 — Para o cumprimento das suas atribuicdes o Departamento de
Recursos Humanos integrara no maximo duas unidades flexiveis.

CAPITULO VII
Do Departamento de Residuos

Artigo 18.°
Departamento de Residuos
1 — Sao atribui¢des do Departamento de Residuos:

a) Apoiar o Conselho de Administracdo na concegao, definicdo e
planeamento de estratégias de sustentabilidade e de politicas integradas
de gestdo de residuos urbanos;

b) Assegurar a implementago das estratégias e das politicas integradas
definidas para a gestdo de residuos urbanos;

c) Assegurar a gestdo dos residuos urbanos e equiparados, na
vertente dos respetivos sistemas de disponibilidade do servigo, de-
posicdo, recolha e transporte, com vista ao cumprimento dos nor-
mativos legais e a disponibilizagdo das melhores condi¢des aos seus
utilizadores;

d) Promover a fiscalizagdo do cumprimento dos normativos legais
em matérias da competéncia do Departamento, nomeadamente dos
Regulamentos em vigor, proporcionando a detegdo de infragdes e o
levantamento dos autos de noticia para efeitos de instauragéo dos pro-
cessos de contraordenacgao;

e) Promover, em estreita articulagdo com as entidades do foro inter-
municipal, a planificagdo da recolha seletiva de residuos, no ambito
dos sistemas de deposigdo, recolha e transporte de residuos urbanos e
equiparados;

f) Administrar, em articulagdo com a Divisdo de Apoio Logistico, os
meios afetos a recolha e transporte de residuos urbanos, designadamente
a frota de recolha;

g) Participar na definicdo das caracteristicas e especificacdes dos
equipamentos necessarios ao correto funcionamento do servigo;

h) Desenvolver agdes de modernizagio técnica, econémica e ambiental
do sistema de residuos urbanos, visando a sustentabilidade ambiental e
a promogao da economia circular;

i) Promover agdes de sensibilizacdo ambiental na tematica dos re-
siduos;

) Assegurar a abrangéncia, disponibilidade de capacidade, distri-
buigdo, substitui¢ao e lavagem dos equipamentos de deposicdo de re-
siduos;

k) Assegurar, em articulagdo com o Departamento de Planeamento
e Obras e a Camara Municipal Sintra, a emissdo de pareceres so-
bre a construgdo, localizacdo das infraestruturas relacionadas com
a deposicdo de residuos, no ambito de operagdes urbanisticas ou de
obras publicas;

/) Assegurar a recolha e transporte dos residuos urbanos a destino
final adequado;

m) Promover, em articulagdo com o Departamento de Recursos Hu-
manos, a adogdo de procedimentos associados a gestdo de pessoal e a
prevencdo de acidentes de trabalho;

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento de
Residuos integrard no maximo duas unidades flexiveis.
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CAPITULO VIII
Do Departamento de Planeamento e Obras

Artigo 19.°
Departamento de Planeamento e Obras
1 — Sao atribui¢des do Departamento de Planeamento e Obras:

a) Fazer o planeamento e programagao dos estudos, projetos e obras
de expansdo, renovagao e reabilitagdo das infraestruturas, instalagdes
e equipamentos dos sistemas de abastecimento de agua, de drenagem
de 4guas residuais urbanas e das estruturas afetas aos residuos urbanos;

b) Garantir a elaboragio e atualizag@o dos planos municipais de abas-
tecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas;

¢) Garantir a articulagdo com a Camara Municipal de Sintra e outras
entidades que operam no subsolo de forma a assegurar a coeréncia das
intervengdes dos Servigos e a protecdo das infraestruturas em explo-
ragao;

d) Assegurar a elaboragdo dos estudos e projetos de concecéo e di-
mensionamento das instalagdes, redes e equipamentos;

e) Providenciar a obtencéo dos licenciamentos e ou titulos de utilizacao
de recursos hidricos;

/) Coordenar a elaboragdo do plano plurianual de investimentos e das
respetivas alteragdes;

g) Colaborar na assisténcia técnica as obras;

h) Providenciar a emissdo de pareceres sobre processos de urbaniza-
¢oes e ampliacdes das redes de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas;

i) Colaborar na implementagdo de métodos de trabalho, na aplicagdo
de novos materiais e equipamentos e na normalizagdo de materiais a
utilizar;

J) Colaborar nos procedimentos relativos as aquisi¢des ou pedidos
de declaragdo de utilidade publica dos terrenos necessarios a instalagido
de equipamentos;

k) Manter atualizado o cadastro das redes de aguas, de aguas residuais
urbanas e das estruturas afetas aos residuos urbanos;

[) Propor o langamento de procedimentos para a contratagdo de emprei-
tadas de obras publicas, de estudos e projetos, participando na apreciagdo
de propostas e na elaborag@o de pareceres para efeitos de adjudicagdo;

m) Elaborar quadros e mapas estatisticos;

n) Participar na realizacdo de estudos técnicos, tendo em vista a
aquisicao e utilizagdo dos contadores de agua fria potavel e dos medi-
dores de caudais de aguas residuais mais adequados as caracteristicas
dos sistemas de distribui¢@o de agua e de drenagem de aguas residuais
destes Servigos;

0) Elaborar estudos, propostas e ou projetos de atuagdo, no sentido de
se proceder a uma correta recolha dos dados necessarios para a adogao
de medidas eficazes para o combate as perdas de agua em articulagdo
com outras unidades orgénicas;

p) Garantir o cumprimento dos regulamentos em vigor no que se refere
aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas;

q) Elaborar novos projetos para as edifica¢des e para os equi-
pamentos necessarios ao funcionamento dos Servigos, bem como
para a reabilitagdo dos existentes, de modo a que estes se integrem
adequadamente no meio ambiente e paisagistico em que serdo ou
estdo implantados;

r) Elaborar estudos de ocupac@o e ou de utilizagdo dos espacos, inter-
nos e externos, e das edificagdes existentes ou a adquirir, de modo que
a sua utilizagao se faga da forma mais adequada as respetivas fungdes;

s) Assegurar a fiscalizag@o e controlo da execugao das obras adjudica-
das em regime de empreitada de obras publicas e providenciar pelo seu
bom andamento, tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados,
assegurando ainda a coordenag@o das obras, em matéria de seguranga
e saude, nos termos da legislagdo em vigor;

f) Assegurar a fiscalizag@o da execug@o dos ramais de ligagdo, bem
como outras ligagdes as redes ja existentes;

u) Assegurar a fiscalizagdo das obras de constru¢do das redes de
aguas, de aguas residuais dos sistemas prediais ¢ das estruturas afetas
aos residuos urbanos;

v) Assegurar a fiscalizagdo dos regulamentos e condicionantes técnicas
dos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua e de drenagem
de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de
noticia nas situagdes de infragdo;

w) Assegurar a elaboragdo dos relatorios periddicos sobre 0 andamento
das obras referidas, como resultado da fiscalizag@o efetuada;

2 — Para o cumprimento das suas atribui¢des o Departamento
de Planeamento e Obras integrard no maximo duas unidades fle-
xiveis.
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CAPITULO IX
Disposicoes Finais

Artigo 20.°
Entrada em vigor

O presente regulamento de organizagdo da estrutura nuclear dos
Servicos Municipalizados, entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagdo no Didrio da Republica, nos termos do estatuido no n.° 6 do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro.

Artigo 21.°
Revogacio

Com a publicagdo referida no artigo anterior, fica revogada a estrutura
e organizacdo dos Servigos Municipalizados a que se refere a Deliberagdo
n.° 256/2015, publicado no Didario da Repuiblica, 2.* série, n.° 45, de 5
de margo de 2015.

Artigo 22.°
Interpretacio

Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo decidir
sobre eventuais duvidas de interpretacdo ou omissdes do presente
regulamento.

Estrutura Flexivel dos Servi¢os Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra

CAPITULO1
Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Da estrutura flexivel

No cumprimento dos limites fixados por deliberagdo da Assembleia
Municipal de Sintra, sob proposta da Camara Municipal de Sintra, que
aprovou a Estrutura Organica Nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra, a estrutura flexivel e as subunidades
organicas destes Servigos, bem como as respetivas atribuigdes e com-
peténcias é a constante nos artigos seguintes.

Artigo 2.°
Constituicdo da Estrutura Flexivel

1 — Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Sintra tém a estrutura flexivel definida nos termos dos nimeros
seguintes.

2 — As unidades orgénicas flexiveis de apoio ao Conselho de Ad-
ministragdo sao:

a) A Divisdo de Apoio Juridico;

b) A Divisdo de Laboratorio;

¢) A Divisdo de Auditoria, Sistema de Gestao Integrado e Comunicagao;

d) A Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comuni-
cacdes;

e) A Divisdo de Apoio Logistico.

3 — Integram o Departamento de Planeamento e Obras as seguintes
unidades organicas flexiveis:

a) Divisao de Projetos;
b) Divisao de Fiscalizacdo.

4 — Integram o Departamento Comercial as seguintes unidades or-
ganicas flexiveis:

a) A Divisdo de Faturaggo e Controlo de Consumos;
b) A Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes.

5 — Integram o Departamento de Explorag@o e Conservagio as se-
guintes unidades organicas flexiveis:

a) A Divisdo de Aguas de Abastecimento;
b) A Divisdo de Telegestio;
¢) A Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais.

6 — Integram o Departamento Administrativo e Financeiro:

a) A Divisdo Administrativa;
b) A Divisdo Financeira e Contratacdo;
¢) A Divisdo de Contabilidade.

Diario da Republica, 2.“ série— N.° 239 — 12 de dezembro de 2018

7 — Integram o Departamento de Recursos Humanos:

a) A Divisdo de Gestdo de Pessoal;
b) A Divisdo de Agdo Social, Seguranga e Saude.

8 — Integram o Departamento de Residuos:

a) A Divisdo de Planeamento e Controlo de Residuos;
b) A Divisao de Residuos Sélidos.

CAPITULO IT

Das Unidades de Apoio ao Conselho
de Administracio e Diretor Delegado

Artigo 3.°
Gabinete de Assessoria e Secretariado
Sao atribui¢des do Gabinete de Assessoria e Secretariado:
1) Sao atribui¢des da area de assessoria:

a) Prestacéo de apoio e suporte ao Diretor Delegado;

b) Elaborar pareceres, sempre que solicitados, sobre projetos de in-
teresse para os SMAS, no ambito da sua area de atuagao;

¢) Participar, apoiar e promover a concretizagdo de planos, estudos,
projetos e agdes conducentes a tomada de decisdo.

d) Potenciar o alinhamento do planeamento estratégico e da avaliagdo
de desempenho organizacional.

e) Potenciar as fung¢des de auditoria interna e de controlo interno
na implementagdo de metodologias, procedimentos e instrumentos de
gestao eficaz.

f) Contribuir para uma reconfiguragao, consolidagido de metodologias
e instrumentos de sistemas de gestdo e controlo.

g) Assegurar e promover o planeamento e a realizagdo do plano anual
de auditorias na percussdo da estratégia e da boa gestdo dos SMAS.

h) Contribuir e promover a participagao na formulagéo e percussao
da estratégia e da boa gestdo, designadamente na gestdo e controlo do
Plano de Prevencéo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgéo e
Infragdes Conexas (PPRGCIC), na adequacdo da regulamentagdo da
atividade e na promogdo de elaboragdo e tratamento de indicadores
de gestao.

i) Assegurar uma adequada articulagdo com a Camara Municipal
no alinhamento de estratégias municipais de promogao de imagem,
marketing, comunicagdo e informagao, de sensibilizagdo e educagio
ambiental, de regulamentagao e planos de contingéncia na area de atu-
acdo do municipio.

2) Sao atribuigdes do Secretariado:

a) Prestacdo de apoio de secretariado ao Diretor Delegado;

b) Elaborar as agendas dos assuntos despachados para as reunides do
Conselho de Administragéo;

¢) Elaborar as atas das reunides e acompanhar o cumprimento das
deliberagdes do Conselho de Administracéo;

d) Acompanhar o cumprimento dos despachos, comunicagdes e or-
dens de servigo;

e) Arquivar a documentagio e a correspondéncia dirigida ao Conselho
de Administraggo e Diretor Delegado;

f) Proceder a marcagdo e receber o publico para reunides com os
membros do Conselho de Administragdo e Diretor Delegado;

2) Receber e fazer telefonemas, regista-los e prestar apoio ao nivel
da execucdo e tratamento de texto;

h) Efetuar servigos definidos pelo Diretor Delegado inerentes a fungéo
de secretariado.

SECCAO1
Da Divisdo de Apoio Juridico

Artigo 4.°
Divisao de Apoio Juridico
Séo atribui¢des da Divisdo de Apoio Juridico:
a) Elaborar ou colaborar na preparagdo de projetos de regulamen-
tos, posturas e outras disposi¢des da atribui¢do ou competéncia dos
Servigos;

b) Instruir e informar os processos relativos a questdes suscitadas por
outras entidades relacionadas com as suas competéncias;
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c) Dar parecer, instruir e acompanhar em todos os seus tramites
os recursos, quer hierarquicos, quer contenciosos, interpostos de atos
praticados no ambito das suas competéncias;

d) Intervir em sindicancias, inquéritos e outras averiguagdes, desig-
nadamente quando a instrugdo dos respetivos processos aconselhe a
nomeacdo de pessoas com formagao juridica;

e) Elaborar pareceres, informagoes, estudos juridicos, bem como
acompanhar negociagdes e processos sobre assuntos de interesse para
os Servigos;

f) Prestar assessoria juridica sempre que solicitada pelas diversas
unidades organicas;

2) Elaborar, instruir e acompanhar os processos de contraordena-
¢oes;

h) Instruir e acompanhar os processos disciplinares instaurados a
trabalhadores dos Servigos;

i) Analisar, diariamente, a legislacdo publicada no Didrio da Repii-
blica, promovendo a divulgacao da que tenha aplicabilidade no &mbito
de intervengao dos Servigos;

j) Organizar e manter atualizado um ficheiro de legislagdo aplicavel
ao0s Servigos;

k) Organizar e instruir os processos de execugdes fiscais;

/) Elaborar contratos cujo objeto abranja prestacdes que ndo estdo
nem sejam suscetiveis de estar submetidas a concorréncia de mercado,
designadamente em razdo da sua natureza ou das suas caracteristicas,
bem como da posigdo relativa das partes no contrato ou do contexto da
sua formagao;

m) Elaborar os protocolos de cooperagdo com entidades publicas ou
contratos publicos “in house”, nos termos previstos na lei;

n) Preparar e enviar ao Tribunal de Contas os contratos previstos nas
alineas /) e m), quando aplicavel nos termos da lei.

0) Coordenar os procedimentos relativos as aquisi¢des ou pedidos
de declaragao de utilidade ptblica dos terrenos necessarios a instalagao
de equipamentos;

p) Assegurar o acionamento das apdlices de seguro;

q) Promover a qualifica¢@o do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 5.°
Sec¢do de Apoio Administrativo

Compete a Sec¢do de Apoio Administrativo da Divisdao de Apoio
Juridico:

a) Exercer todas as fungdes de natureza executiva, procedendo em
geral a gestdo, organizagdo e acompanhamento dos procedimentos
administrativos e contenciosos instruidos na Divisdo de Apoio Juridico;

b) Dar apoio administrativo nos processos de aquisi¢do de terrenos
ou de constitui¢do de serviddes administrativas;

c¢) Preparar os processos destinados a lide judicial, nomeadamente,
processos por dividas referentes a dguas de abastecimento, de sanea-
mento, de instalagdo de ramais, processos por responsabilidade extra-
contratual ou outros em que os Servicos atuem em nome do municipio;

d) Dar apoio administrativo no ambito da elabora¢do de contratos,
pareceres, de informagdes, de estudos juridicos ou no acompanhamento
de negociagdes sobre assuntos de interesse para os Servigos;

e) Realizar todos os procedimentos administrativos conducentes a
recuperagao das dividas;

f) Assegurar o secretariado nos processos de inquérito, disciplinares
ou de contraordenagao.

SECCAOII

Divisao de Laboratorio

Artigo 6.°
Divisao de Laboratério
Sdo atribuigdes da Divisdo de Laboratério:

a) Assegurar o controlo da qualidade da agua distribuida e o cumpri-
mento dos critérios legalmente fixados para esse efeito;

b) Elaborar relatorios periodicos sobre a qualidade da agua de abas-
tecimento e das captagdes;

¢) Efetuar a divulgacdo dos resultados obtidos nas analises da rede
de distribuigdo de acordo com a legislagdo em vigor:

d) Zelar pelo bom funcionamento do Laboratoério, implementando
medidas com vista a manuten¢do da sua acreditacdo;

e) Propor o langamento de procedimentos para a contratagao de bens
e servigos;

/) Colaborar na elaboragio do plano plurianual de investimentos;

33391

2) Providenciar as requisi¢cdes de materiais e servigos necessarios ao
bom funcionamento do Laboratorio;

h) Estudar as necessidades a nivel de implementacdo de sistemas
informaticos para um melhor funcionamento do Laboratério;

i) Dirigir, coordenar e controlar a atividade do Laboratdrio, efetuar a
distribuicao das tarefas e a aferi¢do dos resultados analiticos;

J) Assegurar a ligagdo com outras unidades organicas, com vista a
serem tomadas as medidas corretivas necessarias em funcao dos resul-
tados analiticos;

k) Desenvolver, aperfeicoar e aferir os diferentes métodos analiticos;

/) Providenciar a existéncia de stocks de reagentes, meios de cultura,
material e equipamento diverso para a realiza¢do de analises;

m) Elaborar boletins de analise assumindo a responsabilidade técnica
dos mesmos;

n) Providenciar, no ambito do Laboratério, a manutengdo dos equi-
pamentos e respetivos contratos;

0) Promover a qualificagdo do pessoal, bem como a avaliagdo de
desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 7.°
Microbiologia
Na area da Microbiologia, compete a Divisdo de Laboratorio:

a) Realizar analises microbiologicas de aguas da rede de abasteci-
mento, das captagdes e de dguas residuais;

b) Preparar os meios de cultura e reagentes necessarios a execugao
das analises;

c¢) Realizar analises para entidades privadas e municipes.

Artigo 8.°
Fisico-Quimica
Na area Fisico-Quimica, compete a Divisdo de Laboratorio:

a) Realizar analises fisico-quimicas de aguas da rede de abastecimento,
das captagoes e de aguas residuais;

b) Preparar os meios de cultura e reagentes necessarios a execugao
das analises;

c) Realizar analises para entidades privadas e municipes.

Artigo 9.°
Colheitas e Lavagem de Material
Na area das Colheitas, compete a Divisdo de Laboratério:

a) Realizar colheitas para analise;
b) A lavagem, esterilizacdo e preparacdo de material para a realizag@o
de analises fisico-quimicas e microbiologicas.

SECCAO II

Divisdo de Auditoria, Sistema de Gestédo
Integrado e Comunicagao

Artigo 10.°

Divisao de Auditoria, Sistema de Gestao
Integrado e Comunicacio

Sao atribui¢des da Divisdo de Auditoria, Sistema de Gestéo Integrado
e Comunicagao:

a) Coordenar e promover todas as iniciativas de imagem, marke-
ting, comunicag¢do e informacao desenvolvidas ao nivel das varias
unidades organicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia
municipal,;

b) Promover a comunicagdo eficiente e Gtil entre as partes interessadas
e 0s SMAS, estimulando o didlogo permanente, a coresponsabilizacido
coletiva e a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

¢) Apoiar a gestdo de topo, no reforgo da cultura organizacional e na
melhoria da comunicagdo interna através, designadamente, da gestdo
de conteudos e da dinamizagdo da utilizagdo dos portais intranet e
internet dos SMAS;

d) Assegurar a concretizagao das agdes conducentes a implementagao
do Sistema de Gestao Integrado, apoiando tecnicamente os servigos na
sua incrementagao;

e) Assegurar todos os procedimentos necessarios tendentes a ava-
liagdo de desempenho no ambito do SIADAP 1, de acordo com os
objetivos estratégicos e ou prioritarios definidos pelo Conselho de
Administragao, em articulagdo com as unidades organicas diretamente
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dependentes do Diretor Delegado, e garantindo a sua efetiva integracdo
no ambito do sistema de gestdo integrado;

/) Incrementar e implementar, através do Sistema de Informagdo a
metodologia de Balanced Scorecard e de outros instrumentos/mecanis-
mos de gestdo, monitorizagdo e avaliagdo, dos objetivos e indicadores
numa perspetiva de melhoria continua do sistema integrado de gestdo
e das areas de atuagdo das unidades organicas, na persecugdo do pro-
grama de gestdo;

g) Assegurar a Auditoria e Controlo Interno como atividade indepen-
dente e de avaliagdo objetiva, visando acrescentar valor e melhorar o
desempenho a eficécia, a operacionalidade, a seguranca e conformidade
dos sistemas, dos processos ¢ atividades numa perspetiva de atuag@o de
prevengao e controlo dos eventos (riscos e oportunidades) associados a
complexidade dos processos e dindmica de mudanca;

h) Assegurar, em articulagdo com a Divisdo de Apoio Juridico, a
Conformidade Legal, na verificagdo dos requisitos legais, estatutarios
e regulamentares aplicaveis a Organizagdo e ao Sistema de Gestao
Integrado;

i) Assegurar, em articulagdo com as unidades organicas, a adogdo dos
procedimentos necessarios a prote¢do de dados pessoais, nos termos
previsto na lei e dos regulamentos em vigor;

j) Elaborar os planos e relatorios das atividades desenvolvidas pela
Divisdo de Auditoria, Sistema de Gestdo Integrado e Comunicagio;

k) Promover o desenvolvimento de competéncias e proceder a ava-
liacdo de desempenho dos recursos humanos da Divisdo.

Artigo 11.°
Auditoria e Controlo Interno

No ambito da Auditoria e Controlo Interno, compete a Divisdo de
Auditoria, Sistema de Gestdo Integrado e Comunicagio:

a) Promover a realizacdo de a¢des de auditoria administrativa, juri-
dica, tecnologica de gestao de sistemas e controlo interno conducentes a
melhoria continua dos processos, procedimentos, métodos e critérios de
gestao e apoio a tomada de decisdo na promogéo das boas praticas;

b) Elaborar e garantir a execuc¢do do plano anual de auditorias re-
portando os respetivos resultados, o grau de execugdo respetivo, como
forma de verificar, acompanhar, avaliar e informar sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo relativamente a atividade desenvolvida;

¢) Promover a melhoria e a eficiéncia dos servigos, o cumprimento
das disposicdes legais e regulamentares nos procedimentos e a prosse-
cucdo dos objetivos fixados, com vista ao aperfeigoamento continuo do
desempenho da estrutura organizacional;

d) Apoio a concecdo e definicdo da arquitetura e estratégia da gestao
de riscos, implementacdo do respetivo processo de gestao e controlo do
Plano de Prevengao de Riscos de Gestédo, incluindo os de Corrupgao
e Infragdes Conexas, promovendo a revisdo e atualizagdo do Plano e
elaborar o correspondente relatorio anual de execugao;

e) Gerir a bolsa multidisciplinar de auditores e peritos internos, por
forma a garantir as competéncias técnicas adequadas a realizagdo de
acdes de auditoria e controlo;

f) Recomendar e propor a adog@o de medidas tendentes a aperfeicoar
a estrutura, o funcionamento e o desempenho do sistema de controlo
interno, garantindo a sua aplicagdo, evolucdo e funcionamento;

2) Elaborar o Manual de Auditoria Interna.

Artigo 12.°
Sistema de Gestao Integrado

No ambito do Sistema de Gestao Integrado, compete a Divisdo de
Auditoria, Sistema de Gestéo Integrado e Comunicagéo:

a) Promover a implementacdo, manutenc¢do e melhoria continua do
Sistema de Gestao Integrado, consolidando o referencial e a certificag@o
dos sistemas de gestao ISO e garantindo a sua integragdo com os demais
sistemas de gestao financeira, SIADAP, sistemas de informagao e co-
municagao, protecao de dados pessoais, controlo interno e de prevengao
e gestdo de riscos;

b) Assegurar, em articulagdo com a area de auditoria e controlo interno,
o planeamento, a concretiza¢do e o acompanhamento das auditorias
externas, em conformidade com os requisitos normativos dos sistemas
de gestdo e processos implementados;

¢) Garantir a monitorizag¢do dos indicadores do subsistema de ava-
liacdo do desempenho dos servigos, assegurando a articulagdo com os
indicadores do sistema de gestio integrado e operacionais, conducentes
ao cumprimento dos objetivos;

d) Verificar a implementagao das a¢des corretivas e das oportunidades
de melhoria decorrentes dos relatorios das auditorias realizadas;

e) Identificar oportunidades e medidas de melhoria no dominio da
organizagdo e da gestdo e propor metodologias para a sua implemen-
tagdo;
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/) Manter permanentemente atualizado o Manual de Gestdo Sistema
Integrado, e promover o desenvolvimento de metodologias para a re-
visdo do sistema;

g) Coordenar projetos de inovagao e desenvolvimento de incidéncia
transversal, no dominio dos sistemas e do programa de gesto.

Artigo 13.°
Comunicacio e Imagem

No ambito da Comunicagao e Imagem compete a Divisao de Auditoria,
Sistema de Gestao Integrado e Comunicagao:

a) Apresentar um plano anual de atividades estratégicas para as areas
de imagem, marketing e comunicagdo, de acordo com os objetivos dos
SMAS;

b) Apresentar um plano anual das agdes da area de sensibilizagéo e
educacdo ambiental em articulagdo com as outras unidades organicas
e parcerias;

¢) Conceber, coordenar e controlar todas as estratégias de ima-
gem e comunicacdo externa, desenvolvidas ao nivel das varias
unidades organicas, no sentido de as enquadrar numa estratégia
global;

d) Conceber, coordenar e controlar a politica de imagem e comu-
nicacdo externas, designadamente através dos meios de comunicagio
social;

e) Promover exposigdes e eventos promocionais dos Servicos;

f) Cooperar com outras unidades organicas em acdes ¢ atividades
direcionadas para os trabalhadores;

g) Promover e coordenar a publicagdo de comunicados e a difusdo de
informagao e publicidade nos 6rgdos de comunicagéo social;

h) Analisar a informagdo veiculada pela comunicagdo social e pu-
blico em geral, bem como organizar ¢ manter atualizados os recortes
de imprensa;

i) Atualizar e validar os sitios da Intranet, Internet e redes sociais
dos SMAS;

j) Elaborar, trimestralmente, as folhas informativas internas e ex-
ternas destinadas, respetivamente, aos trabalhadores e aos clientes dos
Servigos;

k) Produzir e difundir publica¢des e outros suportes de comunicagao
(impressos, audiovisuais e outros) de caracter informativo e/ou de ca-
racter promocional cartazes, stands, exposi¢des, etc.;

/) Conceber, coordenar e controlar a produgdo e distribuigdo edi-
torial, destinadas aos trabalhadores dos Servigos, e desenvolvidas ao
nivel das varias unidades orgénicas, no sentido de as enquadrar numa
estratégia global;

m) Conceber os modelos, formularios e impressos internos;

n) Apoiar a organizagdo de cerimonias promovidas pelos Servigos e
colaborar na organizagao de outros eventos para os quais seja solicitado
apoio;

0) Fomentar o intercambio e as parcerias com entidades congéneres,
assegurando a promogao e divulgagao das atividades dos Servigos;

p) Promover a imagem publica dos servigos e instalagdes;

q) Divulgar o patrimoénio dos Servigos, nomeadamente através de
acOes de sensibiliza¢do e de promogao, que visem o conhecimento dos
equipamentos e edificios pertencentes aos Servigos.

SECCAO IV

Da Divisdo de Sistemas e Tecnologias
de Informagédo e Comunicagoes

Artigo 14.°

Divisao de Sistemas e Tecnologias
de Informacio e Comunicagdes

Séo atribuigdes da Divisao de Sistemas e Tecnologias de Informagao
e Comunicagdes:

a) Promover a aplicagdo de uma estratégia para as Tecnologias e
Gestdo da Informacdo alinhada com os objetivos estratégicos da or-
ganizacao;

b) Garantir o regular funcionamento dos sistemas aplicacionais que
suportam o sistema de informagdo global destes Servicos, de forma a
assegurar a integracdo e a qualidade do mesmo;

¢) Assegurar a manutenco dos sistemas de informagéo, atualizando-
-os de acordo com a legislagdo em vigor e através de procedimentos de
avaliagdo e revisdo dos mesmos;

d) Garantir a seguranga, privacidade e controlo dos sistemas infor-
maticos;

e) Assegurar a gestdo, administracdo e operacionalidade das re-
des de informagao e comunicagdes, quanto a dados, voz, video e
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imagem, incluindo os circuitos e equipamentos, e providenciar a
satisfacdo das necessidades dos Servigos nesta area, garantindo o
cumprimento dos procedimentos legais de gravagdo de dados e dos
sistemas instalados;

f) Promover a inovagdo e o desenvolvimento de sistemas de infor-
macdo e comunicagdo, de forma integrada e sustentada, no Sistema
Global de Informagao da organizacéo e tendo em conta a estratégia
para as tecnologias e gestao da informagao, enquadradas pelos objetivos
estratégicos da organizagao;

g) Propor a aquisi¢do de tecnologia informatica de acordo com a
estratégia para as tecnologias e gestao da informagao enquadradas pelos
objetivos estratégicos da organizacao;

h) Colaborar na elaboragéo do plano plurianual de investimentos;

i) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 15.°
Arquitetura, Planeamento e Seguranca

Na area da Arquitetura, Planeamento ¢ Seguranga, compete a Divisdo
de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes:

a) Promover e garantir a aplicagdo de uma estratégia para a Gestao dos
Sistemas e Tecnologias de Informagéo, de modo a obter-se 0 maximo
retorno da sua operacionalidade;

b) Promover e garantir a aplicagdo de uma politica de qualidade e
seguranca na area dos sistemas e tecnologias de informagio, de acordo
com a legislagdo em vigor e com alinhamento aos objetivos estratégicos
da organizagao;

¢) Assegurar a aplicagdo de um plano de contingéncia na area dos
sistemas e tecnologias de informagao.

Artigo 16.°
Engenharia de Software

Na area da Engenharia de Software, compete a Divisdo de Sistemas
e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes:

a) Garantir a explorag@o e a operacionalidade dos sistemas apli-
cacionais e de base de dados que suportam o sistema de informacao
global destes Servigos, assegurando que os mesmos sdo utilizados em
conformidade com a politica de qualidade e seguranca da informagéo
definida;

b) Administrar as bases de dados de informagao de suporte aos sis-
temas aplicacionais, garantindo a operacionalidade das mesmas, em
conformidade com a politica de qualidade e seguranga de informagao
definida;

¢) Assegurar a plataforma tecnologica para o tratamento e a divulga-
¢do de indicadores estatisticos e de gestio para os diferentes niveis de
gestdo, garantindo a disponibiliza¢do dos mesmos em conformidade com
a politica de qualidade e seguranga de informagao definida.

Artigo 17.°
Infraestrutura Tecnolégica e Comunicagdes

No ambito da infraestrutura tecnoldgica e comunicagdes, compete
a Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunica-
¢des:

a) Assegurar a implantac@o integrada de infraestrutura tecnologica
que vise melhorar o desempenho das redes e sistemas de suporte aos
sistemas aplicacionais e de informagao da organizagéo;

b) Administrar e gerir as redes de informagdo e de comunicagdes,
sistemas informaticos e toda a infraestrutura tecnologica de suporte ao
sistema global de informago da organizagdo, garantindo a operacio-
nalidade e a exploragdo dos mesmos, em conformidade com a politica
de qualidade e seguranca de informagao definida;

¢) Aplicar a politica de qualidade e seguranga fisica e logica da in-
formagao definida.

Artigo 18.°
Inovacio e Desenvolvimento

No ambito da Inovagdo e Desenvolvimento, compete a Divisdo de
Sistemas e Tecnologias de Informagido e Comunicagdes:

a) Assegurar a implantagdo integrada de sistemas e tecnologias de
informag@o e comunicagdo que visem melhorar o desempenho da or-
ganizacao;

b) Manter os sistemas de informacao atualizados, de acordo com a
legislagdo em vigor e através de procedimentos de avaliagdo e revisdo
dos mesmos.
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Artigo 19.°
Coordenacio Organizacional

No ambito da Coordenagéio Organizacional, compete a Divisdo de
Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicagdes:

a) Assegurar a ligagdo entre a Divisdo e os restantes sectores da
organizagao;

b) Assegurar a ligacdo entre a Divisdo e os prestadores de servigos
afetos ao sector;

¢) Propor a aquisi¢do de bens e servigos informaticos ap6s a identi-
ficagdo das necessidades nesta area.

SECCAOV
Da Divisao de Apoio Logistico

Artigo 20.°
Divisio de Apoio Logistico
Sao atribui¢des da Divisdo de Apoio Logistico:

a) Coordenar e dirigir as obras em regime de administrag@o direta,
no ambito das atribui¢des da Divisdo;

b) Colaborar no langamento de empreitadas e fornecimento de servigos
externos para apoio direto das atividades da Divisdo;

¢) Assegurar que se efetuem os trabalhos de reposigdo de pavimentos,
aquando da construgdo e conservagdo das redes de abastecimento de
agua, de aguas residuais urbanas ou outros;

d) Assegurar que se efetuem os trabalhos de conservagdo dos edificios
dos Servigos e, sempre que solicitado, das instalagdes afetas aos sistemas
de abastecimento de 4gua, de drenagem e tratamento de aguas residuais
urbanas e residuos urbanos;

e) Assegurar que se efetuem os trabalhos solicitados de construgao de
elementos para as redes de aguas de abastecimento, de aguas residuais
urbanas e para os residuos urbanos, material para armazém, bem como
a manuteng@o de valvulas e conservagao de edificios no ambito da
especialidade de serralharia;

f) Assegurar que se efetuem todos os trabalhos solicitados de manu-
tengao dos Orgdos das instalagdes do sistema de aguas de abastecimento,
bem como a reparagdo e conservagdo dos mesmos;

2) Assegurar a manutencdo dos equipamentos instalados no interior
dos edificios, grupos geradores e postos de transformacao;

h) Assegurar a existéncia de manuais atualizados para a manutengao
de todos os equipamentos dos Servigos, no ambito da Divisdo;

i) Assegurar a gestdo e operacionalidade dos circuitos da rede
radio movel e providenciar a satisfacdo das necessidades dos Ser-
vigos;

) Assegurar o bom funcionamento de todos os circuitos elétricos
da responsabilidade da Divisdo, existentes no interior dos edificios
e instalagdes, e providenciar a satisfacdo das necessidades dos Ser-
vigos;

k) Assegurar que se programem as manuteng¢des dos veiculos e ma-
quinas, se analisem e controlem os custos das revisdes, reparagdes e
manutengdes para cada maquina e veiculo, através da ficha histdrica
destas manutengdes, bem como a elaborag¢@ao de normas de conservagao
¢ manuteng¢@o dos mesmos;

/) Estabelecer, com os diversos setores dos Servigos, o planeamento
de paragem de maquinas e veiculos a fim de dar cumprimento ao plano
de manutengdes e revisoes;

m) Analisar os mapas de paragem das maquinas e veiculos e estudar
os custos da sua inatividade;

n) Colaborar na defini¢do das caracteristicas e especificacdes, assim
como na uniformizagdo das ferramentas e materiais necessarios ao
correto funcionamento do setor;

0) Colaborar com o Departamento de Planeamento ¢ Obras nos estudos
e projetos relativos aos Servigos;

p) Assegurar e gerir os processos de mudanga de instalagdes dos
SMAS de Sintra;

q) Promover a qualifica¢do do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 21.°

Seccio de Apoio Administrativo

Compete a Secgdo de Apoio Administrativo da Divisdo de Apoio
Logistico exercer todas as fungdes de natureza executiva, procedendo
em geral a gestdo, organiza¢do, acompanhamento e apoio administrativo
dos processos instruidos na Divisdo.
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Artigo 22.°
Energia e Equipamentos

Quanto a Energia e Equipamentos, compete a Divisdo de Apoio
Logistico:

1) No ambito da energia e equipamentos:

a) Avaliar e elaborar propostas de abertura de concursos para a aqui-
sicdo de equipamento e acessorios de telecomunicagdes da rede radio
movel, tendo em vista a sua renovagdo e otimizacao;

b) Gerir contratos de energia, acompanhamento e avaliagdo de contra-
tos relativamente a consumos, energia reativa, solugdes de otimizagdo
e rentabilizagdo de tarifarios;

¢) Gerir contratos de gas combustivel, acompanhamento e avaliagdo
das necessidades e consumos, otimizagao e rentabilizagdo dos mesmos;

d) Implementar energias renovaveis, estudo e analise de novas solu-
¢Oes e/ou otimizagdo das existentes, rentabilizacdo dos investimentos
e controlo de utilizacao;

e) Elaborar as propostas de aquisi¢do de todos os equipamentos ne-
cessarios ao normal funcionamento das instalagdes de responsabilidade
da Divisdo;

/) Gerir a certificagdo energética dos edificios de acordo com os regu-
lamentos em vigor e implementar medidas de eficiéncia energética.

2) No ambito da manutencéo de equipamentos:

a) Gerir, avaliar, controlar a reposicdo e a aquisi¢do de pegas de
substituigdo;

b) Assegurar a manutengdo de todos os equipamentos da responsa-
bilidade da Divisio;

c¢) Assegurar a gestao e manutengao de todos os ascensores, de acordo
com a legislagdo vigente;

d) Assegurar a gestdo, manutengao e calibragdo de toda a instrumen-
tacdo de controlo e medida, da responsabilidade da Divisdo;

e) Colaborar com o Departamento de Recursos Humanos na gestao
e manutengdo dos equipamentos de seguranga passiva e ativa dos edi-
ficios e instalagdes;

/) Colaborar com o Departamento de Recursos Humanos na gesto e
manutengdo dos sistemas anti-intrusdo dos edificios e instalagdes;

g) Colaborar com o Departamento de Recursos Humanos na gestio
e manutencdo de equipamentos associados ao servigo de seguranca
contra incéndios;

h) Colaborar com a Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao
¢ Comunicagdes na gestdo e manutengdo dos sistemas de videovigilancia
dos edificios e instalagoes;

i) Assegurar e gerir os processos de mudanga de instalagdes dos
SMAS de Sintra.

3) No ambito da serralharia:

a) Assegurar, sempre que solicitado, a manutencéo, a reparago e o
fabrico de pegas e componentes para as redes de abastecimento de agua
e de aguas residuais urbanas;

b) Assegurar a manutengdo dos edificios, no dmbito da especiali-
dade.

4) No ambito da eletricidade:

a) Assegurar a manutengdo das instalagdes elétricas, da responsabi-
lidade da Divisdo, e rede radio movel,

b) Assegurar a manutencdo dos edificios, no ambito da especiali-
dade.

Artigo 23.°
Construcao Civil e Espacos Verdes
Quanto a Construgdo Civil, compete a Divisdo de Apoio Logistico:
1) No ambito da pavimentagao:

a) Preparar e repor pavimentos em calgada ou betuminoso, resultantes de
roturas no sistema de aguas de abastecimento ou aguas residuais urbanas;

b) Remover e limpar detritos sobrantes, resultantes da reposigao de
pavimentos.

2) No ambito da intervengdo geral e espagos verdes:

a) Assegurar os trabalhos de conservagdo de construcdo civil de
edificios e instalagdes dos Servigos;

b) Executar obras de construgdo baseadas em projetos de pequena
dimensio;

¢) Abrir e fechar rogos, provenientes de roturas ou de manutengdo da
rede de aguas de abastecimento, da rede de aguas residuais urbanas ou
nas estruturas afetas aos residuos urbanos;

d) Assegurar a criagao e manutencdo dos espagos verdes existentes
nos edificios e instala¢des.
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Artigo 24.°
Gestao de Frota

1 — Quanto a Gestdo de Frota, compete a Divisdo de Apoio Lo-
gistico:

a) Controlar e monitorizar a frota, através de tecnologia adequada,
assegurando a elaboragdo periddica de mapas e relatorios necessarios;

b) Gerir a documentagdo do parque auto, assegurando a otimizagao
de recursos humanos e da condigdo da frota, permitindo responder, a
qualquer momento, a situacdo operacional de veiculos e maquinas;

¢) Gerir e distribuir os condutores, consoante as necessidades, pelos
veiculos e maquinas disponiveis;

d) Gerir o programa de renovagao da frota de veiculos e maquinas;

e) Gerir e controlar a aquisicdo de combustiveis, de acordo com as
necessidades operacionais;

/) Gerir e controlar os sinistros, promovendo agdes de sensibilizagdo
dos condutores para as diversas vertentes da condugao defensiva;

2) Controlar e gerir os contratos de seguro automovel;

h) Elaborar os planos de manutencao preventiva, corretiva e preditiva
da frota de veiculos e maquinas, bem como a elaboragdo do plano de
inspecdes periddicas obrigatorias;

i) Assegurar a manutencdo dos radios, centrais e repetidores que
servem a frota destes Servigos;

J) Controlar os custos operacionais da frota, propor medidas de redugéo
de custos, rentabilizagdo e otimizagdo de recursos;

k) Controlar o cumprimento do regulamento de utilizag@o de viaturas
e da folha de servigo diario de cada maquina e veiculo.

2 — No ambito da manuten¢do auto:

a) Assegurar as revisdes periddicas com base nos planos de manu-
tenc@o preventiva, em estreita colaboracdo com o setor de gestdo de
frota;

b) Assegurar a reparagdo geral de todos os veiculos da frota e equi-
pamentos dos Servigos, dentro da area da especialidade;

¢) Gerir e controlar os dleos, lubrificantes e pecas de substituigdo ou
desgaste, em fungao das necessidades operacionais, elaborando lista de
stock minimo a manter em armazém;

d) Lavar, limpar, proceder as mudangas de 6leo, substitui¢ao de fil-
tros e componentes dos sistemas de travoes, bem como a lubrificagdo
de veiculos;

e) Processar e registar informaticamente as agdes de reparagdo e manu-
tengdo executadas.

CAPITULO 1II

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Planeamento e Obras

Artigo 25.°
Unidades flexiveis do Departamento de Planeamento e Obras

Ao Departamento de Planeamento e Obras compete dirigir as atri-
bui¢des decorrentes do artigo 19.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agédo
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Projetos;
b) Divisdo de Fiscalizacdo.
Artigo 26.°
Seccdo de Apoio Administrativo

Compete a Sec¢do de Apoio Administrativo do Departamento de
Planeamento e Obras exercer todas as fung¢des de natureza executiva,
procedendo em geral a gestdo, organizacdo, acompanhamento e apoio
administrativo dos processos instruidos no Departamento.

SECCAO1
Da Divisao de Projetos

Artigo 27.°
Divisdo de Projetos
Séo atribuicdes da Divisdo de Projetos:

a) Assegurar a realizagdo e/ou acompanhamento de estudos para a
execugdo ou remodelagdo dos sistemas de abastecimento de agua, de
drenagem de 4aguas residuais urbanas e dos residuos urbanos;
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b) Garantir o fornecimento dos elementos necessarios para elaboragao
dos projetos de infraestruturas e acompanhar o seu desenvolvimento,
emitindo parecer sobre os mesmos;

c¢) Garantir a emissao de pareceres sobre estudos prévios de ampliacdes
das estruturas afetas aos residuos urbanos, das redes de abastecimento
de agua e de drenagem de 4dguas residuais urbanas, e sobre os projetos
relativos a infraestruturas;

d) Elaborar relatorios periddicos sobre as alteragdes ao plano dos
estudos a efetuar no ambito da Divisdo;

e) Colaborar na elaboragdo do plano plurianual de investimentos
assim como as respetivas alteragoes;

f) Assegurar o planeamento das intervengdes necessarias para am-
pliagdo, reabilitagdo ou remodelagdo das estruturas afetas aos residuos
urbanos, dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais urbanas;

g) Colaborar nos procedimentos relativos as aquisi¢des ou pedidos
de declaragdo de utilidade ptiblica dos terrenos necessarios a instalacdo
de equipamentos;

h) Assegurar a execugdo de projetos no ambito dos residuos urbanos,
do abastecimento de agua e da drenagem de aguas residuais urbanas;

i) Assegurar a apresentag@o de propostas para o langamento de proce-
dimentos de contratagao de empreitadas de obras publicas, de estudos e
projetos, devidamente acompanhadas de todos os elementos necessarios
a elaboragao das pecas do procedimento aplicavel nos termos da lei,

J) Participar ou colaborar na apreciacdo de propostas e na elaboragdo
de pareceres para efeitos de adjudicago;

k) Assegurar a execugdo dos trabalhos de topografia necessarios a
elaboracdo de projetos e apoio de obras, bem como o levantamento
das infraestruturas existentes com vista a atualizacdo do sistema de
informagao geografica;

[) Assegurar a atualizagdo e disponibilizacdo da informagao geografica
e alfanumérica referente a base de cartografia e ao cadastro das estru-
turas afetas aos residuos urbanos, sistemas de abastecimento de agua e
drenagem de aguas residuais urbanas;

m) Assegurar o registo de toda a informagéao proveniente dos projetos,
dos processos de loteamento, das construgdes de infraestruturas e da
manutengdo das redes;

n) Assegurar a permanente atualizagdo dos cadastros das estruturas
afetas aos residuos urbanos, dos sistemas publicos de distribuigdo de
agua e de drenagem de aguas residuais urbanas;

0) Promover a qualifica¢@o do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 28.°
Estudos e Projetos
No dominio dos Estudos e Projetos, compete a Divisdo de Projetos:

a) Realizar e/ou acompanhar a realizagio de estudos para a execug@o
ou remodelagdo das estruturas afetas aos residuos urbanos, dos sistemas
de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas;

b) Fornecer os elementos necessarios para elaboragdo dos projetos de
infraestruturas e acompanhar o seu desenvolvimento, emitindo parecer
sobre 0s mesmos;

¢) Emitir pareceres sobre estudos prévios de ampliagdes das estruturas
afetas aos residuos urbanos, das redes de abastecimento de agua e de
drenagem de 4guas residuais urbanas e apreciar os projetos relativos a
infraestruturas;

d) Elaborar relatérios periddicos sobre as alteragdes ao plano dos
estudos a efetuar no setor;

e) Colaborar na elaboragdo do plano plurianual de investimentos
assim como as respetivas alteragdes;

f) Planear as intervengGes necessarias para ampliagdo, reabilitagdo ou
remodelagao das estruturas afetas aos residuos urbanos, dos sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas;

g) Colaborar nos procedimentos relativos as aquisi¢oes ou pedidos
de declaracio de utilidade ptiblica dos terrenos necessarios a instalacao
de equipamentos;

h) Analisar os desvios verificados entre os valores medidos e orga-
mentados em projeto e os resultados obtidos em obra, procedendo a
elaboragdo de relatorios justificativos;

i) Elaborar orgamentos para as intervengdes na area dos residuos
urbanos, prolongamento das redes de aguas de abastecimento e de
drenagem de 4guas residuais urbanas;

J) Executar projetos no ambito do abastecimento de agua, da drenagem
de aguas residuais urbanas e dos residuos urbanos;

k) Apresentar as propostas para o lancamento de procedimentos de
contratagao de empreitadas de obras publicas, de estudos e projetos, de-
vidamente acompanhadas de todos os elementos necessarios a elaboragdo
das pecas do procedimento aplicavel nos termos da lei;

/) Colaborar na apreciagao das propostas e na elaboragéo de pareceres
para efeitos de adjudicagéo.
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Artigo 29.°
Topografia
No ambito da Topografia, compete a Divisdo de Projetos:

a) Executar os trabalhos de topografia necessarios a elaboragdo de
projetos e apoio de obras;

b) Executar o levantamento das infraestruturas existentes com vista
a atualizag@o do sistema de informagao geografica;

¢) Manter permanentemente atualizado o inventario de todo o material
de topografia e desenho.

Artigo 30.°
Sistema de Informacio Geogrifica

No ambito do Sistema de Informagao Geografica, compete a Divisdo
de Projetos:

a) Propor a aquisi¢do e proceder a atualizagdo e disponibilizacao da
informagdo geografica e alfanumérica referente a base de cartografia e
ao cadastro dos sistemas de abastecimento de d4gua, drenagem de dguas
residuais urbanas e das estruturas afetas aos residuos urbanos;

b) Proceder ao registo de toda a informagao proveniente dos projetos,
dos processos de loteamento, das construgdes de infraestruturas e da
manutengao das redes;

¢) Apoiar os utilizadores internos no ambito da exploragdo do SIG,
com a prestac@o de servigos de apoio técnico ou esclarecimento de di-
vidas, agdes de formagdo e divulgagio da tecnologia SIG, promovendo
a sua aceitagao e utilizagdo como ferramenta de acesso a informagéao de
cadastro em detrimento do manuseamento do cadastro em papel;

d) Assegurar a gestdo dos arquivos, técnico digital e de papel, de
informagéo do SIG;

e) Promover e implementar novos métodos de representagio grafica;

/) Organizar e arquivar os originais de projetos e cadastros;

2) Organizar os processos relativos a estudos e projetos elaborados
interna e externamente;

h) Satisfazer as requisi¢des dos projetos para consulta, procedendo ao
seu registo e providenciando pela devolugao dos elementos fornecidos.

Artigo 31.°
Avaliagio de Eficiéncia de Sistemas

No ambito da Avaliagdo da Eficiéncia dos Sistemas, compete a Di-
visdo de Projetos:

a) Promover a defini¢@o e implementagdo de estratégias para controlo
das perdas de agua, propondo a execugdo de um plano de controlo de
perdas para o sistema de distribui¢do de agua;

b) Elaborar propostas e projetos de atuagdo para adogio de medidas
eficazes para o combate as perdas de agua;

¢) Promover em colaboragdo com a Divisdo de Telegestdo e com a
Divisdo de Aguas de Abastecimento a criagdo de zonas de medigdo e
controlo, implementag@o no terreno e monitorizagdo continua;

d) Promover a realizagao de procedimentos de localizagdo ativa de
fugas nas redes do sistema de abastecimento de agua, em articulagao
com outros mecanismos de monitorizagdo das redes, analise e tratamento
da informacao;

e) Realizar a analise e tratamento dos dados transmitidos, relativos as ati-
vidades desenvolvidas por outras unidades orgénicas, no &mbito do controlo
das perdas de agua, conducentes a elaboragdo do Balango Hidrico;

/) Proceder, em colaboragdo com a Divisdo de Telegestdo, a analise e
tratamento dos dados e mapas de consumos, relatorios de distribuigdo de
agua e outros documentos com interesse para o estudo desta problematica;

g) Proceder a anélise e tratamento dos dados recolhidos, tendo em
vista a elaborac@o de propostas de atuacéo para a diminui¢éo continua
das perdas de agua;

h) Promover a definicdo e implementacdo de estratégias, propondo
a execugdo de um plano de atuagdo visando a redugdo de afluéncias
indevidas ao sistema de drenagem de aguas residuais domésticas;

i) Promover o controlo sectorial das redes, criagdo de zonas de medigao
por bacias, implementagdo no terreno e monitorizagdo continua;

j) Promover, em colaboragdo com a Divisdo de Ambiente ¢ Aguas
Residuais, a realizagdo de procedimentos de localizagao ativa de in-
filtragdes ou ligagdes indevidas, no sistema de drenagem de aguas
residuais domésticas, em articulagdo com outras unidades organicas da
area de exploragao;

k) Proceder a implementagdo de mecanismos de monitorizagdo das
redes, analise e tratamento da informagao recolhida, tendo em vista a
elaboragdo de propostas de atuacdo para a diminui¢do continua das
afluéncias indevidas;

/) Criar e gerir o arquivo dos dados recolhidos no ambito dos estudos
realizados relativos as zonas de medigao e controlo, balangos hidricos
€ outros.
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SECCAOTI
Da Divisdo de Fiscalizagao

Artigo 32.°
Divisao de Fiscalizacao
Sao atribui¢des da Divisdo de Fiscalizago:

a) Fiscalizar e controlar a execugdo das obras adjudicadas em regime
de empreitada de obras publicas e providenciar pelo seu bom andamento,
tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados;

b) Elaborar todos os autos das obras em regime de empreitada de
obras publicas;

c) Assegurar a coordenacdo das obras, em matéria de seguranga e
satde durante a execucdo das empreitadas de obras publicas, nos termos
da legislagdo;

d) Elaborar relatorios periodicos sobre o andamento das obras refe-
ridas, como resultado da fiscalizagdo efetuada;

e) Propor, no decurso da obra, alteragdes aos projetos de execugio
quando tal se justifique;

f) Fornecer os elementos para atualiza¢ao dos cadastros, de acordo
com o SIG;

g) Informar sobre a redug@o e cancelamento de garantias ban-
carias;

h) Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais, bem como
na uniformizagdo da sua utilizacdo;

i) Colaborar na elaboraggo do plano plurianual de investimentos;

J) Assegurar a fiscalizagdo das obras de construgdo das redes de
aguas, de aguas residuais dos sistemas prediais e das estruturas afetas
aos residuos urbanos;

k) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técni-
cas dos sistemas putiblicos e prediais de distribui¢do de agua e drenagem
de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de
noticia nas situag¢des de infragao;

[) Fiscalizar a execugdo dos ramais de ligagdo, bem como outras
ligagdes as redes ja existentes;

m) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a
avaliag@o de desempenho dos seus trabalhadores.

CAPITULO IV
Das Unidades Flexiveis do Departamento Comercial

Artigo 33.°
Unidades Flexiveis do Departamento Comercial

Ao Departamento Comercial compete dirigir as atribui¢des decor-
rentes do artigo 14.° da estrutura nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo das seguintes
unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consumos;
b) Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes.

Artigo 34.°
Apoio Técnico
Séo atribuigdes do Apoio Técnico:

a) Proceder ao tratamento administrativo de dividas consideradas
incobraveis;

b) Promover o tratamento da divida ndo sujeita a tratamento para
contencioso;

¢) Promover a regularizacdo de débitos inferior ao valor estipulado
pelo Conselho de administragdo como minimo para tratamento para
contencioso;

d) Proceder a elaboragé@o de avisos de débito no ambito do tratamento
de cheques devolvidos pelos bancos.

Artigo 35.°

Sec¢do de Controlo Funcional

A Secgdo de Controlo Funcional, sob a dependéncia do Departamento
Comercial, tem as seguintes atribui¢des:

a) Proceder a analise da qualidade da contratagdo, da leitura e da
faturagdo, nomeadamente no ambito da resolu¢do de anomalias nas
areas referidas;

b) Controlar a emissdo de todo o tipo de faturagio;
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¢) Proceder ao controlo da emisséo de notas de débito e crédito, anu-
lagao de faturagdo, concessao de acordos de pagamento, reconhecimento
da prescri¢ao de divida e atribui¢ao de tarifas especiais.

SECCAO 1

Da Diviséo de Faturagéo e Controlo de Consumos

Artigo 36.°
Divisido de Faturacio e Controlo de Consumos
Séo atribui¢des da Divisdo de Faturagdo e Controlo de Consumos:

a) Assegurar a harmonizagdo dos processos de natureza comercial e
coordenar a atividade comercial no ambito da Diviséo;

b) Assegurar a implementacdo da Politica Comercial definida;

¢) Estudar e propor melhorias de metodologia e procedimentos no
ambito da Divisao;

d) Elaborar estudos, relatorios e pareceres no ambito comercial,

e) Assegurar a articulagdo com outros departamentos;

/) Elaborar propostas de realizagdo de campanhas de melhoria da
informacao;

2) Analisar os mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a
sua distribuigdo pelos setores respetivos;

h) Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das
atividades de leitura e de faturagdo;

i) Assegurar o controlo sobre a emissdo de notas de débito e crédito;

j) Gerir as substituigdes de contadores no dmbito do controlo me-
trologico;

k) Promover a qualificag@o do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho.

Artigo 37.°
Apoio Técnico

A area de apoio técnico da Divisao de Faturagdo e Controlo de Consu-
mos compete cooperar com a chefia de divisdo nas areas de competéncia
da divisdo. Tem como atribuigdes:

a) Exercer fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programagao,
avaliac@o e aplicacdo de métodos e processos de natureza técnica e ou
cientifica, que fundamentam e preparam a decisao;

b) Planear, em conjunto com a Chefia de Divisdo, as metas a atingir
por cada sec¢o da Divisdo;

¢) Implementar em conjunto com os Coordenadores Técnicos planos
de agdo conducentes a obteng@o dos resultados definidos;

d) Apresentar propostas de melhoria funcional e organizacional,

e) Coadjuvar a Chefia de Divisdo na area da qualificagdo dos cola-
boradores da Divisdo.

Artigo 38.°
Sec¢do de Emissdo de Faturacio
Séo atribuigdes da Secgdo de Emissdo de Faturagao:

a) Proceder a emissdo de faturagdo dos servigos relacionados com o
abastecimento de agua, saneamento e recolha de residuos;

b) Assegurar a gestdo de anomalias de leitura e de erros de faturagio
e proceder as respetivas correcdes;

¢) Gerir pedidos de recolha de leitura para casos suscetiveis de duvida;

d) Elaborar faturagdo decorrente de situagdes ilicitas e decorrentes de
contraordenacgdes e aplicacdo de consumos médios aquando da substi-
tuicdo de contador, sempre que se justifique.

Artigo 39.°
Seccio de Leitores
Séo atribuigdes da Secgdo de Leitores:

a) Assegurar a gestdo e atualizagdo das 4reas de leituras;

b) Coordenar os leitores e avaliar a qualidade do trabalho desen-
volvido;

c) Efetuar a recegdo dos itinerarios de leitura e o seu carregamento
no terminal portatil de leitura;

d) Realizar campanhas de melhoria de dados no dmbito das leituras
e locais de consumo;

e) Proceder a analise e corregdo de situagdes andmalas detetadas
pelos leitores;

/) Informar os casos de fraude ou potencialmente fraudulentos;

g) Gerir as auséncias de leitura;

h) Criar locais de consumo no sistema de gestdo comercial,

i) Proceder a codificacdo, atualizagdo e manutencdo do roteiro de
moradas;

J) Inserir os novos prédios nos roteiros de leituras.
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Artigo 40.°
Secc¢do de Fiscalizagio de Consumo
Sao atribui¢oes da Secgdo de Fiscalizagdo de Consumo:

a) Gerir os servicos decorrentes das solicitacdes efetuadas fora e
dentro da sec¢@o, no ambito da verificagdo e confirmagao de situagdes
que suscitem duvidas;

b) Gerir situagdes andmalas ou potencialmente fraudulentas, promo-
vendo o levantamento de autos de noticia nas situa¢des de infragdo;

¢) Promover agdes de fiscalizag@o dos locais de consumo sem cliente
e selagem dos dispositivos sempre que necessario;

d) Promover a recolha de informagao sobre as condigdes de utilizagdo
e de ligacdo as redes de abastecimento de agua e de drenagem, bem
como no ambito das limpezas de fossa;

e) Proceder a auditorias periddicas no ambito das intervengdes do-
miciliarias promovidas pelo Departamento;

f) Assegurar a gestao das equipas dos Fiscais de Leituras e Cobrangas;

g) Colaborar na reorganizacao ¢ melhoramento da base de dados do
sistema comercial;

h) Proceder a gestdo dos locais de consumo sem contrato celebrado.

Artigo 41.°
Secciio de Analise e Tratamento de Reclamacdes
Sdo atribui¢des da Seccdo de Analise e Tratamento de Reclamagdes:

a) Proceder a analise e a elaboragdo de propostas de solugdo para as
reclamagdes apresentadas;

b) Proceder a corregio das faturas decorrentes da analise das recla-
magdes referidas na alinea anterior;

¢) Gerar pedidos de verificagao e confirmagao de situagdes andmalas.

Artigo 42.°
Secciio de Equipas de Assisténcia Técnica — Meios Proprios

Sao atribui¢des da Seccao de Equipas de Assisténcia Técnica — Meios
Proprios:

a) Programar e executar as ordens de servigo emitidas e distribuidas
diariamente pelas equipas técnicas — meios proprios;

b) Controlar as ordens de servigo pendentes de programagao/sus-
pensas;

¢) Assegurar a coordenagdo das equipas técnicas — meios proprios;

d) Elaborar e executar as ordens de servigo de substitui¢do de conta-
dores no ambito do controlo metrologico;

e) Atualizar as ordens de servico no sistema de gestdo comercial,

f) Propor que se proceda a reparacéo dos contadores;

g) Selecionar os contadores para abate ao inventario.

h) Gerir o ficheiro de contadores.

Artigo 43.°
Seccdo de Equipas de Assisténcia Técnica — Prestador de servigos

Sao atribui¢des da Secgdo de Equipas de Assisténcia Técnica — Pres-
tador de Servigos:

@) Programar e controlar as ordens de servigo emitidas e distribuidas
diariamente pelas equipas técnicas — prestador de servigos;

b) Controlar as ordens de servigo pendentes de programacao/sus-
pensas;

¢) Controlar a elaboragio e execugdo das ordens de servigo de subs-
titui¢do de contadores no dmbito do controlo metroldgico;

d) Assegurar a atualizagdo das ordens de servi¢o no sistema de gestao
comercial.

SECCAO I
Da Divisdo de Atendimento e Gestao de Clientes

Artigo 44.°
Divisdao de Atendimento e Gestao de Clientes
Sdo atribuigdes da Divisdo de Atendimento e Gestao de Clientes:

a) Assegurar a harmonizagao dos processos de natureza comercial e
coordenar a atividade comercial no ambito da Diviséo;

b) Assegurar a implementagdo da Politica Comercial definida;

¢) Estudar e propor melhorias de metodologia e procedimentos no
ambito da Diviséo;

d) Elaborar estudos, relatorios e pareceres no ambito comercial;

e) Assegurar a articulagdo com outros departamentos;

/) Assegurar o controlo sobre a emissdo de notas de débito e crédito
e acordos de pagamento;
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2) Analisar os mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a
sua distribui¢do pelos setores respetivos;

h) Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente das
areas de relagdo com o cliente, através da manutengdo de um nucleo
de atendimento apto a desempenhar fun¢des em qualquer uma das
secgdes da Divisdo, por forma a dar resposta a picos ou necessidades
verificadas;

i) Garantir o acompanhamento, harmonizacdo e implementacdo dos
procedimentos definidos para a 4rea de atendimento ao Cliente;

J) Assegurar o controlo de todos os fechos diarios de caixa, referentes
aos balcdes de atendimento;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 45.°
Apoio Técnico

A érea de apoio técnico da Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clien-
tes compete cooperar com a chefia de divisdo nas areas de competéncia
da divisdo. Tem como atribuigdes:

a) Exercer fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programago,
avaliac@o e aplicacdo de métodos e processos de natureza técnica e ou
cientifica, que fundamentam e preparam a decisao;

b) Planear, em conjunto com a Chefia de Divisdo, as metas a atingir
por cada seccgdo da Divisdo;

¢) Implementar em conjunto com os Coordenadores Técnicos planos
de agdo conducentes a obtengao dos resultados definidos;

d) Apresentar propostas de melhoria funcional e organizacional,

e) Coadjuvar a Chefia de Divisdo na area da qualificagdo dos cola-
boradores da Divisdo.

Artigo 46.°
Sec¢iio de Atendimento e Cobranga — Area 1
1 — Sio atribui¢des da Sec¢do de Atendimento e Cobranca — Area 1:

a) Assegurar o atendimento presencial;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Receber, registar e encaminhar pedidos efetuados presencialmente;

e) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagoes;

/) Proceder a cobranga de faturas;

g) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados presencial-
mente;

h) Elaborar faturacdo decorrente da atividade de atendimento;

i) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas ao
balcéo;

j) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vigo;

k) Realizar diariamente o fecho de caixa e prestar contas.

2 — Esta Sec¢ao engloba todos os balcdes de atendimento ao publico,
existentes ou a existir, confinados as localidades da Unido das freguesias
de S. Jodo das Lampas e Terrugem, da Unido das freguesias de S.ta Maria
e S. Miguel, S. Martinho e S. Pedro de Penaferrim e das freguesias de
Colares e de Algueirdo — Mem Martins.

Artigo 47.°
Sec¢ao de Atendimento e Cobranca — Area 2
1 — Séo atribuigdes da Secgo de Atendimento e Cobranga — Area 2:

a) Assegurar o atendimento presencial;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Receber, registar e encaminhar pedidos efetuados presencialmente;

e) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

/) Proceder a cobranga de faturas;

g) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados presencial-
mente;

h) Elaborar faturagdo decorrente da atividade de atendimento;

i) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas ao
balcao;

) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vigo;

k) Realizar diariamente o fecho de caixa e prestar contas.

2 — Esta Secgdo engloba todos os balcoes de atendimento ao publico,
existentes ou a existir, confinados as localidades da Unido das freguesias
de Agualva e Mira-Sintra, da Unido das Freguesias de Cacém e Sao
Marcos e da freguesia de Rio de Mouro.
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Artigo 48.°
Seccio de Atendimento e Cobranca — Area 3
1 — Sio atribuigdes da Secgdo de Atendimento e Cobranga — Area 3:

a) Assegurar o atendimento presencial;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Receber, registar e encaminhar pedidos efetuados presencialmente;

e) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

f) Proceder a cobrancga de faturas;

g) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados presencial-
mente;

h) Elaborar faturagao decorrente da atividade de atendimento;

i) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas ao
balcao;

j) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do servigo;

k) Realizar diariamente o fecho de caixa e prestar contas.

2 — Esta secgdo engloba todos os balcdes de atendimento ao publico,
existentes ou a existir, confinados as localidades da Unido de freguesias
de Massama e Monte Abrado, da Unido das freguesias de Queluz e
Belas, da Unido das freguesias de Almargem do Bispo, Pero Pinheiro e
Montelavar e da freguesia de Casal de Cambra.

Artigo 49.°
Seccio de Atendimento Telefonico
Sdo atribuigoes da Secgdo de Atendimento Telefonico:

a) Assegurar o atendimento telefonico;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Registar e encaminhar pedidos efetuados por telefone;

e) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

f) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados por telefone;

2) Elaborar faturagdo decorrente da atividade de atendimento tele-
fonico;

h) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas por
telefone;

i) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do servigo.

Artigo 50.°
Seccio de Atendimento Documental
Sdo atribui¢des da Secgdo de Atendimento Documental:

a) Assegurar o atendimento das solicitagdes efetuadas online ou por
escrito;

b) Celebrar, modificar e rescindir contratos;

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos;

d) Registar e assegurar o encaminhamento das reclamagdes;

e) Celebrar acordos de pagamento, quando solicitados online ou por
escrito;

/) Elaborar faturag@o decorrente da atividade de atendimento;

2) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas
online ou por escrito;

h) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vico;

i) Proceder a gestdo dos pedidos efetuados no Portal do Cliente;

J) Proceder a gestao e controlo dos contratos temporarios/precarios;

k) Proceder a gestdo das tarifas especiais.

Artigo 51.°
Seccio de Gestao de Contratos e de Grandes Clientes

Sdo atribuigdes da Seccdo de Gestdo de Contratos e de Grandes
Clientes:

a) Assegurar uma gestdo privilegiada e prioritaria, assim como o
contacto personalizado dos clientes/entidades especiais, tendo por base o
seu grau de sensibilidade e responsabilidade social e politica que detém:

Os clientes de grande consumo;

Os clientes sensiveis;

Os clientes Autarquias;

Os clientes Estado;

Os clientes Instituigdes Particulares e de Solidariedade Social;
Os clientes grandes produtores de recolha urbana exclusiva;

b) Gerir e acompanhar os clientes Entidades Gestoras;
¢) Gerir e acompanhar os clientes de recolha urbana exclusiva;
d) Elaborar faturagdo decorrente da atividade de atendimento;
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e) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes efetuadas
online ou por escrito;

/) Elaborar informagdes e oficios decorrentes da atividade do ser-
vico;

2) Proceder a elaboragdo de mapas e listagens relativas a atividade
desenvolvida.

CAPITULO V

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Exploracio e Conservacgio

Artigo 52.°

Unidades Flexiveis do Departamento
de Exploracio e Conservacao

Ao Departamento de Exploragdo e Conservagdo compete dirigir as
atribui¢des decorrentes do artigo 15.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Aguas de Abastecimento;
b) Divisdo de Telegestao;
¢) Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais.

Artigo 53.°
Seccio de Apoio Administrativo

Compete a Sec¢@o de Apoio Administrativo do Departamento de Ex-
ploragdo e Conservagao exercer todas as fungdes de natureza executiva,
procedendo em geral a gestdo, organiza¢do, acompanhamento e apoio
administrativo dos processos instruidos no Departamento.

SECCAO1
Da Divisdo de Aguas de Abastecimento

Artigo 54.°
Divisiio de Aguas de Abastecimento
Sdo atribuigdes da Divisdo de Aguas de Abastecimento:

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao das redes
de adugdo e de distribuigdo de agua, garantindo a continuidade do servigo
e os padrdes de qualidade;

b) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a construgéo, gestao
e conservagdo dos sistemas de abastecimento de agua;

¢) Programar, dirigir e acompanhar as obras por administragdo
direta, garantindo a qualidade técnica e a seguranca no local de
trabalho;

d) Promover a execugdo dos programas de operacdo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua e dos planos de contingéncia,
zelando pelo seu cumprimento;

e) Assegurar os servicos de intervengao urgente;

f) Promover a procura ativa de roturas nas redes de abastecimento de
agua de forma a diminuir as perdas;

g) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de explo-
racgao;

h) Fazer propostas e executar medidas de controlo das perdas de agua,
tendo em vista a sua continua diminuigao;

i) Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus
intervenientes e garantir a colaboragdo da Divisdo na atualizagdo do
cadastro;

) Colaborar no estudo de aplicac@o de novos materiais e equipamentos
e na uniformizac¢ao de materiais a utilizar;

k) Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou
fornecimento de servigos externos para apoio direto da atividade da
Divisdo;

/) Assegurar a gestdo e manuteng@o de equipamentos inerentes a
atividade da Divisdo;

m) Assegurar a implementagdo de medidas que garantam a protegao
individual e coletiva dos trabalhadores, bem como a melhoria das suas
condigdes de trabalho;

n) Acompanhar as obras de instalagdo de infraestruturas de outras
entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes de distribui-
¢do de agua;

0) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.
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Artigo 55.°
Manutencio e Construgio

1 — No ambito da Manutengdo compete a Divisdo de Aguas de
Abastecimento:

@) Executar os programas de operagdo ¢ manutengdo da rede de aduggo
e de distribui¢@o de agua, bem como os planos de contingéncia;

b) Controlar o funcionamento do servigo de intervencdo urgente
garantindo a qualidade e a seguranga no trabalho;

¢) Promover, em colaborag@o com o Departamento de Planeamento
e Obras, a procura ativa de roturas nas redes de abastecimento de agua
de forma a diminuir as perdas;

d) Gerir os recursos associados aos servi¢os de manutengio e acom-
panhar todos os trabalhos;

e) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias, propondo a exe-
cugdo de estudos e obras para a sua correcao;

f) Utilizar novas tecnologias na dete¢ao de deficiéncias prevenindo
avarias e roturas na rede publica;

g) Zelar pela qualidade da agua, garantindo o cumprimento dos pro-
cedimentos aplicaveis;

h) Garantir a implementagdo de medidas que assegurem a protegado
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condigdes de trabalho;

i) Assegurar a gestdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

) Colaborar na atualizagdo do cadastro.

2 — No 4mbito da Construgio compete & Divisio de Aguas de Abas-
tecimento:

a) Programar, preparar e executar todas as obras de reparacao, reabi-
litag@o e obras novas, garantindo a qualidade técnica e a seguranga, em
cumprimento das normas e regulamentos em vigor;

b) Assegurar a reparagdo de roturas, substituigdo de condutas, ramais
e acessorios, de forma a minimizar as interrupg¢des do fornecimento,
garantindo o cumprimento dos procedimentos necessarios a salvaguarda
da qualidade da agua;

c¢) Assegurar as manobras dos 6rgdos de seguranga da rede instalados
na via publica;

d) Garantir a implementa¢do de medidas que assegurem a protec¢ao
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condi¢des de trabalho;

e) Assegurar a gestdo, manutengio e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

/) Colaborar na atualizagdo do cadastro.

SECCAOTI
Da Divisdo de Telegestao

Artigo 56.°
Da Divisao de Telegestao
Sao atribuigdes da Divisdo de Telegestdo:

a) Assegurar a explorag@o e promover a manutengio e a conservagao
das instalagdes do sistema de abastecimento de agua, nomeadamente,
instalagcdes de bombagem, reservatorios e instalagdes de tratamento;

b) Promover o desenvolvimento da telegestao, contribuindo para
melhorar a seguranga da exploragdo, com recurso a adequadas tecno-
logias de informagao;

¢) Supervisionar a unidade central e assegurar a gestdo e supervisao
das unidades locais;

d) Promover o correto atendimento telefénico no &mbito da assisténcia
a avarias na via publica e a respetiva abertura e encaminhamento das
ordens de servigo;

e) Colaborar com o Departamento de Planeamento e Obras na defi-
nigdo e implementagdo de estratégias para controlo das perdas de agua
contribuindo para a protegdo dos recursos hidricos;

f) Assegurar a recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuigao;

2) Garantir a melhoria da qualidade do servigo em articulagdo com a
Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes e a
atualizagdo tecnologica dos sistemas;

h) Orientar a distribuigdo de trabalhos e a resolugdo de problemas
técnicos, promovendo a rotacdo de pessoal e a constituigdo de equipas
de trabalho;

i) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a analise de propostas
para aquisicao de novos equipamentos, no ambito da Divisao;
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j) Tomar as medidas que garantam a protegdo das pessoas e bens
afetos a Divisdo e, em especial, na melhoria das condi¢des de trabalho
do pessoal;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 57.°
Sec¢ao de Atendimento
No ambito do Atendimento compete a Divisao de Telegestao:

a) Registar todas as reclamagdes apresentadas e providenciar o seu
encaminhamento para os setores respetivos;

b) Atender e esclarecer o publico no ambito da assisténcia a avarias
na via publica;

¢) Proceder a abertura, encaminhamento e encerramento das ordens
de servigo, com vista ao apuramento de custos;

d) Assegurar a comunica¢do com as viaturas, através do sistema de
comunicagdo radio existente;

e) Colaborar na recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuigdo.

Artigo 58.°
Telegestio
Quanto a Telegestdo compete a Divisao de Telegestdo:

a) Assegurar o funcionamento da unidade central;

b) Gerir as unidades locais dos sistemas de abastecimento de agua e
de drenagem e tratamento de aguas residuais;

c) Assegurar o bom funcionamento das instalagoes de bombagem,
reservatdrios e instalagdes de tratamento dos sistemas de abastecimento
de 4gua, providenciando pela assisténcia técnica e manutengédo de todos
0s seus equipamentos e Orgaos;

d) Manter atualizada a informagdo de exploracao das unidades locais;

e) Manter atualizados os manuais de procedimentos necessarios ao
bom funcionamento e manuten¢io dos equipamentos;

f) Contribuir para garantir a qualidade da 4gua no ambito das suas
atribuicdes;

g) Colaborar na vigilancia das instalagdes, tendo como objetivo a
seguranga da agua;

h) Assegurar a manutencgdo e limpeza dos espagos interiores das
unidades locais a seu cargo;

i) Garantir a implementacao de medidas que assegurem a protegao
individual e coletiva do pessoal do setor, bem como a melhoria das suas
condi¢des de trabalho;

J) Colaborar na recolha de dados necessarios ao controlo das perdas
de agua, tendo em vista a sua continua diminuigdo;

k) Assegurar a manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de
telegestdo.

/) Proceder a analise e tratamento dos dados recolhidos, tendo em
vista a elaborac@o de propostas de atuacdo para a diminui¢ao continua
das perdas de agua;

m) Fornecer os dados disponiveis aos conselhos, comissdes e ou a even-
tuais grupos de trabalho, constituidos para o estudo desta tematica.

Artigo 59.°
Modelacio Operacional e Tratamento de Dados
Quanto a Modelagdo Operacional e Tratamento de Dados compete
a Divisdo de Telegestdo:

a) Proceder a simulagdo de cenarios futuros, ou em tempo real, con-
ducentes a otimizagdo da exploragao;

b) Proceder a recolha, tratamento e divulgac@o dos dados estatisticos
que caracterizam as variaveis hidraulicas representadas nos sistemas
de telegestao;

¢) Proceder a analise de mapas de consumos, relatorios de distribuicdo
de agua e outros documentos;

d) Gerir o arquivo técnico das unidades locais sob exploragdo da
Divisdo de Telegestdo.

SECCAO II

Da Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais

Artigo 60.°
Divisio de Ambiente e Aguas Residuais
S#o atribuigdes da Divisdo de Ambiente e Aguas Residuais:

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao das redes
de recolha e drenagem de aguas residuais urbanas;
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b) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a construgdo, con-
servacdo, manutencdo dos sistemas de recolha e drenagem de aguas
residuais urbanas;

¢) Programar, dirigir e acompanhar as obras por administracéo direta,
garantindo a qualidade técnica e a seguranga no local de trabalho;

d) Promover o acompanhamento das obras de constru¢do de ramais
e prolongamentos da rede de drenagem de aguas residuais;

e) Promover a execuc¢@o dos programas de operacdo e manutengdo
dos sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas e dos planos de
contingéncia, zelando pelo seu cumprimento;

f) Assegurar os servigos de piquete;

g) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de explo-
ragao;

h) Implementar medidas para eliminag@o da afluéncia de aguas plu-
viais nas redes de recolha e drenagem de aguas residuais domésticas;

i) Controlar as descargas dos coletores municipais no meio hidrico;

j) Prevenir inundacdes de aguas residuais e danos no interior dos
edificios;

k) Gerir o servigo de limpeza de fossas;

/) Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus
intervenientes e garantir a colabora¢do da Divisdo na atualizagdo do
cadastro;

m) Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais e equipa-
mentos e na uniformizagdo de materiais a utilizar;

n) Colaborar no langamento e acompanhamento de empreitadas ou
fornecimento de servigos externos para apoio direto da atividade da
Divisao;

0) Assegurar a gestdo e manutencdo de equipamentos inerentes a
atividade da Divisdo;

p) Garantir a implementac@o de medidas que assegurem a protegado
individual e coletiva dos trabalhadores da Divisdo, bem como a melhoria
das suas condig¢des de trabalho;

q) Acompanhar as obras de instalagdo de infraestruturas de outras
entidades de forma a salvaguardar a integridade das redes de recolha e
drenagem de aguas residuais urbanas.

r) Assegurar a gestdo, manutengdo e conservagio das estagdes ele-
vatorias de aguas residuais, estagdes de tratamento de aguas residuais
e estagdes de tratamento de agua;

s) Assegurar o tratamento da agua das origens proprias e colaborar
no controlo da qualidade da 4gua para consumo humano;

t) Controlar, em articulagdo com outras unidades organicas, as lava-
gens e desinfe¢des das redes de distribuigdo e reservatorios do sistema
de abastecimento de agua;

u) Colaborar na apreciagdo dos processos de sistemas prediais de
distribuigdo de agua e de drenagem de aguas residuais para o licencia-
mento de unidades industriais no concelho;

v) Controlar os processos de ligagdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica;

w) Fazer a monitorizagao da qualidade das aguas residuais tratadas
no meio recetor;

x) Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e
assegurar a colaboragdo nos projetos que tenham por objetivo a protecdo
dos recursos hidricos;

y) Colaborar com o Departamento de Planeamento e Obras, dando
pareceres sobre planeamento e projetos;

z) Colaborar na instrugdo de processos de contratagdo publica nas
atividades de apoio diretas da Divisdo;

aa) Zelar pela manutengao, conservagao e limpeza dos espagos inte-
riores e exteriores das instalagdes;

bb) Promover as agdes de sensibilizagdo ambiental em colaboragao
com outras unidades orgénicas;

cc) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a
avaliacdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 61.°
Manutencio e Construcio

~ 1 —No ambito da Manutengdo, compete a Divisio de Ambiente e
Aguas Residuais:

a) Executar os programas de operacdo e manutengao das redes de
recolha e drenagem de aguas residuais urbanas, bem como os planos
de contingéncia;

b) Controlar o funcionamento dos servigos de intervengdo urgente
garantindo a qualidade e a seguranga no trabalho;

¢) Gerir os recursos associados aos servigos de manutengao e de
intervengao urgente e acompanhar todos os trabalhos;

d) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias, propondo a exe-
cucdo de estudos e obras para a sua correcao;

e) Utilizar novas tecnologias na deteg¢do de deficiéncias prevenindo
avarias e roturas na rede publica;
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f) Garantir o cumprimento dos procedimentos, zelando pela protecao
dos recursos hidricos;

2) Executar os trabalhos de limpeza de fossas;

h) Garantir a implementagao de medidas que assegurem a protegao
individual e coletiva dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria
das suas condi¢oes de trabalho;

i) Assegurar a gestdo e manutengdo e limpeza dos equipamentos e
viaturas inerentes a atividade do setor;

) Colaborar na atualiza¢do do cadastro.

~ 2—No ambito da Construgdo, compete a Divisio de Ambiente e
Aguas Residuais:

a) Programar, preparar e executar por administracdo direta todas as
obras de reparagdo, reabilitagdo e obras novas, garantindo a qualidade
técnica e a seguranga, em cumprimento das normas e regulamentos
em vigor;

b) Gerir os recursos associados ao servi¢o de construgdo e acompanhar
todos os trabalhos;

c) Assegurar a reparagao de deficiéncias, substituicdo de coletores,
ramais e acessorios de forma a minimizar os incomodos;

d) Garantir a implementagéo de medidas que assegurem a protegio
individual e coletiva dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria
das suas condigdes de trabalho;

e) Assegurar a gestdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos ine-
rentes a atividade do setor;

/) Colaborar na atualizag@o do cadastro.

Artigo 62.°
Estacgoes de Tratamento

Quanto as Estagdes de Tratamento, compete a Divisio de Ambiente
e Aguas Residuais:

a) Garantir o tratamento da agua das origens proprias e colaborar no
controlo da qualidade da dgua para consumo humano;

b) Efetuar as lavagens e desinfe¢des das redes de distribuicéo e re-
servatorios do sistema de abastecimento de agua;

¢) Assegurar a exploragdo e manutengdo das estagdes de tratamento
de aguas residuais, estagdes elevatorias de aguas residuais e estagdes
de tratamento de aguas;

d) Assegurar a manutengdo preventiva de todos os equipamentos
mecanicos em articulagdo com a Divisdo de Apoio Logistico;

e) Zelar pela manutencgao e limpeza dos espagos interiores e exteriores
das instalagoes;

f) Assegurar o cumprimento dos planos de contingéncia;

2) Garantir medidas para assegurar a protecao individual e coletiva
dos trabalhadores do setor, bem como a melhoria das suas condi¢des
de trabalho.

Artigo 63.°
Ambiente

No ambito do Ambiente, compete & Divisdo de Ambiente e Aguas
Residuais:

a) Gerir os processos de ligagdo de descargas de aguas residuais
industriais na rede publica, colaborando nas respetivas agdes de fis-
calizagdo;

b) Proceder a apreciagdo dos requerimentos de ligagdo de utentes
industriais a rede de drenagem de 4guas residuais para efeitos de atri-
buigdo das respetivas autorizagdes;

¢) Localizar eventuais fontes de polui¢do e tomar as medidas neces-
sarias para a sua eliminagao;

d) Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e
assegurar a colaboragéo nos projetos que tenham por objetivo a prote¢do
dos recursos hidricos;

e) Promover a¢Ges de sensibilizagdo ambiental nas matérias da com-
peténcia dos SMAS em colaboragdo com a Divisdo de Auditoria, Gestdo
Integrado e Comunicagéo.

CAPITULO VI

Das Unidades Flexiveis do Departamento
Administrativo e Financeiro

Artigo 64.°
Unidades Flexiveis do Departamento Administrativo e Financeiro

Ao Departamento Administrativo e Financeiro compete dirigir as
atribuigdes decorrentes do artigo 16.° da estrutura nuclear dos Servigos
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Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agado
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisao Administrativa;
b) Divisao Financeira e Contratacao;
¢) Divisdo de Contabilidade.

SECCAOT
Da Divisdo Administrativa

Artigo 65.°
Divisdo Administrativa
Sdo atribui¢des da Divisdo Administrativa:

a) Providenciar a implementagdo de novas técnicas e sistemas
de tratamento e classificacdo de documentagio articulando com o
setor responsavel pela rece¢do de correspondéncia geral ¢ com o
Arquivo;

b) Assegurar a organizagao funcional do arquivo geral, definindo com
outros setores a eventual articulagdo com outros arquivos especificos e
com as necessidades da implementagdo de métodos de racionalizagdo
e simplificagdo do manuseamento de documentos;

¢) Garantir a gestdo econdmica, material e administrativa dos stocks
de todos os artigos de economato;

d) Assegurar o procedimento, periddico, da inventaria¢do fisica das
existéncias;

e) Organizar e controlar o trabalho a desenvolver pelos trabalhadores,
com a categoria de assistente operacional, integrados na Diviséo;

f) Elaborar estudos e emitir pareceres sobre os assuntos relativos as
suas atribuigoes;

2) Desenvolvimento, modernizag@o e normaliza¢do de formularios e
impressos de modo a promover uma maior eficacia administrativa;

h) Organizagdo e gestdo do centro de documentagdo controlando e
tratando toda a documentagéo ao nivel da entrada e da utilizacdo;

i) Promover a qualificacdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liacdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 66.°
Secciio de Arquivo
Séo atribui¢des da Seccdo de Arquivo:

a) Promover a organizagao e responsabilizar-se pela conservagao,
atualizagdo e movimento dos arquivos da correspondéncia geral e de
outra documentagao;

b) Organizar, manter funcional e zelar pela seguranca do arquivo
geral, definindo a eventual articulagio com outros arquivos especificos
e com as necessidades da implementacdo de métodos de racionalizacdo
e simplificacdo do manuseamento de documentos;

¢) Arquivar todos os documentos, originais ou classificados como tal,
de acordo com a legislagdo, que sejam remetidos para arquivo;

d) Propor métodos para destruicdo de documentos, de acordo com a
legislacdo, garantida que esteja, nos casos aplicaveis, a sua existéncia
em suporte adequado;

e) Prestar apoio a todos os setores fornecendo copias dos documentos
necessarios ao normal funcionamento dos Servigos.

Artigo 67.°
Seccdo de Economato, Documentagio e Reproducio

Sédo atribui¢des da Sec¢do de Economato, Documentagio e Repro-
ducdo:

a) Assegurar a gestdo economica, material e administrativa dos stocks
de todos os artigos de economato, providenciando pelo seu registo de
inventario e pela sua normalizacao;

b) Colaborar no orgamento de material de economato;

¢) Controlar as requisi¢des para reposi¢do de stocks;

d) Proceder periodicamente a inventariagdo fisica das existéncias;

e) Acompanhar a execugdo dos contratos de manuteng¢@o no ambito
das suas atribuicdes;

/) Organizar e gerir com eficiéncia e economia o servigo de reprografia
e os restantes meios de reproducdo de documentos;

g) Organizar e controlar o trabalho a desenvolver pelos traba-
lhadores, com a categoria de assistente operacional, integrados nas
Secgoes;

h) Gerir o centro de documentagéo controlando e tratando toda a
documentagao ao nivel da entrada e da utilizagdo.
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Artigo 68.°
Secc¢do de Secretaria Geral
Séo atribuigdes da Secgdo de Secretaria Geral:

a) Proceder a recegdo, registo e distribui¢do da correspondéncia re-
cebida, bem como o registo, selagem e distribuicdo da correspondéncia
expedida pelos Servigos;

b) Organizar e manter atualizado um copiador geral de toda a cor-
respondéncia expedida;

¢) Coordenar a distribui¢do de ordens de servigo, comunicagdes de
servico e outros documentos que ndo sejam adstritos a outros setores;

d) Emitir pareceres sobre a atividade normal da Secgdo, necessidades
e outros aspetos julgados pertinentes;

e) Receber vales e cheques dirigidos aos Servigos, fazer a respetiva
listagem e entrega-la na Tesouraria.

SECCAO I

Da Divisao Financeira e Contratagao

Artigo 69.°
Divisao Financeira e Contratacio
Séo atribuigdes da Divisdo Financeira e Contratagdo:

a) Coordenar todas as agdes respeitantes a gestdo dos stocks;

b) Elaborar programas de aprovisionamento global, atendendo aos
parametros de economia, qualidade e prazos de entrega, assegurando
a sua racionalidade;

¢) Garantir, a todo o momento, a existéncia de elementos atualizados
sobre o nivel de stocks dos Servigos;

d) Assegurar e controlar a disponibilizag¢do imediata da informagao
entre o Aprovisionamento e Stocks e 0 Armazém;

e) Assegurar todo o procedimento administrativo tendente a adjudica-
¢do e contratagdo de empreitadas de obras publicas, locagdo ou aquisigao
de bens moveis e aquisi¢do de servigos, nos termos das normas legais
aplicaveis a contratagdo publica;

f) Controlar a atividade financeira dos Servigos, propondo periodica-
mente planos de tesouraria;

2) Garantir a recolha, organizacdo e tratamento de toda a informagdo
de cobranga dos diversos servigos prestados, bem como o registo e con-
trolo dos movimentos de fundos, em conta, em resultado da cobranga
efetuada relativamente a cada um dos servigos, de modo a permitir a
elaboragao de orgamentos de tesouraria de curto e médio prazos;

h) Estudar e avaliar a antiguidade das dividas existentes em fungéo
da sua maturidade;

i) Elaborar um quadro de indicadores de gestdo, organizando perio-
dicamente um conjunto de informagdes que sintetizem os resultados
da atividade desenvolvida, de modo a que se encontrem disponiveis
sempre que solicitados;

7) Incentivar e participar na normalizagdo e racionalizagdo de pro-
cedimentos;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 70.°
Secciio de Aprovisionamento, Stocks e Contratagao
Compete a Seccao de Aprovisionamento e Stocks e Contratagao:

a) Acompanhar a atualizagdo dos ficheiros de existéncias nos ar-
mazéns;

b) Proceder a conferéncias de inventario nos periodos previamente
estipulados junto do armazém e em colaboragdo com o mesmo;

¢) Informar superiormente os pontos de encomenda, stocks minimos,
casos de rutura de stocks e outros, de modo a permitir a constitui¢do e
gestao racional dos stocks de acordo com critérios definidos em articu-
lagdo com o Armazém e os setores utilizadores;

d) Manter atualizado o ficheiro de fornecedores e suas condigdes de
fornecimento;

e) Receber as requisigdes para a aquisicdo de materiais e servigos,
cumprindo e verificando os procedimentos em vigor para a sua efetivagdo;

f) Proceder a consultas ao mercado sobre pregos e outras condigdes
de fornecimento de materiais e servigos, assim como manter atualizado
o respetivo ficheiro de precos;

2) Submeter a apreciagdo dos requisitantes a qualidade técnica dos
materiais e servicos apresentados nas propostas;

h) Processamento de todas as requisigdoes de materiais e servigos
depois de devidamente aprovados;



33402

i) Assegurar que os aprovisionamentos se efetuem atendendo em si-
multaneo aos parametros de economia, qualidade e prazos de entrega;

j) Assegurar todo o procedimento administrativo tendente a adjudica-
¢do e contratacdo de empreitadas de obras piblicas, locagdo ou aquisicdo
de bens moveis e aquisicdo de servigos, nos termos das normas legais
aplicaveis a contratacdo publica;

k) Para os efeitos da alinea anterior, e mediante o envio por parte dos
sectores proponentes dos elementos que sejam necessarios, preparar e
elaborar os antincios, cadernos de encargos, convites, programas, mi-
nutas de contrato dos procedimentos de empreitadas de obras publicas,
locag@o ou aquisi¢do de bens moveis e aquisi¢ao de servigos, bem como
proceder a remessa dos respetivos contratos ao Tribunal de Contas,
quando aplicavel nos termos da lei;

/) Acompanhar, no dmbito das suas atribui¢des, a execugao dos con-
tratos relativos a fornecimentos de bens e servigos.

Artigo 71.°
Seccio do Armazém
Séo atribuigdes da Sec¢do do Armazém:

a) Receber os materiais, procedendo a sua conferéncia e providen-
ciando pelas suas cargas e descargas;

b) Codificar, localizar, movimentar, arrumar e conservar os materiais
armazenados a seu cargo;

¢) Satisfazer as requisi¢des e devolugdes feitas a0 armazém, quando
devidamente autorizadas;

d) Alertar a Secc¢o de Aprovisionamento e Stocks e Contratagdo quando
o stock esta reduzido ou em excesso, assim como prestar outras informa-
¢des necessarias para contabilizag@o, controlo e gestdo de stocks;

e) Registar todas as entradas e saidas dos armazéns, mantendo perma-
nentemente atualizado o ficheiro de existéncias, e efetuar o inventario
e controlo fisico dos materiais armazenados;

/) Providenciar pela recuperagéo de materiais;

g) Zelar pela manuteng@o das condigdes de limpeza, arrumagédo e
seguranga do armazém;

h) Controlar as ferramentas e equipamentos que entram e saem da
ferramentaria;

i) Verificar se as ferramentas e equipamentos se encontram em bom
estado de utilizagao, promovendo, se necessario, o seu encaminhamento
ao setor da manutengdo para reparagao;

) Reabastecer os equipamentos, em utilizagdo, do combustivel ne-
cessario ao seu funcionamento;

k) Proceder a inventariagdo periddica das ferramentas e equipamentos
a sua guarda;

[) Zelar pelo acondicionamento adequado das ferramentas e equipa-
mentos no local;

m) Realizar operagdes de limpeza das ferramentas e equipamentos
a sua guarda.

Artigo 72.°
Seccio de Tesouraria
Sdo atribui¢des da Secgdo de Tesouraria:

a) Preparar e efetuar pagamentos e recebimentos em funcdo das
ordens emanadas e de acordo com as disposigdes legais e respetivos
documentos comprovativos;

b) Proceder a guarda e conferéncia do numerario e outros valores;

¢) Proceder a elaboragdo do balancete diario de caixa dos servigos;

d) Depositar os excedentes do fundo de maneio necessario nas diversas
institui¢des de crédito onde os Servigos possuem conta;

e) Cumprir as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis sobre
a contabilidade, tendo em vista as determinagdes especiais que regem
a atividade dos Servigos;

/) Elaborar as previsdes de tesouraria, nomeadamente as mensais e
anuais, colaborando na preparagao dos orcamentos periodicos.

Artigo 73.°
Seccio de Gestao e Controlo de Cobrangas
Sdo atribuigdes da Secc¢do de Gestao e Controlo de Cobrangas:

a) Recolher, organizar e tratar toda a informagdo de cobranga dos
diversos servicos prestados;

b) Registar e controlar os movimentos de fundos, em conta, em resul-
tado da cobranca efetuada relativamente a cada um dos servigos;

c¢) Controlar as despesas de cobranga nas suas diversas origens;

d) Analisar, evidenciar e propor a corre¢do de eventuais anomalias de
cobranga, resultantes da integragdo dos diversos ficheiros de cobrados;

e) Controlar os valores sujeitos a juros de mora que sejam recebidos
sem juros, de acordo com a informagao diaria prestada a Tesouraria, no
momento de prestagdo de contas.
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SECCAO II

Da Divisao de Contabilidade

Artigo 74.°
Divisdao de Contabilidade
Séo atribuigdes da Divisdo de Contabilidade:

a) Assegurar o normal funcionamento do sistema contabilistico dos
Servigos;

b) Garantir, através da contabilidade orgamental, o registo das receitas
e despesas tendo em vista a elaboragdo da conta de geréncia, efetuando o
controlo das dotagdes das verbas consignadas a cada rubrica, através de:

Cabimento e compromisso da despesa a realizar;
Pagamento da despesa, mediante a emissdo prévia das autorizagdes
de pagamento.

¢) Assegurar, através da contabilidade geral e respetivo Plano Oficial
de Contabilidade, os seguintes objetivos:

Controlo e analise das variagdes patrimoniais, verificadas no ano
econdmico;

Controlo do equilibrio financeiro dos Servigos através da analise dos
montantes das varias rubricas do ativo, passivo e situagdo liquida;

Controlo e analise da rentabilidade global, através da analise das
estruturas de custos e proveitos por natureza;

Controlo dos débitos e créditos a curto, médio e longo prazos, de
modo a permitir, em fungdo dos seus vencimentos, colaborar na defini-
¢do de uma politica de pagamentos e recebimentos para a manutencio
de uma situagdo de tesouraria ajustada a solvéncia dos compromissos
assumidos.

d) Satisfazer, com base na contabilidade analitica de exploragao, os
seguintes objetivos:

Determinagdo de resultados globais e sectoriais;

Determinagdo da rentabilidade das atividades — exploracao de aguas
de abastecimento e aguas residuais e outras atividades;

Determinagdo de custos de servigos prestados;

Determinagao dos custos das obras internas e para terceiros;

Determinagdo dos custos de funcionamento dos centros de custo.

e) Elaborar um quadro de indicadores de gestdo, organizando perio-
dicamente um conjunto de informagdes que sintetizem os resultados
da atividade desenvolvida, de modo a que se encontrem disponiveis
sempre que solicitados;

/) Efetuar, no final de cada exercicio, o balango, demonstragdo de
resultados e outros documentos que fazem parte do relatorio e contas
dos Servigos;

g) Preparar a informagao indispensavel a elaborac¢do dos orgamentos
dos Servigos;

h) Preparar, periodicamente, a informagao ou a documentagdo a enviar
ao Tribunal de Contas;

i) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragio do
plano plurianual de investimentos, bem como do balango social;

) Colaborar na defini¢do e simplificagdo de circuitos contabilisticos e
assegurar as ligagdes indispensaveis ao tratamento automatico de dados;

k) Incentivar e participar na normalizagdo e racionalizagdo de pro-
cedimentos;

[) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 75.°
Seccido de Contabilidade Or¢amental, Geral e Analitica

Sao atribui¢des da Secgdo de Contabilidade Or¢camental, Geral e
Analitica:

a) Registar as receitas e despesas, controlando as respetivas dotagdes
or¢amentais;

b) Cabimentar as despesas a realizar;

¢) Efetuar a cativagdo de verbas, mediante o comprovativo das des-
pesas realizadas;

d) Promover o pagamento das despesas mediante a emissdo prévia
das autorizagdes de pagamento;

e) Colaborar na elaboragao dos or¢camentos, revisdes e alteragdes
or¢amentais, bem como das contas de geréncia;

/) Receber e conferir todos os documentos que se destinem a Conta-
bilidade, independentemente de deverem ou nao ser contabilizados;



Didrio da Republica, 2. série— N.° 239 — 12 de dezembro de 2018

2) Proceder a separacéo dos documentos por grupos de movimentos
a realizar, efetuando a sua classificagdo de acordo com o plano de
contas aprovado;

h) Efetuar o controlo da informagdo contabilistica, verificando se
cada documento estd devidamente classificado;

i) Conferir todos os movimentos processados com as informagdes de
base que lhes deram origem;

J) Registar os movimentos em computador, atualizando os respetivos
ficheiros e processando as respetivas listagens de fornecedores, balan-
cetes e extratos de conta;

k) Proceder, com base em mapas informaticos, a analise e verificagdo
de contas;

/) Receber todos os dados necessarios ao custeio e apuramento de
custos;

m) Promover a conciliagdo entre a contabilidade geral e a contabi-
lidade analitica;

n) Analisar os dados referentes aos custos e as atividades de cada
centro;

0) Processar as imputagdes de custos de acordo com os critérios
definidos;

p) Elaborar os mapas de custeio de cada centro de custo;

q) Processar a reparticdo e imputagdo dos custos dos centros aos
utilizadores, as exploragdes ou a resultados;

r) No ambito das suas atribuigdes, analisar, preencher e tratar as
declaragdes inerentes as obrigacdes fiscais dos Servigos, bem como os
inquéritos que lhe sejam solicitados;

s) Controlar e gerir as restitui¢cdes, bem como a emissao da autorizagao
de pagamento e cheque respetivos.

Artigo 76.°
Seccio de Gestao do Patrimonio
Séo atribuigdes da Secc¢do de Gestao do Patrimonio:

a) Registar, em fichas individuais, os bens do imobilizado, garantindo
a gestdo e controlo das respetivas fichas;

b) Apurar as amortizagdes semestrais e anuais;

c¢) Efetuar a gestdo e o controlo da carteira de seguros;

d) Proceder a contabilizacdo das ordens de servigo executadas pelos
varios setores dos Servicos;

e) Orgamentar ramais de ligac@o;

/) Proceder ao calculo do custo/hora de mao-de-obra, das maquinas
e das viaturas para imputagdo as obras;

2) Elaborar, periodicamente, mapas sintese com informagao relativa
aos diversos tipos de ordens de servigo executadas;

h) Colaborar na execugdo do inventario ao Armazém;

i) Proceder a analise, gestdo e controlo das garantias bancarias;

j) No ambito das suas atribui¢des, analisar, preencher e tratar as
declaracdes inerentes as obrigagdes fiscais dos Servigos, bem como os
inquéritos que lhe sejam solicitados.

CAPITULO VII

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Recursos Humanos

Artigo 77.°
Unidades Flexiveis do Departamento de Recursos Humanos

Ao Departamento de Recursos Humanos compete dirigir as atri-
bui¢des decorrentes do artigo 17.° da estrutura nuclear dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo
das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Gestdo de Pessoal;
b) Divisdo de A¢do Social, Segurancga e Satde.

Artigo 78.°
Apoio Técnico

A érea de apoio técnico do Departamento de Recursos Humanos tem
as seguintes atribuigoes:

a) Elaborar estudos e apresentar propostas no dambito da gestdo de
recursos humanos;

b) Elaborar e manter atualizado o mapa de pessoal;

¢) Elaborar o balango social, apresentando propostas conducentes a
adogdo de medidas de gestdo de pessoal;

d) Proceder a estudos e propor os procedimentos necessarios a iden-
tificagdo das necessidades de pessoal;

33403

e) Elaborar o plano e o relatdrio de atividades do Departamento, em
articulagdo com as Divisdes;

/) Elaborar os mapas necessarios a analise estatistica e proceder a
atualizagdo dos dados de recursos humanos no ambito dos sistemas de
gestao existentes nos servigos;

g) Acompanhar e monitorizar os indicadores de gestdo de recursos
humanos no dmbito dos sistemas de gestdo existentes nos servigos;

h) Elaborar, rever e manter atualizado os perfis de competéncias dos
postos de trabalho;

i) Realizar, quando aplicavel, entrevistas de avaliagdo de compe-
téncias no ambito de procedimentos concursais e de mobilidades de
trabalhadores;

j) Receber, instruir e acompanhar os procedimentos tendentes a mobi-
lidade de trabalhadores, procedendo a gestdo de uma bolsa de mobilidade
interna, em articulagdo com as demais unidades organicas;

k) Elaborar e atualizar o “Guia do Trabalhador” em articulagdo com
todos os servigos do Departamento de Recursos Humanos;

/) Assegurar o acolhimento e integracdo de novos trabalhadores nos
Servigos.

SECCAO1
Da Divisao de Gestdo de Pessoal

Artigo 79.°
Divisao de Gestao de Pessoal
Sao atribuigdes da Divisdo de Gestdo de Pessoal:

a) Colaborar na elaboragao de estudos e ou propostas de regulamentos
relativos a admissdes, mobilidade, férias, faltas, licengas, sistema de
avaliac@o e outros assuntos relativos a pessoal;

b) Colaborar com o servigo de Apoio Técnico do Departamento na
sua area de intervengao;

¢) Colaborar na descri¢do, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em
vista a definicdo de adequados perfis funcionais ou profissionais;

d) Promover a aplicagdo de critérios de avaliagdo de desempenho, de
acordo com a legislagdo em vigor, e acompanhar o respetivo processo
de avaliag@o dos trabalhadores;

e) Assegurar os procedimentos técnicos administrativos referentes a
gestao de pessoal, formagao, recrutamento e selegdo de pessoal;

/) Participar na interpretagio e aplicacdo da legislagdo respeitante a
pessoal e na elaboragdo de informagdes que possam ter interesse para os
trabalhadores, cuja divulgagdo interna se entenda por conveniente;

2) Promover e acompanhar o levantamento anual das necessidades
de formagdo, bem como a elaboragdo e a divulgacao do plano de for-
macao;

h) Acompanhar e apoiar a realizagdo das a¢des de formacéo, de acordo
com o respetivo plano;

i) Elaborar estudos e propostas de medidas a tomar, face a avaliagdo
dos resultados obtidos com as agdes de formagao realizadas;

J) Acompanhar e apoiar as Secc¢des ou setores que lhe estdo subor-
dinados;

k) Colaborar no acolhimento e integragdo de novos trabalhadores
nos Servigos;

[) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 80.°
Gestiao de Pessoal

No ambito da Gestdo de Pessoal compete a Divisdo de Gestdo de
Pessoal:

a) Organizar e atualizar os processos individuais, bem como os res-
petivos ficheiros;

b) Receber, analisar e submeter a despacho todos os pedidos emitidos
pelas chefias respeitantes a admissdes de pessoal;

¢) Instruir os processos de nomeagdo e contratagdo de pessoal de
acordo com as normas legais e regulamentares em vigor;

d) Executar as tarefas de todo o expediente geral, tais como: emissdo
do cartdo de identidade, controlo de assiduidade e da pontualidade e
elaborag@o de informagdes com base no registo de presengas, faltas e
licengas;

e) Elaborar mapas referentes ao absentismo e outros necessarios a
analise estatistica;

f) Proceder a recolha de dados para calculo e processamento de todas
as remuneragdes;

2) Elaborar os processos relativos ao abono das prestagdes familia-
res e de outras prestagdes complementares, bem como das pensdes de
aposentagdo e de sobrevivéncia;

h) Organizar o plano anual de férias para aprovagao superior;
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i) Instruir os processos inerentes a progressao nas carreiras, através
das diversas formas legais de alteragdo da posi¢do remuneratoria;

) Organizar os processos relacionados com entidades externas, em
especial com a ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes, Instituto da Se-
guranga Social, sindicatos e outras;

k) Proceder ao tratamento e determinagdo das comparticipagdes da
ADSE, bem como ao seu processamento;

[) Preparar, periodicamente, os dados necessérios para a elaboragao do plano
e do relatorio de atividades, do orgamento financeiro e do balango social;

m) Participar na interpretagao da legislagdo respeitante a pessoal e na
elaboragdo de informagdes que possam ter interesse para os trabalhadores
e cuja divulgacdo interna se entenda por conveniente;

n) Organizar e manter atualizado um ficheiro de legislagao, des-
pachos, comunicagdes de servigo, informagdes e outros relacionados
com pessoal;

0) Promover a divulgagdo de comunicagdes e ordens de servigo res-
peitantes ao sector.

Artigo 81.°
Sec¢do de Recrutamento e Seleciio
Sao atribui¢des da Secgdo de Recrutamento e Selegao:

a) Organizar e acompanhar os processos de concursos, dando apoio
administrativo aos respetivos juris;

b) Receber, analisar, informar e submeter a despacho todos os pedidos
de mobilidade apresentados pelos trabalhadores;

¢) Receber, analisar, informar e submeter a despacho todos os pedidos
de estagios;

d) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragdo do
plano e do relatério de atividades, bem como do or¢amento financeiro;

e) Estabelecer contactos com outras entidades, tendo como objetivo
assegurar as condigdes necessarias para um adequado recrutamento
de pessoal;

/) Acompanhar o processo de avaliagdo no ambito do SIADAP2 ¢ 3,
em articulagdo com o SIADAP 1, promovendo a aplicacdo dos critérios
de avaliagdo de desempenho, de acordo com a legislagdo em vigor e
Diretrizes emanadas pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo;

g) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragdo
do plano e do relatério de atividades, do or¢amento financeiro e do
balango social;

h) Participar na interpretagdo da legislacao respeitante ao recrutamento
e selecdo de pessoal;

i) Colaborar no acolhimento ¢ integragdo de novos trabalhadores
nos Servigos.

Artigo 82.°
Formacao
No ambito da Formagéo, compete a Divisdo de Gestdo de Pessoal:

a) Proceder ao levantamento anual das necessidades de formagao;

b) Elaborar e divulgar o plano anual de formagao tendo em conta as
diversas fungdes e as necessidades existentes nos Servigos;

¢) Organizar as agdes de formacdo, internas e externas, de acordo
com o plano de formagéao;

d) Proceder a avaliag@o dos resultados obtidos com as ag¢des de for-
magao realizadas;

e) Preparar, periodicamente, os dados necessarios para a elaboragéo
do plano e do relatério de atividades, do orcamento financeiro e do
balango social;

f) Estabelecer contactos com outras entidades, tendo em vista trocas
de experiéncias no campo da formagéo;

2) Organizar e manter atualizada toda a legislagdo referente a area de
formagao de recursos humanos.

SECCAO II

Da Divisao de Agao Social, Seguranga e Saude

Artigo 83.°
Divisao de Ac¢ao Social, Seguranga e Saude
Sao atribuigdes da Divisdo de Ac¢do Social, Seguranga e Saude:

a) Estudar, elaborar e propor medidas relacionadas com o funciona-
mento dos Servigos de Saude Ocupacional, Agdo Social e Seguranga no
Trabalho, promovendo a sua necessaria articulagdo de forma a alcangar
uma gestao integrada das respetivas areas de intervengao;

b) Realizar e acompanhar a operacionalizagio dos planos de emergén-
cia dos edificios e instalagdes com a colaboragdo de todas as unidades
orgénicas;

¢) Assegurar, em colaborac@o com a Diviséo de Apoio Logistico, os
equipamentos de seguranga passiva e ativa, os sistemas anti-intruséo e
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os recursos ¢ manutengdo de equipamentos associados ao servigo de
seguranga contra incéndios dos edificios e instalagdes;

d) Colaborar com a Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdes na manutencdo dos sistemas de videovigilancia dos
edificios e instalagdes.

e) Colaborar na descri¢do, analise e qualificagdo de fungdes, tendo em
vista a defini¢@o de adequados perfis funcionais ou profissionais;

f) Colaborar com o servigo de Apoio Técnico do Departamento;

2) Promover, através da Secc¢@o de Apoio Administrativo, e acompa-
nhar o acolhimento e a integrag@o de novos trabalhadores nos Servigos,
bem como a realizag@o de eventos socioculturais que promovam o seu
desenvolvimento;

h) Assegurar a preparagdo dos dados necessarios para a elaboragio do
plano e do relatoério de atividades, bem como do balango social.

i) Estudar, elaborar e propor medidas relacionadas com o bem-estar
social e satde dos trabalhadores dos Servigos;

J) Organizar e manter atualizada toda a legislacdo referente aos Servi-
¢os de satude ocupacional, agdo social e de Seguranga no Trabalho;

k) Promover a qualificagdo do pessoal da Diviséo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 84.°
Seccio de Apoio Administrativo

Compete a Secgdo de Apoio Administrativo da Divisdo de A¢do So-
cial, Seguranga e Satide exercer todas as fungdes de natureza executiva,
procedendo em geral a gestdo, organizagdo, acompanhamento e apoio
administrativo dos processos instruidos na Divisdo.

Artigo 85.°
Servi¢o de Satide Ocupacional

No ambito do Servigo de Satde Ocupacional, compete a Divisdo de
Acdo Social, Seguranga e Saude:

a) Promover a vigilancia da satide dos trabalhadores, através da me-
dicina do trabalho, enfermagem e psicologia, bem como a organizagio
e manutengdo dos registos clinicos e outros elementos informativos
relativos a cada trabalhador;

b) Identificar e avaliar os riscos para a saide dos trabalhadores nos
locais de trabalho;

¢) Elaborar programas de prevengéo de riscos para a saide e medidas
de protecdo e prevengao;

d) Promover a realizagdo periodica de exames de satde, tendo em
vista a determinagdo da aptiddo fisica e psiquica dos trabalhadores para
o exercicio das suas fungoes;

e) Preparar os dados necessarios para a elaboragdo do plano e do
relatorio de atividades, bem como do balango social;

/) Colaborar com o Servigo de Agdo Social no acompanhamento
dos trabalhadores nas suas relagdes com as entidades de saude ¢ ou de
apoio social externas;

2) Participar no acolhimento e integragdo de novos trabalhadores
nos Servigos.

Artigo 86.°
Servico de Seguranc¢a no Trabalho

No ambito do Servigo de Seguranga no Trabalho, compete a Divisao
de Acdo Social, Seguranga e Saude:

a) Identificar e avaliar os riscos para a seguranca dos trabalhadores
nos locais de trabalho, propondo-se medidas preventivas e corretivas;

b) Elaborar programas de prevencdo de riscos para a seguranga e
medidas de protecdo e prevencao;

¢) Realizar e acompanhar a operacionaliza¢ao dos planos de emergén-
cia dos edificios e instalagdes com a colaboragéo de todas as unidades
organicas

d) Realizar as inspec¢des internas de seguranga sobre o controlo de
riscos e sobre a observancia das normas e medidas de prevengdo nos
locais de trabalho;

e) Organizar os meios destinados a protegao coletiva e individual e
coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

/) Dar parecer técnico sobre todas as alteragdes aos locais, equipa-
mentos e processos de trabalho;

2) Elaborar os planos de seguranca e saude para as obras a realizar
por administragdo direta e assegurar o seu cumprimento através da
realizagdo de agdes sistematicas de fiscalizagdo;,

h) Promover a informagao técnica, na fase de projeto e de execugao
das obras, sobre a divulgacdo de medidas de prevengao relativas a ins-
talagdes, locais, equipamentos e processos de trabalho;

i) Proceder a investigag@o e identificar as causas dos acidentes de
trabalho e das doengas profissionais e organizar e acompanhar os pro-
cessos de acidentes de trabalho, propondo-se medidas preventivas e
corretivas adequadas;
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) Elaborar e manter atualizados os resultados dos riscos relativos aos
grupos de trabalhadores a eles expostos, bem como dos acidentes de
trabalho, incidentes de trabalho e acontecimentos perigosos;

k) Assegurar o cumprimento do Regulamento de Utilizagao de Equi-
pamentos de Protecdo Individual e Fardamentos em colaboracdo com
outras unidades organicas;

/) Assegurar o registo atualizado dos equipamentos de protecéo in-
dividual e fardamentos distribuidos a cada trabalhador em colaboragdo
com todas as unidades organicas

m) Assegurar, em colaboragao com a Divisdo de Apoio Logistico, os
equipamentos de seguranga passiva e ativa, os sistemas anti-intruséo e
os recursos ¢ manutengdo de equipamentos associados ao servigo de
seguranga contra incéndios dos edificios e instalagdes;

n) Colaborar com a Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao
e Comunicagdes na manutencdo dos sistemas de videovigilancia dos
edificios e instalagdes;

0) Preparar os dados necessarios para a elaboracdo do plano e do
relatorio de atividades, bem como do balango social,

p) Participar no acolhimento e integracdo de novos trabalhadores
nos Servigos.

Artigo 87.°
Servigo de A¢ao Social

No ambito do Servigo de Agdo Social, compete a Divisao de Agao
Social, Seguranga e Saude:

a) Colaborar com os servigos de apoio social da Camara Municipal e
de outras entidades, tendo em vista a realiza¢ao de estudos ¢ a adogdo de
medidas relacionadas com o bem-estar social dos trabalhadores dos Servigos;

b) Estudar e propor formas de apoio social aos trabalhadores que
delas caregam;

¢) Apoiar e incentivar a realizacdo de eventos socioculturais que
promovam o desenvolvimento dos trabalhadores;

d) Apoiar e incentivar quaisquer formas de associagdo dos trabalha-
dores, desde que legalmente constituidas e ou autorizadas;

e) Colaborar com o Servigo de Satide Ocupacional no acompanha-
mento dos trabalhadores nas suas relagdes com as entidades de satude e
ou de apoio social externas;

f) Apoiar e acompanhar os trabalhadores vitimas de doenga ou de
acidente de trabalho;

g) Apoiar e acompanhar outros grupos especificos do universo po-
pulacional, tais como: trabalhadores estudantes, situagdes de pré e pos
aposentagdo e familias com elementos portadores de deficiéncia;

h) Preparar os dados necessarios para a elaboragdo do plano e do
relatorio de atividades, bem como do balango social:

i) Participar no acolhimento e integragdo de novos trabalhadores
nos Servigos.

CAPITULO VIII

Das Unidades Flexiveis do Departamento
de Residuos

Artigo 88.°
Unidades Flexiveis do Departamento de Residuos

Ao Departamento de Residuos compete dirigir as atribui¢des decor-
rentes do artigo 18.° da estrutura nuclear dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Sintra, enquadrando a agdo das seguintes
unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Planeamento e Controlo de Residuos;
b) Divisdo de Residuos Sélidos.

Artigo 89.°
Secc¢io de Apoio Administrativo

Séo atribuigdes da Secgdo de Apoio Administrativo do Departamento
de Residuos:

a) Exercer todas as fungdes de natureza executiva;

b) Proceder em geral a gestdo, organizagdo, acompanhamento e apoio
administrativo dos processos instruidos no Departamento;

¢) Registar as solicitagdes, nomeadamente as reclamagdes e pedidos,
apresentadas e providenciar o seu encaminhamento atempado;

d) Prestar informagdes e esclarecimentos;

e) Elaborar informagdes, repostas e oficios decorrentes da atividade
do Departamento;

f) Preparar a documentagdo e suporte adequados, decorrentes da
atividade do Departamento;

g) Elaborar relatorios dos registos das solicitagdes, nomeadamente
sobre as reclamagdes e pedidos, decorrentes da atividade do Departa-
mento.
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SECCAO I

Da Divisao de Planeamento e Controlo de Residuos

Artigo 90.°
Divisao de Planeamento e Controlo de Residuos
Séo atribuigdes da Divisdo de Planeamento e Controlo de Residuos:

a) Implementar, em articulagdo com a Divisdo de Residuos Solidos,
as estratégias e politicas integradas definidas para a gestdo de residuos
urbanos;

b) Garantir a disponibilidade do servico de recolha e de deposigdo
de residuos urbanos, disponibilizando as melhores condi¢des aos seus
utilizadores, de acordo com os normativos legais em vigor;

c) Planear e otimizar, em articulagdo com a Divisdo de Residuos
Sélidos, os circuitos de recolha e transporte de residuos urbanos e equi-
parados;

d) Gerir, em articulagdo com as entidades do foro intermunicipal,
os projetos na vertente de abrangéncia e disponibilidade do servigo de
recolha de residuos urbanos e equiparados;

e) Colaborar, em articulagdo com a Divisdo de Residuos Solidos,
na gestdo dos meios afetos a recolha e transporte de residuos urbanos,
designadamente a frota de recolha;

/) Propor, em articulagdo com a Divisdo de Residuos Sélidos, carac-
teristicas e especificagdes dos equipamentos de deposi¢ao, necessarios
ao correto funcionamento do servico, tendo em consideragdo a moder-
nizagdo técnica, econdmica e ambiental;

2) Planear e efetuar a fiscalizagdo do cumprimento dos normati-
vos legais em matérias da competéncia do Departamento de Residuos,
nomeadamente dos Regulamentos em vigor, detetando as respetivas
infragdes e proceder ao levantamento dos autos de noticia para efeitos
de instaurag@o dos processos de contraordenagao;

h) Colaborar com a Policia Municipal na detegdo de infragoes;

i) Colaborar, em articulagdo com Divisdo de Auditoria, Sistema de
Gestao Integrado e Comunicagdo, no desenvolvimento de agdes de
sensibilizagdo ambiental na tematica dos residuos;

j) Garantir a abrangéncia, disponibilidade de capacidade e distribuicao
dos equipamentos de deposi¢ao de residuos;

k) Emitir pareceres para o desenvolvimento de estudos e pareceres
sobre a construgdo e localizagao das infraestruturas relacionadas com a
deposi¢do de residuos, no ambito de operagdes urbanisticas ou de obras
publicas, em articulagdo com a Divisdo de Residuos Solidos, Divisao de
Apoio Logistico e Departamento de Planeamento e Obras;

/) Emitir pareceres na tematica ambiental de residuos, nomeadamente
na elaboragdo de normas e regulamentos respeitantes a gestdo de residuos
urbanos e equiparados, de harmonia com os normativos legais;

m) Adotar procedimentos associados a gestio de pessoal e a preven-
¢do de acidentes de trabalho, em articulagdo com o Departamento de
Recursos Humanos;

n) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo de desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 91.°
Apoio Técnico

A éarea de Apoio Técnico da Divisdo de Planeamento e Controlo
de Residuos compete cooperar com a chefia de divisdo nas areas de
competéncia da Divisdo.

Artigo 92.°
Secc¢ao de Fiscalizacido
Séo atribui¢do da Seccao de Fiscalizagao:

a) Fiscalizar e controlar a execugdo dos trabalhos adjudicados aos
prestadores de servigos no ambito das competéncias do Departamento
de Residuos;

b) Elaborar relatorios periddicos sobre o desempenho dos prestadores
de servigo;

¢) Fiscalizar o cumprimento dos normativos legais e condicionantes
técnicas em matérias da competéncia do Departamento de Residuos,
nomeadamente dos Regulamentos em vigor, detetando as respetivas
infragdes e proceder ao levantamento dos autos de noticia para efeitos
de instaurag@o dos processos de contraordenagdo;

d) Colaborar com a Policia Municipal na detegdo de infragoes;

e) Propor melhorias a gestao dos residuos urbanos e equiparados, na
vertente dos respetivos sistemas de disponibilidade do servico, deposicao,
recolha e transporte, com vista ao cumprimento dos normativos legais e
a disponibilizag@o das melhores condi¢des aos seus utilizadores;

/) Executar os procedimentos associados a gestdo de pessoal e a
prevencao de acidentes de trabalho.
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SECCAOTI

Da Divisao de Residuos Sélidos

Artigo 93.°
Divisiao de Residuos Solidos
Sdo atribui¢des da Divisdo de Residuos Solidos:

a) Implementar, em articulagdo com a Divisdo de Planeamento e
Controlo de Residuos, as estratégias e politicas integradas definidas
para a gestao de residuos urbanos;

b) Garantir a recolha e transporte de residuos urbanos a destino final,
bem como disponibilizar melhores condi¢des aos seus utilizadores, de
acordo com os normativos legais em vigor;

¢) Gerir o servigo de recolha e transporte de residuos urbanos;

d) Colaborar no planeamento e otimizagao dos circuitos de recolha
e transporte de residuos urbanos e equiparaveis;

e) Gerir, em articulagdo com as entidades do foro intermunicipal,
a recolha e transporte de residuos seletivos, no dmbito dos residuos
urbanos e equiparados;

f) Gerir, em articulagdo com a Divisdo de Apoio Logistico, os meios
afetos a recolha e transporte de residuos urbanos, designadamente a
frota de recolha;

g) Propor, em articulagdo com a Divisdo de Planeamento e Controlo
de Residuos, caracteristicas e especificagdes da frota e equipamentos
relacionados, necessarios ao correto funcionamento do servigo, tendo
em consideragdo a modernizagdo técnica, econémica e ambiental;

h) Garantir a substitui¢do e lavagem dos equipamentos de deposigéo
de residuos;

i) Contribuir, em articulagdo com a Divisdo de Planeamento e Con-
trolo de Residuos, Divisdo de Apoio Logistico e Departamento de Pla-
neamento e Obras, para o desenvolvimento de estudos e pareceres
sobre a construgdo e localizagdo das infraestruturas relacionadas com
a deposigao de residuos, no ambito de operagdes urbanisticas ou de
obras publicas;

J) Emitir pareceres na tematica ambiental de residuos, nomeadamente
na elaboragdo de normas e regulamentos respeitantes a gestdo de residuos
urbanos e equiparados, de harmonia com os normativos legais;

k) Adotar procedimentos associados a gestdo de pessoal e a preven-
¢do de acidentes de trabalho, em articulagdo com o Departamento de
Recursos Humanos;

/) Promover a qualificagdo do pessoal da Divisdo, bem como a ava-
liagdo do desempenho dos seus trabalhadores.

Artigo 94.°
Seccio de Coordenaciio Operacional
Séo atribuigdo da Secc@o de Coordenagdo Operacional:

a) Monitorizar e verificar a execugdo dos trabalhos adjudicados aos
prestadores de servigos, relacionados com a disponibilidade de frota e
equipamentos no ambito das competéncias do Departamento de Re-
siduos;

b) Elaborar relatorios periodicos sobre o desempenho do servigo;

¢) Colaborar com a obtengdo e estruturacdo de dados operacionais
relacionados com o desempenho do servigo;

d) Coordenar, orientar e supervisionar as atividades associadas a
recolha e transporte de residuos;
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e) Apoiar a distribuigdo do servico em funcdo das necessidades e
competéncias;

/) Propor melhorias a gestdo dos residuos urbanos e equiparados, na
vertente dos respetivos sistemas de disponibilidade do servigo, deposigao,
recolha e transporte, com vista ao cumprimento dos normativos legais e
a disponibilizagdo das melhores condi¢Ges aos seus utilizadores;

2) Propor procedimentos associados a gestdo de pessoal e a prevengao
de acidentes de trabalho;

h) Garantir a avaliag@o de desempenho dos trabalhadores da Secgao
e do servigo Operacional de Recolha, em articulagdo com a Divisdo de
Residuos Solidos.

Artigo 95.°
Servico Operacional de Recolha

No ambito do Servigco Operacional de Recolha compete a Divisao
de Residuos Sélidos:

a) Proceder a distribuigdo do servigo de recolha e transporte de resi-
duos urbanos em fungdo das necessidades existentes;

b) Proceder a recolha e transporte de residuos urbanos a destino final,
de acordo com os normativos legais em vigor;

c) Proceder a substitui¢@o e lavagem dos equipamentos de deposigao
de residuos;

d) Executar os procedimentos associados a gestdo de pessoal e a
prevencao de acidentes de trabalho.

CAPITULO IX
Disposicoes Finais

Artigo 96.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento de Organizagao da estrutura flexivel e su-
bunidades organicas dos Servigos Municipalizados entra em vigor no
dia seguinte ao da sua publica¢do no Didrio da Republica, nos termos
do estatuido no n.° 6 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23
de outubro.

Artigo 97.°
Revogacio

Com a publicagao referida no artigo anterior, fica revogada a estrutura
flexivel dos Servigos Municipalizados a que se refere a Deliberagao
n.° 2116/2015, publicado no Didrio da Repuiblica, 2.* série, n.° 224, de
16 de novembro de 2015.

Artigo 98.°
Interpretacgio
Compete ao Presidente do Conselho de Administracdo decidir sobre

eventuais duvidas de interpretagdo ou omissdes do presente regula-
mento.

30 de novembro de 2018. — A Vogal do Conselho de Administragao,
Maria Piedade Mendes.
311868829

ESPAGO ATLANTICO — FORMAGAO FINANCEIRA, L.>*

Despacho n.° 11974/2018

Ana Lisa Rocha Moutinho, Vice-Presidente da Escola Superior
de Negocios Atlantico, vem, no ambito das suas competéncias e sob
proposta dos Orgdos legais e estatutariamente competentes da Escola
Superior de Negocios Atlantico, nos termos das disposi¢des legais em

vigor, nomeadamente nos termos, do Artigo 76.°-B, do Regime Juridico
de Graus e Diplomas do Ensino Superior (RIGDES), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 65/2018 de 16 de agosto de 2018, vem apresentar o
plano de estudos e estrutura curricular do ciclo de estudos do Mestrado
em Gestao e Negocios.

O curso foi publicado pelo Aviso n.° 19753/2010, de 6 de outubro,
no Diario da Republica, 2.* série e registado pela Dire¢ao-Geral do



