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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os SMAS de Sintra tém seguido uma politica de gestdo direcionada para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos seus municipes, com enfogue nas suas areas de atuagdo:
abastecimento de &gua, recolha e tratamento de dguas residuais urbanas e recolha e

transporte de residuos urbanos.

Os investimentos que integram o orgamento foram ponderados numa 6tica estratégica, com
vista ao incremento da eficécia e eficiéncia, e possibilitam que os SMAS de Sintra continuem a
recuperar infraestruturas existentes e obter recursos fundamentais para o exercicio da sua
atividade. A realizagdo destes investimentos permitira melhorar o desempenho funcional e

obter ganhos significativos do ponto de vista operacional, econémico e ambiental.

Em 2020 teremos um orgamento na ordem dos 81 milhdes de euros, que contempla a

realizagdo de investimentos no valor de 15,5 milhdes de euros.

E na perspetiva de pensar acima de tudo em quem sServimos — 0s Nossos municipes — que
avancamos na continua¢do da renovacdo das infraestruturas — a rede de abastecimento de
agua, saneamento e residuos urbanos — assente num plano de longo prazo baseado na idade
dos materiais, dos equipamentos e das infraestruturas e nas ocorréncias em condutas e

coletores do Municipio.

Um dos mais relevantes investimentos é a renovacio da rede de abastecimento de dgua, e
neste dambito importa realcar as obras que os SMAS de Sintra realizam no Municipio,

salientando Queluz, Algueirdo-Mem Martins, Cidade de Agualva-Cacém, Rio de Mouro e Sintra.

Outro investimento significativo tragado até final de 2021, consiste na expansdo da rede de
drenagem de aguas residuais domésticas através da construcdo de novas redes, em S3o Jodo

das Lampas e Almargem do Bispo.

Estd ainda projetado o investimento na rede de quatro ecocentros municipais, dois em 2020
(Mem Martins e Almargem do Bispo) e dois em 2021 (Janas e Massama Norte), bem como

uma alteragdo profunda da contentorizacéo instalada.
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Importa referir, naquele que é um dos principais indicadores da sua eficiéncia — a dgua nio
faturada - a continuidade do trabalho de melhoria que tem sido referéncia dos SMAS de Sintra
ao longo dos Gltimos anos. Apesar de termos registado a percentagem mais baixa de sempre
em 2019, pretendemos manter esta trajetéria descendente, tendo como objetivo alcangar e

consolidar um valor abaixo dos 20% até 2021.

Relativamente as altera¢bes climaticas, os SMAS de Sintra, pretendem desenvolver, em
parceria, um projeto de investigagdo para estudo dos processos de dessalinizaciio e a sua

possivel implementag&o no Municipio.

Por fim, em vdrias outras matérias, prevé-se a continuidade do trabalho desenvolvido ao longo
dos dltimos anos, salientando a aposta nos recursos humanos, no que respeita ao seu bem-

estar, a sua formacg&o e renovacio.

Finalmente uma palavra de reconhecimento, as nossas trabalhadoras e trabalhadores. Sem a

sua competéncia e dedicacdo nada seria possivel,

Estamos conscientes do muito que hé a fazer para garantir um trabalho de qualidade ao

servi¢o da nossa populacgdo e por isso, tudo iremos fazer para garantir essa qualidade.
Sintra, 14 de outubro de 2019

O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
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SUMARIO EXECUTIVO /

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

As grandes opgdes do plano para o quinquénio 2020/2024, foram elaboradas tendo em conta

o cumprimento dos seguintes Objetivos Estratégicos e Eixos de Atuacdo dos SMAS de Sintra.

Objetivos Estratégicos:

OE | - Garantir a melhoria continua da disponibilidade, qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados a populagdo, nas vertentes do abastecimento de dgua, do saneamento de aguas
residuais urbanas e da recolha dos residuos urbanos, num quadro de sustentabilidade

econdémica, financeira, técnica, social e ambiental;

OE Il - Garantir a exceléncia no desempenho das competéncias atribuidas na otimizacao,
gestao e valorizagdo os recursos humanos, financeiros e patrimoniais disponiveis, privilegiando

uma atuacdo eficaz, eficiente e transparente;

OE Il - Garantir, qualificar e adequar os processos e 0s meios ao sistema de avaliagdo e
melhoria continua do desempenho do servigo publico prestado, com vista ao incremento da
eficacia, da eficiéncia, da inovagdo, da qualidade, da preservacdo do ambiente e da seguranca,

com os recursos tecnolégicos adequados;

OE IV - Concretizar uma politica de recursos humanos centrada no desenvolvimento de
competéncias, na valorizacdo e no desenvolvimento social e profissional dos trabalhadores,

criando solugdes promotoras de racionalidade e produtividade;

OE V - Reforgar a participagdo publica e assegurar o envolvimento na promocao da
sustentabilidade ambiental através da eficiéncia na utilizagdo dos recursos ambientais e na

prevengao dos riscos.
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Atuacdo Estratégica, conjunto de a¢es, projetos e objetivos operacionais:

Sustentabilidade social, através da qualidade da agua para consumo humano, da

acessibilidade fisica e econémica aos servicos de &dgua e residuos e de um

permanente esforgo de informagdo e inovacdo (1&D).

Continuar a implementar uma politica de melhoria
continua, assegurando a manutencgdo da certificacdo
dos Sistemas de Gestdo Integrada de Qualidade,
Ambiente e Seguranga e a Acreditagio do
Laboratério, promovendo a integracdo dos sistemas
de informacdo, comunicacdo e avaliacio de
desempenho;

Garantir a avaliagdo peridédica do desempenho
global da organizacdo e afericdo dos niveis de
satisfacdo dos utilizadores;

Consolidagdo da abordagem sistemédtica das
responsabilidades legais, normas e hoas praticas,
promovendo a seguranga, saude e bem-estar dos
trabalhadores e outras partes interessadas;

Do reforco da investigagdo, do desenvolvimento
tecnolégico e da inovacdo, por forma a promover o
planeamento, a gestdo a prevencgdo e controlo das

situacOes de risco e de emergéncias;

v O Sistema de Gestdo Integrado
tendera a evoluir para um Sistema
de Gestdo dos Sistemas - SGS,
garantindo a prossecucdo de
resultados de desempenho
adequados ao planeamento e

gestdo dos SMAS de Sintra.

Sustentabilidade e eficiéncia da gestdo financeira, das atividades / processos e de

recursos humanos

Garantir o Plano Anual de Gestdo Patrimonial de
Equipamentos e Infraestruturas;

Dinamizar uma politica de gestdo de recursos
humanos, promotora da partilha de conhecimento e
do desenvolvimento de competéncias sociais,
profissionais e organizacionais, articulando os

objetivos individuais e organizacionais;
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7.

10.

11.

Continuar a redugdo dos niveis de agua ndo

faturada, mantendo as rotinas de detecio e
localizagdo de fugas, remodelagdo de condutas e
ramais,

remodelagdo e impermeabilizacdo de

reservatorios ao nivel das perdas reais, em
continuidade com outras abordagens na detecdo e
eliminacdo de consumos ilicitos, substituicdo de
contadores entre outras ao nivel das perdas

aparentes;

Prosseguir a renovacdo das infraestruturas de
abastecimento de &dgua mais antigas, com maior
indice de roturas, prioritariamente em fibrocimento,
e ramais de liga¢do, por forma a garantir taxas de
renovacao das redes dentro dos parametros de

sustentabilidade;

Continuar os investimentos na separagao das redes
das dguas domésticas e pluviais tendo em vista a
melhoria global do sistema de aguas residuais
urbanas, contribuindo assim, além dos aspetos
ambientais, para a diminuigdo dos encargos com as
descargas dos efluentes nos sistemas em alta;
Prosseguir na gestdo cuidada dos sistemas de redes
de saneamento com a finalidade de diminuir as
afluéncias indevidas, através da promogdo do seu
controlo e monitorizagdo;

Promover a remodelagdo e beneficiagdo das ETAR
do sistema municipal de tratamento de &guas
residuais, vista ao seu

com adequado

funcionamento técnico e legal;

v Como principais

investimentos,
destacam-se, entre outras obras, a
renovacao das redes de Algueirdo,
Quressa e Mem Martins, Serra das
Minas, Queluz, Portela de Sintra, e
Agualva, num investimento que
ascende, neste ponto, a cerca de

6,5 milhdes de euros.

v Como principais investimentos na

expansao e remodelagdio do
sistema de drenagem de &guas
residuais domeésticas, destacam-
se, entre outras, as empreitadas
de construgdo das redes do Bairro
da Tabaqueira, Camaroes, Barreira
Faido e

S.Miguel e Funchal,

Cabrela, Capa Rota, Mucifal e

Banzdo, Rua do Coudel, ETAR de
e Areias,

Godigana, Alvarinhos

Emisssarios de  Aruil, num

investimento que ascende, neste
ponto, a cerca de 4,5 milhdes de

euros.
Reunido de

2.8 0UT. 200
Doct® Agendado com ©

N"‘3

SERVICOS MUNICIPAUZADOS DE SINTRA



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Otimizar os circuitos de recolha através do reforgco
da implementagdo do sistema de informacgdo
geografica nas viaturas de recolha;

Redimensionar e reformular a contentorizagdo,
nomeadamente com o recurso a solugdes de
contentorizagdo enterrada ou semienterrada;
Articulagdo da parceria com as Juntas de Freguesia
no ambito do servigo complementar de recolha de
monos e verdes;

Criacao da rede de Ecocentros Municipais. Durante o
ano de 2020 terdo inicio as obras de construcdo dos
Ecocentros de Mem Martins e de Almargem do
Bispo;

Inicio do projeto de compostagem com formacéo e
oferta de compostor aos municipes;

Projetos de dinamizag3o da recolha seletiva, como a
recolha de cartdo junto do comércio local e o
aumento da frequéncia

e da capacidade de

deposigao dos seletivos;

v’ Assegurar  a

eficiéncia e
sustentabilidade do sistema de
recolha e transporte de residuos
urbanos, prevendo-se um
investimento de 3 milhdes de

euros.

Sustentabilidade e eficiéncia ambiental, de gestdo e manutencdo de equipamentos

edificios, infraestruturas

Incentivar a utilizagdo racional da energia nas
instalagdes e infraestruturas técnicas dos SMAS e a
utilizagdo de energias renovaveis;

Dar continuidade a implementagdo da vigilancia
eletrénica integrada das instalacdes (Projeto Agua
Segura);

Incentivar a utilizacdo racional da &agua, projeto
ECOAGUA, através da utilizagdo interna e externa
locais e de em fins

das dguas reutilizacdo,

compativeis, como a limpeza e desobstrucdo de

v" Qtimiza¢io dos recursos para uma

melhor performance ambiental,
com vista a obten¢do de melhorias
significativas do funcionamento
geral dos SMAS, continuando a

reduzir os custos de manutencao.
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coletores, a limpeza das ETAR, a rega de parques
urbanos e a limpeza urbana;

21. Dar continuidade a implementacdo dos sistemas de
telemetria em grandes clientes, alargando agora o
objetivo aos clientes “sensiveis” (escolas, hospitais,
etc.);

22. Incentivar e incrementar a eficiente gestdo e
reutilizacdo de residuos, reduzindo a producdo,
aumentando a recolha seletiva e a reciclagem,
nomeadamente através da criagdo de uma rede de
Ecocentros;

23. Renovagdo da frota automoével com recurso a

solugdes de mobilidade sustentavel.

O Orgamento para 2020 foi elaborado de acordo com as disposigdes constantes no SNC-AP,
aprovado pelo Decreto-Lei n2 192/2015, de 11 de setembro, tendo sido observado o disposto
nos Anexos | e Il do Decreto-Lei n.2 26/2002, de 14 de Fevereiro, com as alteracdes

introduzidas, seguindo-se os principios e regras orgamentais previstos.

Do Orgamento consta a previsdo anual das receitas e despesas para o quinquénio 2020/2024,
de acordo com o previsto em SNC-AP. E constituido pelo mapa resumo das receitas e despesas
dos SMAS e pelo mapa das receitas e despesas, desagregado segundo a classificacdo

economica.

As despesas foram calculadas de modo a garantir as necessidades especificas de
funcionamento do servigo publico de abastecimento de dgua, de saneamento de &aguas
residuais urbanas e de recolha de residuos sélidos urbanos, tendo sempre subjacente o
principio da utilizagdo racional dos recursos disponiveis e a previsdo das verbas necessérias
para cumprir os compromissos estabelecidos com os fornecedores e prestadores de servicos
aos SMAS. Deverd, no entanto, alertar-se para alguma incerteza na determinagdo das mesmas
face a eventuais agravamentos da despesa que possam surgir na sequéncia da publicacdo do
Orgamento de Estado para 2020 e anos seguintes. Também as medidas que venham a ser
tomadas para mitigar os efeitos das alteragtes climaticas poderdo traduzir-se em alteracdes de
padrdes de consumo dos clientes/consumidores dos SMAS, com eventuais impactos nas

receitas. Reuniso de
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As receitas relativas aos servicos de aguas foram calculadas tendo por base a estimativa de
consumo para o ano de 2020 e o modelo tarifdrio aprovado, o qual teve subjacente a sua
determinagao os principios da recuperagdo dos custos, da utilizacdo sustentdvel dos recursos
hidricos, da prevencdo e da valorizagdo, da defesa dos interesses dos utilizadores, da
acessibilidade econdmica e da autonomia das entidades titulares, conforme previsto na
Recomendacdo IRAR - 1/2009 e tendo em atengdo o Regulamento n.2 594/2018 -
Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos, publicado pela ERSAR
a 4 de setembro de 2018. As receitas relativas ao servigo publico de recolha de residuos
solidos urbanos foram estimadas tendo por base o tarifirio atualmente em vigor e os

consumos previstos para o ano de 2020.

Na determinacdo dos valores da receita foi utilizado o IHPC para 2020, de 1,2%, previsto no
Boletim Econémico de junho 2019 do Banco de Portugal e enviado pela ERSAR na comunicagdo
“Ciclo anual de revisdo tarifaria 2019 - RecomendagGes para preparacdo das propostas de

tarifario das entidades gestoras municipais que prestam servicos de dguas ou de residuos”.

Prevé-se no Orgamento para 2020 que as receitas correntes ascendam a 80.127.000 euros,

sendo as receitas de capital previstas 1.327.000 euros.

As despesas foram calculadas de modo a garantir as necessidades especificas de
funcionamento do servico publico de abastecimento de dgua, de drenagem e tratamento das
aguas residuais urbanas e da recolha dos residuos sélidos, tendo sempre subjacente o
principio da utilizacdo racional dos recursos disponiveis e a previsdo das verbas necessarias
para cumprir os compromissos estabelecidos com os fornecedores e prestadores de servigos

aos SMAS.

No que concerne as importancias previstas para despesas com pessoal e apoio as respetivas

organizacOes, para a sua determinacdo foram observadas as disposi¢Ges legais em vigor.

As despesas de capital ascendem a 15.500.000 euros, correspondente ao valor do

investimento previsto no PPl para o ano de 2020.

De referir que o conjunto dos investimentos a realizar s6 é possivel gracas a uma gestdo
criteriosa e eficiente dos recursos e esta diretamente ligado a evolugao das receitas dos SMAS
de Sintra. No mesmo sentido, € ainda importante realcar o cumprimento atempado das

obrigacoes da Camara Municipal de Sintra para com os SMAS de Sintra.
Reuniso de
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Ficam deste modo definidas, de uma forma genérica, as linhas de desenvolvimento estratégico
para os Servicos Municipalizados de Sintra, complementadas com a apresentacdo do Plano

Plurianual de Investimentos e Mapa de Pessoal.
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PLANO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO: 2020

QUADRO RESUMO
Financiamento  Financiamento Valor Total
definido Nao Assegurado

1- ABASTECIMENTO DE AGUA

1.1 - ESTUDOS E PROJECTOS 314.300 € 0€ 314.300 €

1.2 - OBRAS 5.356.200 € 0€ 5.356.200 €

1.3 - EDIFICAGOES 310.100 € 0€ 310.100 €

1.4 - EQUIPAMENTOS 280.100 € 0€ 280.100 €

1.5 - TERRENOS 180.000 € 0€ 180.000 €
Total .... 6.440.700 € 0€ 6.440.700 €
2- SANEAMENTO

2.1 - ESTUDOS E PROJECTOS 409.100 € 0€ 409.100 €

2.2 - OBRAS 3.500.300 € 0€ 3.500.300 €

2.3 - EDIFICAGCOES 293.200 € 0€ 293.200 €

2.4 - EQUIPAMENTOS 165.200 € 0€ 165.200 €

2.5 - TERRENOS 225.000 € 0€ 225.000 €
Total .... 4.592.800 € 0€ 4.592.800 €
3- ACTIVIDADES DE APQIO

3.1 - ESTUDOS E PROJECTOS 10.000 € 0€ 10.000 €

3.2 - OBRAS 330.300 € 0€ 330.300 €

3.3 - MAQUINAS E EQUIPAMENTO 2.330.200 € 0€ 2.330.200 €

3.4 - INFORMATICA 475.000 € 0€ 475.000 €

3.5 - TERRENOS 0€ 0€ 0€
Total .... 3.145.500 € 0€ 3.145.500 €
4- RESIDUOS URBANOS

4.1 - ESTUDOS E PROJECTOS 120.000 € 0€ 120.000 €

4.2 - OBRAS 1.200.000 € 0€ 1.200.000 €

4.3 - EDIFICAGCOES 0€ 0€ 0€

4.4 - EQUIPAMENTOS 0€ 0€ 0€

4.5 - TERRENOS 1.000 € 0€ 1.000 €
Total .... 1.321.000 € 0€ 1.321.000 €
TOTAL GERAL.....xosmsoaemmsmsissmmmsineessssiidannns 15.500.000 € - € 15.500.000 €
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