N\
d Q dos SMAS STNTFQ\

SERVIGCOS MUNICIPALIZADOS DE SINTRA

COMPROMISSO DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Proteger os Dados Pessoais dos municipes, utilizadores, clientes com quem nos relacionamos é um
compromisso assumido pelos SMAS de Sintra.

O Municipio de Sintra concretiza este compromisso através do Regulamento Municipal de Protecdo de Dados e da
Politica da Privacidade.

Os SMAS de Sintra prestam um servico publico, garantindo a gestdo eficaz do ciclo urbano da dgua e dos residuos
do municipio no ambito das atribuicdes de interesse e autoridade publica.

Queremos com este compromisso demonstrar 0 nosso empenho em garantir a seguranca dos seus dados pessoais.
Agimos por Principios
Orientamo-nos pelos Principios: Principio da licitude, lealdade e transparéncia; Principio da limitacdo das
finalidades; Principio da minimizagdo; Principio da exatiddo; Principio da limitacdo da conservacdo;
Principio da integridade e confidencialidade; Principio da responsabilidade, elevando assim 0 nosso
COMPromisso.

Respeitamos os seus Direitos

Porque os seus dados pessoais sdo um direito de primeira grandeza, queremos que saiba que tudo fazemos
para os tratar, com respeito, seguranca e privacidade e por isso criamos as condicdes para que possa exercer
os direitos de acesso, retificacdo, atualizacdo, limitacao, apagamento, oposicdo ao tratamento dos seus
dados pessoais, remocao de consentimento, e de portabilidade, com excecdo quando indispensaveis a
prestacdo dos servicos, ou ao cumprimento de obrigacdes legais.

Pode tamhém, dando o seu consentimento, aderir as nossas publicacdes digitais.

Asseguramos o exercicio dos seus Direitos e as suas necessidades de esclarecimento

O exercicio dos seus direitos e pedidos de esclarecimento, podera ser realizado através do endereco eletronico

- geral@smas-sintra.pt e da seguinte morada SMAS de Sintra — Avenida Movimento das Forcas Armadas n°16,

2714-503 Sintra, ou para o Encarregado de Protecdo Dados dos SMAS de Sintra, epd@smas-sintra.pt.

Em Portugal, a autoridade de controlo competente é a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Como tratamos os seus dados

Os dados pessoais sdo tratados para os fins estritamente necessarios, nomeadamente os relativos a nome,

morada, contacto telefonico e endereco eletronico, para que possamos cumprir as nossas obrigacdes em

conformidade com as disposicdes legais e regulamentares.

= Por regra ndao fornecemos os seus dados a terceiros, exceto a autoridades administrativas, tributdrias,

judiciais ou de policia, bem com aos nossos advogados quando tal for imposto por lei. Também os
prestadores de servico a que recorremos, nos termos do RGPD, podem ter acesso aos seus dados embora

somente aos necessarios e salvaguardando os seus direitos.

= Qs seus dados sdo tratados, em regra por sistemas informaticos, estando estes protegidos por acessos
restritos, encriptacdo e firewall.

= (0 nosso site ndo recorre a cookies e por isso ndo o seguimos quando a ele acede.
= Tudo faremos para melhorar continuamente a seguranca destas plataformas eletronicas.

Os dados sdo conservados pelo periodo previsto no Regulamento Arquivistico das Autarquias Locais.



= solicitar a correcdo de dados pessoais incorretos, inexatos ou incompletos;

.. . o . - or
= solicitar o apagamento de dados pessoais que ja nGo sejam necessdrios ou caso o &4
tratamento seja ilicito;

= opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para efeitos de comercializagéo ou por
motivos que digam respeito a sua situacdo especifica; outro

= solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais em casos especificos;

= receber os seus dados pessoais em formato de leitura automdtica e envid-los pc;)ra o%?rp

responsdvel pelo tratamento («portabilidade dos dados»); SSOGI(S)

= solicitar que as decisées tomadas com base em tratamento automatizado que lhes digam
respeito ou que os afetem significativamente e que se baseiem nos seus dados pessoais
sejam tomadas por pessoas singulares e ndo apenas por computadores. Também tem o
direito, neste caso, de manifestar o seu ponto de vista e de contestar a decisdo.

Para os exercer deve entdo contactar connosco através do Endereco eletronico -
geral@smas-sintra.pt e pode fazé-lo também através do Encarregado de Protecdo de Dados, que
€ quem tem como missdo garantir que tratamos os seus dados pessoais de acordo com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), se o contactar para o seguinte
endereco eletrénico — epd@smas-sintra.pt ele vai ajuda-lo a esclarecer as suas questdes
ou duvidas.

Tudo faremos para que, num espaco de um més possamos dar-lhe resposta aos seus direitos.

Os SMAS como sabe, efetua um servico publico de agua, saneamento e residuos, € por isso 0s
dados pessoais que sdo tratados por nés sao-no no ambito do Interesse Publico, ou de Autoridade
Pudblica recorrendo a celebragao de contratos ou somente porque a Lei assim o define.

De igual modo os SMAS ao tratar os seus dados tem obrigacdes legais a cumprir e nesse sentido
pode fornecer os seus dados a autoridades administrativas, tributarias, judiciais ou de policia, bem
com 0s nossos advogados, mas ndo € so, ha também recurso a prestadores de servigo com quem
contratamos que podem ter acesso aos seus dados mas somente aos necessarios na salvaguarda
dos seus direitos e de acordo com os principios: da Licitude, lealdade e transparéncia, da
Limitacao das finalidades, da minimizacdao dos dados, da exatiddo, Limitacdo da Conservacdo, da
integridade e confidencialidade e da responsabilidade.

Também obedecendo a estes principios os seus dados destinam-se as unidades organicas dos
SMAS e do Municipio de Sintra no estrito ambito das suas atribuicGes e em funcdo de cada
caso, podendo ser tratados por prestadores contratualizados com os SMAS nos termos do RGPD.

Os seus dados sdo tratados em regra por sistemas informaticos que estao protegidos por acessos
restritos, encriptacdo, firewall etc. e tudo faremos para melhorar ainda mais a sua seguranca,
conservamos os dados enquanto durarem os pressupostos e conservamo-los conforme esta
previsto no Regulamento Arquivistico das Autarquias Locais.

Quando ndo esta de acordo com alguma situacdo relacionada com o Tratamento dos dados pode
reclamar para a Comissao Nacional de Protecdao de Dados.



