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Recomendacao ERSAR n.° 02/2011

ESPECIFICACAO TECNICA PARA A CERTIFICACAO DO
PRODUTO AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Considerando que:

A ERSAR pretende apoiar as entidades gestoras na melhoria do seu desempenho,
contribuindo a qualidade de servico prestado para o aumento da confianga dos
consumidores na qualidade da agua que lhes chega a torneira.

A certificacdo de produto é a garantia escrita, dada por um organismo de certificagéo
independente e imparcial, que comprova que o0 mesmo esta em conformidade com
as exigéncias definidas através de normas ou especificacdes técnicas.

As entidades gestoras de sistemas publicos de abastecimento de &agua, apés a
implementacdo de um plano de seguranca da agua, poderédo desejavelmente evoluir
para um projecto de certificagdo do produto dgua para consumo humano.

Ndo existem normas ou outros documentos normativos que definam as
caracteristicas e 0s requisitos para a certificacdo do produto dgua para consumo
humano.

Existe uma especificagdo com os requisitos de produto agua para consumo humano,
variante: sistemas de abastecimento publico em “alta”, que ja serviu de referéncia a
certificacéo do produto fornecido por uma entidade gestora.

Torna-se necesséaria a elaboragcdo de um documento de referéncia a eventual
certificacdo do produto dgua para consumo humano, de ambito mais alargado, que
sirva de suporte a actividade das entidades gestoras, tanto em alta como em baixa, e
dos organismos de certificacdo, garantindo que os requisitos definidos para o produto
respondem as exigéncias legais, a proteccdo da salde humana e as expectativas
dos consumidores.

Considerando ainda que:

Ao abrigo do n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, foi a
ERSAR, a data o IRAR, investida como autoridade competente para a qualidade da
agua destinada ao consumo humano, situacdo que se mantém no artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

Ao abrigo da alinea e) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de
Outubro, é atribuicio da ERSAR assegurar a regulacdo da qualidade de servigco
prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras, promovendo a melhoria dos
niveis de servigo.

Ao abrigo da alinea a) do n.° 2 do artigo 8.° do mesmo diploma, é competéncia do
Conselho Directivo emitir recomendacfes sobre as matérias sujeitas a regulacédo da
ERSAR.
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A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos entende formular a
seguinte Recomendacéo relativa a especificacdo técnica para a certificacdo do
produto 4gua para consumo humano dirigida as entidades gestoras responsaveis
por sistemas publicos de abastecimento de agua:

1. Sobre o objectivo e 0 &mbito de aplicacéo

O presente documento aplica-se a certificacdo do produto agua para consumo humano
em sistemas publicos de abastecimento de a4gua em alta e/ou em baixa a operar em
Portugal.

A certificacdo do produto no ambito deste documento deve evidenciar que,
independentemente do tipo de captacdo, tratamento, aducéo e distribuicdo de agua, as
caracteristicas especificadas para o produto 4gua para consumo humano sdo cumpridas.

O certificado de conformidade, emitido pelo organismo de certificacdo, deve fazer
referéncia a esta especificacdo e ao &mbito da certificagdo.

2. Sobre a especificagdo técnica para a certificagdo do produto

Na especificacdo que se encontra anexada a esta recomendacdo sdo definidas as
caracteristicas microbioldgicas, organolépticas, fisico-quimicas e radiolégicas do produto
agua para consumo humano. Encontram-se também especificados alguns requisitos
técnicos para o sistema de gestdo e producdo, necessdrios para assegurar 0O
cumprimento das caracteristicas do produto.

A especificacdo destina-se a apoiar a certificagdo do produto através de um esquema de
certificacdo a desenvolver pelo organismo de certificacdo, devendo cumprir com os
requisitos aqui especificados.

3. Sobre arevisdo da especificacdo técnica para a certificacdo do produto

A revisdo da especificacdo técnica para a certificacdo do produto dgua para consumo
humano, pode ser desencadeada pela ERSAR ou por uma das partes interessadas,
podendo a entidade reguladora, no caso dos requisitos técnicos, consultar as entidades
envolvidas na comisséo técnica abaixo identificada.

4. Sobre a Comissao Técnica

Para a elaboracdo desta especificacao técnica para a certificacdo do produto agua para
consumo humano, a ERSAR promoveu a constituicdo de uma comissdo técnica,
abrangendo todas as partes interessadas:
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Partes interessadas Entidade
Autoridade Competente Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
Administragao publica Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE)

Direccdo-Geral da Saude (DGS)
Laboratério Nacional de Engenharia Civil, IP (LNEC)

Consumidores Direccdo Geral do Consumidor (DGC)

Entidades gestoras Aguas do Algarve, SA
Aguas do Algarve, SA
Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses (ANMP)
Associagéo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA)
EPAL, SA
Servigos Municipalizados de Loures
Veolia Agua

Certificadores APCER - Associacdo Portuguesa para a Certificacéo
CERTIF — Associacgédo para a Certificacdo
SGS International Certification Services

28 de Novembro de 2011
O Conselho Directivo da ERSAR

Esta recomendac&o foi aprovada pelo Conselho Directivo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 8.° da Lei Orgéanica da ERSAR, aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de Outubro.

A sua elaboracdo foi promovida pelo Departamento da Qualidade da Agua da ERSAR, tendo sido
assegurada por uma comissao técnica constituida pelos seguintes representantes das partes interessadas
no processo: Eng.° Adelino Silva Soares (APDA); Dr.2 Ana Martins (ERSAR); Eng.° Carlos Patrocinio (SM
Loures); Eng.2 Cecilia Alexandre (ERSAR); Eng.? Cristina Paiva (ANMP); Eng.2 Helena Lucas (AdAlgarve);
Eng.2 Maria Jodo Benoliel (EPAL); Eng.2 Maria Jodo Cruz (Veolia); Eng.2 Maria Jodo Rosa (LNEC); Dr.2
Marta Vieira Borges (ASAE); Eng.° Paulo Diegues (DGS); Eng.2 Raquel Silva (SGS); Dr.2 Rosario Coelho
(AdAlgarve); Dr. Rui Fernandes (DGC); Eng.° Rui Oliveira (APCER); Eng.° Vitor Amorim (CERTIF); Dr. Victor
Martins (DGS).



o

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

ESPECIFICACAO TECNICA PARA A CERTIFICACAO DO
PRODUTO AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Este documento € composto por quatro capitulos que especificam as disposi¢ces gerais
(capitulo 1) e as disposicdes relativas ao produto (capitulo Il), a entidade gestora (capitulo
[Il) e ao organismo de certificacao (capitulo IV).

Em anexo, sdo apresentados os sete quadros referenciados nestes capitulos.

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

1. Objectivo e ambito de aplicacéo

O presente documento aplica-se a certificagdo do produto agua para consumo humano
em sistemas publicos de abastecimento de 4gua em alta e/ou em baixa a operar em
Portugal.

A certificacdo do produto no ambito deste documento deve evidenciar que,
independentemente do tipo de captagéo, tratamento, aducéo e distribuicdo de agua, as
caracteristicas especificadas para o produto 4gua para consumo humano sao cumpridas.

O certificado de conformidade, emitido pelo organismo de certificacdo, deve fazer
referéncia a esta Recomendacédo e ao ambito da certificacdo, devendo este ser aplicado
por zona de abastecimento ou por sistema publico abastecimento de agua em alta, no
caso de uma entidade gestora em baixa ou em alta, respectivamente.

2. Legislagao aplicavel

No processo de certificacdo do produto agua para consumo humano deve ser tida em
conta a seguinte legislacao:

= Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto (DL).

= Regulamento (CE) N.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 Julho
de 2008, que estabelece os requisitos de acreditacdo e fiscalizacdo do mercado
relativos a comercializacdo de produtos e que revoga o Regulamento (CEE) n.°
339/93.

3. Referéncias normativas aplicaveis

No processo de certificacdo do produto Agua para consumo humano devem ser tidas em
conta as seguintes normas:

= NP EN ISO 9001 — Sistemas de gestao da qualidade. Requisitos.

= NP EN ISO 22000 — Sistemas de Gestdo da Seguranca Alimentar. Requisitos para
qualquer organizacdo que opere na cadeia alimentar.

= NP EN 45011 — Requisitos gerais para organismos de certificacdo de produto.

= NP EN ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais de competéncias de laboratérios de ensaio
e calibracéo.
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= NP EN ISO/IEC 17021 — Avaliacdo da conformidade. Requisitos para organismos que
procedem a auditoria e a certificagdo de sistemas de gestéo.

4. Definicbes

No processo de certificagdo do produto agua para consumo humano devem ser
adoptadas as seguintes definicdes:

»= «Agua para consumo humano»: Toda a agua no seu estado original ou apos
tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene
pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem, fornecida a
partir de uma rede de aducéo ou de uma rede de distribuicéo.

= «Autoridade Competente»: Entidade responsavel pela coordenacéo e fiscalizacdo da
aplicacdo do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

= «Autoridade de Saulde»: Entidade responsavel pela aplicacdo do Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de Agosto, na componente de saude publica, em articulacdo com
a autoridade competente.

= «Entidade gestora»: A entidade responsavel pela exploracao e gestdo de um sistema
publico de abastecimento de agua em alta e/ou em baixa, no &mbito das atribuicdes
de servigo publico.

= «ETA»: Estacdo de tratamento de agua para consumo humano, a partir de uma ou
mais origens, que, na sua forma mais simples, é constituida apenas por desinfeccao.

» «Limite de aceitacdo (LA)»: Valor maximo ou minimo fixado para cada um dos
parametros a controlar, de acordo com o disposto na presente especificacao.

= «Local fisico de entrega (LFE)»: Local fisico de entrega de agua de uma entidade
gestora a outra entidade gestora, seja a entrada ou a saida de reservatdrios ou em
condutas.

= «Local fisico de recepcédo (LFR)»: Local fisico de recepcao de agua de uma entidade
gestora a outra entidade gestora, seja a entrada ou a saida de reservatorios ou em
condutas.

= «Na&o conformidade»: Nao cumprimento de um requisito especificado.

= «Ponto de entrega a entidade gestora (PE)»: Local fisico ou conjunto de locais fisicos
onde é feita a entrega de agua para consumo humano por uma entidade gestora a
outra entidade gestora, caracterizado por uma uniformidade da qualidade da agua.

* «Ponto de entrega ao consumidor (PEC)»: Local fisico ou conjunto de locais fisicos
onde é feita a entrega de dgua para consumo humano por uma entidade gestora em
baixa ao consumidor (isto é, a entrada da rede predial), caracterizado por uma
uniformidade da qualidade da agua.

= «Ponto de amostragem (PA)»: Local fisico onde é efectuada a colheita da amostra de
agua para verificagdo da sua conformidade, nos termos definidos nesta especificacdo.

= «Programa de controlo da qualidade da agua (PCQA)»: Programa elaborado e
implementado pelas entidades gestoras, aprovado pela Autoridade Competente, nos
termos dos artigos 14.° e 15.° do Capitulo 11l do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto.
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«Rede de distribuicdo»: Conjunto de tubagens e acessorios instalados para a
distribuicdo de agua para consumo humano, desde os reservatorios, captacdes ou
estacOes de tratamento de agua até a entrada das redes prediais.

«Rede predial»: Conjunto de tubagens e acessorios instalados para a distribuicdo de
dgua para consumo humano a partir do denominado “ponto de entrega ao
consumidor” até a torneira do consumidor ou pontos de utilizacdo que sejam da
responsabilidade do consumidor final.

«Sistema publico de abastecimento de agua em alta»: Conjunto de equipamentos e
infra-estruturas que englobam, no todo ou em parte, o represamento, a captacdo, o
tratamento, 0 armazenamento, a elevacdo e a aducdo da agua nos denominados
“‘ponto de entrega a entidade gestora”, caracterizado por uma uniformidade da
gualidade da agua.

«Sistema publico de abastecimento de dgua em baixa»: Conjunto de equipamentos e
infra-estruturas que englobam, no todo ou em parte, o represamento, a captagdo, o
tratamento, 0 armazenamento, a elevacgéo e a distribuicdo da 4gua aos consumidores
nos denominados “pontos de entrega ao consumidor”, caracterizado por uma
uniformidade da qualidade da agua.

«Zona de abastecimento (ZA)»: Area geografica servida por um sistema de
abastecimento, no qual a qualidade da agua, proveniente de uma ou mais origens,
pode ser considerada uniforme.

Bibliografia mais relevante

Como informacdo complementar, a ERSAR recomenda a consulta dos seguintes
documentos:

Recomendacdo ERSAR n.° 03/2010 — Procedimento de amostragem de agua para
consumo humano em sistemas de abastecimento.

ISO 5667-1:2006 — Water quality sampling — Part 1. Guidance on the design of
sampling programs techniques.

ISO 5667-3:2003 — Water quality sampling — Part 3. Guidance on the preservation and
handling of water samples.

ISO 5667-5:2006 — Water quality sampling — Part 5. Guidance on sampling of drinking
water from treatment works and piped distribution systems.

ISO 19458:2006 — Water quality - Sampling for microbiological analysis.
Guia Técnico n.° 7 — Planos de seguranca da 4gua para consumo humano.

WHO (2011) - Guidelines for Drinking-water Quality, 4th edition, World Health
Organization, Geneva.

Davison A et al. (2005) - Water safety plans. Managing drinking-water quality from
catchment to consumer. Water, Sanitation and Health, World Health Organization,
Geneva, (WHO/SDE/WSH/ 05.06).

WHO (2006) - Water Safety Plan Manual, Maio 2006.
WHO (2009) - Water Safety Plan Manual.
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= EPA - Environmental Protection Agency — Enhanced coagulation and enhanced
precipitative softening guidance manual, Office of Water, EPA 815-R-99-012, Maio
1999.

= http://www.epa.gov/safewater/contaminants/index.html, “Drinking Water
Contaminants”.

= |SO/IEC Guide 28:2004 - Conformity assessment — Guidance on a third-party
certification system for products.

= |SO/IEC Guide 53:2005 - Conformity assessment — Guidance on the use of an
organization’s quality management system in product certification.

= |SO/IEC Guide 67:2004 — Conformity assessment — Fundamentals of product
certification.

= DRC 006 (IPAC) — Procedimento para a acreditacdo de organismos de certificagéo.
= NP EN ISO 9000 — Sistemas de gestdo da qualidade. Fundamentos e vocabulario.

CAPITULO Il
Disposig¢des relativas ao produto

6. Caracteristicas e requisitos do produto

A agua para consumo humano deve ter caracteristicas da qualidade que nao coloque em
risco a saude, seja agradavel ao paladar e a vista dos consumidores, e ndo cause a
deteriorag&o ou destruicdo das diferentes componentes do sistema de abastecimento.

Nesta especificacdo encontram-se definidas as caracteristicas microbioldgicas,
organolépticas, fisico-quimicas e radiol6gicas e respectivos requisitos do produto no
ponto de entrega a entidade gestora (nas entidades gestoras em alta) e no ponto de
entrega ao consumidor (nas entidades gestoras em baixa).

O produto deve cumprir com as caracteristicas e 0s requisitos técnicos estabelecidos no
Quadro 1. Estes requisitos foram especificados tendo em conta a legislacdo em vigor, as
orientacdes da Organizagdo Mundial de Salude e outras organizagfes internacionais,
bem como o estado actual de conhecimento nesta matéria.

CAPITULO 1l
Disposic¢des relativas a entidade gestora

7.  Requisitos para o sistema de gestao
A entidade gestora deve:

a) Implementar, manter e actualizar um plano de seguranca da agua de acordo com
0s requisitos especificados em documento publicado pela Autoridade Competente;

b) Ter um sistema de gestdo da qualidade de acordo com os requisitos da norma
NP EN ISO 9001, cujo ambito de certificagdo inclua as actividades de captacgéo,
tratamento, aducdo e/ou distribuicdo de agua, certificado por um organismo
acreditado (a data da certificacdo do produto) para o Sector EA 27 - “Producgéo e
distribuigdo de agua” no Ambito E41: “Captagdo, tratamento e distribuigdo de
agua”, nos termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008;
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c) Ou em alternativa aos pontos a) mais b), a entidade gestora deve ter um sistema
de gestdo de seguranca alimentar de acordo com os requisitos da norma NP EN
ISO 22000, cujo ambito de certificacdo inclua as actividades de captacéo,
tratamento, aducdo e/ou distribuicdo de agua, certificado por um organismo de
certificacdo acreditado (a data da certificacdo do produto) para o Sector EA 27 -
“Produgdo e distribuicdo de agua” no Ambito E41: “Captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua”, nos termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008.

8. Requisitos para a caracterizacao do produto

8.1. Caracteristicas e requisitos do produto

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas e 0s requisitos técnicos do produto agua para
consumo humano a cumprir pela entidade gestora no ambito desta especificacéo.

8.2. Frequéncia minima de amostragem

Nos Quadros 2 a 5 apresenta-se a frequéncia minima de amostragem necesséria a
caracterizacdo do produto a certificar, a cumprir pela entidade gestora, tendo em conta a
tipologia do sistema de abastecimento em causa.

Esta frequéncia foi estabelecida considerando que a entidade gestora cumpre com o
PCQA, salvaguardando-se assim a frequéncia minima prevista na legislacdo por PE ou
ZA.

Nos Quadros 3 e 5 estabelece-se a frequéncia minima de amostragem aplicada as
entidades gestoras que compram agua certificada nos termos desta especificacdo. Caso
a agua comprada ndo seja certificada nos termos desta especificacdo, a entidade
gestora deve cumprir a frequéncia minima de amostragem estabelecida nos Quadros 2 e
4, aplicados a entidade gestora em alta e em baixa respectivamente, substituindo o
ponto de amostragem referente a saida da ETA por um ponto de amostragem

representativo do local fisico de recep¢éo da agua (LFR).

8.3. Critérios do programa de amostragem

A entidade gestora deve definir, implementar e manter um programa de amostragem
documentado com 0s seguintes requisitos:

a) A representacdo, em planta, do sistema publico de abastecimento de agua, quer
seja em baixa, quer seja em alta, relativo ao produto a certificar, e que evidencie:

- alocalizagéo geogréfica das origens, do(s) sistema(s) de tratamento(s), da rede
de aducdo e do conjunto dos pontos de amostragem, nomeadamente, a saida
da(s) ETA ou LFR e todos os LFE, no caso de uma entidade gestora em alta;

- alocalizagéo geogréfica das origens, do(s) sistema(s) de tratamento(s), da rede
de distribuicdo e do conjunto dos pontos de amostragem, nomeadamente, a
saida da(s) ETA ou LFR e todos os PEC, no caso de uma entidade gestora em
baixa.

A seleccao dos pontos de amostragem deve ter em conta 0 nimero minimo de
PEC definidos nos Quadros 4 e 5, sendo estes seleccionados a partir da planta
da zona de abastecimento evidenciando a sua distribuicdo equitativa no espacgo
e a representatividade de todos os tipos de pontos de amostragem. Para esta
seleccdo deve-se ter em consideracdo a dimensdo da rede, os pontos de
amostragem do sistema de abastecimento (iniciais, finais e intermédios), o



b)

c)
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namero de ETA do sistema, as possiveis zonas de maior vulnerabilidade a
contaminagfes, 0s pontos de desinfeccdo, 0s resultados de amostragens
anteriores e os resultados do controlo da qualidade da &gua efectuado pela
entidade gestora.

A programacdo anual da colheita das amostras deve garantir a caracterizacdo
completa do produto, isto é, todos os parametros séo realizados em simultadneo na
mesma amostra.

Para além da caracterizacdo completa do produto, a programacao anual das
restantes colheitas deve garantir o controlo simultdneo do nimero méximo de
para@metros na mesma amostra. Por exemplo, na programacdo da colheita da
amostra para analise dos parametros com periodicidade semestral devem ser
analisados na mesma amostra os parametros programados com periodicidade
trimestral, mensal, quinzenal e semanal.

A calendarizagdo anual das colheitas das amostras deve garantir uma distribuicdo
equitativa ao longo do tempo e do espaco.

A entidade gestora em baixa devera garantir a rotatividade dos PEC de ano para
ano, isto é, todos os anos deverdo ser definidos novos PEC para cada zona de
abastecimento.

Critérios para a selec¢éo do(s) laboratdério(s)

a seleccdo do laboratério responsavel pelo controlo analitico no ambito desta

especificacdo, a entidade gestora deve ter em conta 0s seguintes requisitos:

a)

b)

d)

Todos os parametros devem ser realizados por laboratorio(s) acreditado(s) para o
efeito, segundo a NP EN ISO/IEC 17025, por uma entidade acreditadora nos
termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008, desde que existente(s) e exequivel na
Europa.

A colheita de amostras deve ser efectuada por uma entidade acreditada para o
efeito, seqgundo a NP EN ISO/IEC 17025, por uma entidade acreditadora nos
termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008, desde que existente(s) e exequivel em
Portugal. Em alternativa, a colheita de amostras pode ser da responsabilidade da
entidade gestora, devendo neste caso ser efectuada por um Técnico de
Amostragem devidamente certificado para o efeito por um organismo de
certificacdo acreditado nos termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008.

As metodologias de colheita deverdo basear-se nas normas ISO 5667-1,
ISO 5667-3, 1SO 5667-5, 1SO 19458 e nas recomendacbes emanadas pela
autoridade competente.

Nos casos em que nao existem laboratérios acreditados para os ensaios em
causa, a entidade gestora deve evidenciar que o laboratério seleccionado é
considerado apto a realizar os ensaios em causa. A aptiddo do laboratério deve ser
avaliada através das credenciais relativas aos parametros em causa,
evidenciando-se que as caracteristicas de desempenho (preciséo, exactidao, limite
de deteccdo e limite de quantificacdo) dos métodos analiticos utilizados séo as
adequadas; o laboratério tem um desempenho com resultados satisfatérios na
participacdo em ensaios de intercomparacdo laboratorial ou na realizagdo de
ensaios em materiais de referéncia certificados; o laboratério tem implementado
um plano de controlo da qualidade interno e que o laboratério possui 0s recursos
técnicos e humanos adequados a realizacdo dos ensaios.
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8.5. Tratamento do produto ndo conforme

Para a maioria dos parametros analisados no controlo da qualidade da agua, os
resultados s@o conhecidos apds a entrega do produto ao cliente/consumidor. Assim, na
maioria das situacoes, a entidade gestora pode ndo ter a possibilidade de segregar o
produto ndo conforme, devendo, nestes casos, adoptar o procedimento de tratamento e
notificacdo de produto ndo conforme. Este procedimento deve contemplar os seguintes
requisitos:

a) A entidade gestora deve avaliar os resultados do controlo analitico obtidos na
implementacdo desta especificacdo, bem como os obtidos na implementacdo do
PCQA, incluindo os dados relativos ao tratamento das situaces de incumprimento
dos valores paramétricos legislados.

b) Sempre que os resultados do controlo da qualidade da agua obtidos, quer no
ambito desta especificacdo, quer no ambito do PCQA, revelem um incumprimento
dos limites de aceitacdo especificados no Quadro 1, deve ser registada uma néo
conformidade, para a qual a entidade gestora deve desencadear as seguintes
accoes:

A investigacdo imediata das causas, sempre que na averiguacdo de uma nao
conformidade a causa de um incumprimento do LA especificado no Quadro 1,
numa amostra colhida na torneira do consumidor no ambito do PCQA, seja
atribuida a rede predial do consumidor, devendo a entidade gestora
fundamentar a sua conclusdo, sujeitando-a a um parecer da autoridade
competente.

A adopcdo de medidas de correcgcédo e acgdes correctivas para restabelecer a
gualidade da agua.

A realizacdo de andlises de verificacdo ao parametro em incumprimento, no
mesmo ponto de amostragem, que evidenciem a eficacia das medidas de
correccdo adoptadas. Independentemente da frequéncia de amostragem
inicialmente estipulada para esse parametro, a andlise de verificacdo deve ser
repetida o mais rapidamente possivel, e no prazo maximo de 72 horas apés o
conhecimento do incumprimento. A entidade gestora deve providenciar para que
os prazos de entrega dos resultados das andlises de verificacdo sejam tidos
como urgentes pelo laboratério, tendo como urgente o tempo necessario para a
execucao imediata do ensaio analitico em causa.

A classificagdo do produto “conforme” ou “ndo conforme”, apos a concluséo do
processo de investigacdo da ndo conformidade, isto é, identificadas as causas
do incumprimento, adoptadas as medidas de correccdo e conhecidos o0s
resultados das andlises de verificacdo, e estes evidenciem o restabelecimento
da qualidade da agua, deve o produto ser classificado de “conforme”. Caso
contrario, se o incumprimento se mantiver, o produto deve ser classificado de
“nao conforme”.

No caso de produto classificado de “ndo conforme” pela entidade gestora, esta
deve proceder, no prazo maximo de 24 horas, a comunicagdo desta informagéo
ao organismo de certificacdo. Quando aplicavel, deve demonstrar que procedeu
a rejeicdo e segregacao do produto.

Sempre que se verifique a aplicagcdo de uma suspensado da certificacdo do
produto, a entidade gestora deve comunicar, até 24 horas apds a comunicacao
do organismo de certificacdo, ao cliente (entidade gestora em baixa e/ou
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consumidores) e a autoridade competente, a suspensdo do uso da marca
porque o produto fornecido ndo se encontra certificado.

c) A entidade gestora s6 podera alegar de novo a conformidade do produto, quando o
processo de averiguacdo e de tratamento da ndao conformidade evidenciar que os
resultados do pardmetro em causa se encontram dentro dos LA definidos, isto é,
guando evidenciarem o restabelecimento da qualidade da agua.

d) Este procedimento de tratamento de produto ndo conforme também deve ser
aplicado na sequéncia do processo de averiguacao de uma reclamacao.

CAPITULO IV
Disposic¢des relativas ao organismo de certificagao

9. Requisitos gerais

O organismo de certificagdo deve estar acreditado, para efeitos desta especificagéo, por
uma entidade acreditadora nos termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008.

9.1. Requisitos para o esquema de certificagdo do produto

O organismo de certificagdo deve definir, implementar e manter um esquema de
certificacdo do produto documentado que cumpra 0s requisitos especificados neste
documento.

9.2. Caracteristicas e requisitos do produto

O organismo de certificagdo deve avaliar a conformidade do produto de acordo com as
caracteristicas e os requisitos do produto definidas no Quadro 1.

9.3. Requisitos para o ciclo de certificacéo

A certificag@o do produto 4gua para consumo humano deve contemplar um ciclo de trés
anos composto pela auditoria inicial de concesséo, pelas auditorias anuais de
acompanhamento e pela auditoria de renovacao no inicio do ciclo seguinte.

A duragdo minima de cada auditoria de certificagdo deve ter em conta o risco associado,
a dimensdo e a complexidade da actividade da entidade gestora. De forma a permitir
uma actuacdo harmonizada e sem distor¢des de concorréncia, indicam-se os tempos
minimos para as auditorias (em numero de auditores.dia):

= 1 Homem-dia, para a avaliagdo da conformidade nos termos desta especificagao;

= 0,5 Homem-dia, para a avaliagdo da conformidade do plano de seguranca da agua
implementado por cada sistema de abastecimento.

O tempo minimo de auditoria proposto e o numero de sitios a auditar devem ser
aumentados sempre que justificado pela complexidade, risco ou outros factores
relevantes.

9.4. Frequéncia minima de amostragem

Durante o ciclo de certificacdo, o organismo de certificacdo deve cumprir com a
frequéncia minima de amostragem estabelecida nos Quadros 6 ou 7, por cada sistema
publico de abastecimento de agua em alta ou por cada zona de abastecimento,
respectivamente.

11



o

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

No inicio do ciclo da certificacdo, isto é, na concessdo ou na renovacgdo da certificacédo
do produto, o organismo de certificacdo deve garantir a avaliagdo total da conformidade
do produto analisando todos os parametros definidos no Quadro 1, procedendo a recolha
das amostras, sem aviso prévio da entidade gestora, nos locais de amostragem
indicados nos Quadros 6 ou 7.

9.5. Critérios de amostragem

Para o certificador, a frequéncia minima de amostragem definida nos Quadros 6 e 7 deve
ser cumprida de acordo com 0s seguintes requisitos:

a) O numero de amostras a analisar € igual:
= 3 todas as saidas de ETA ou LFR;

= ao numero n de LFE, sendo n calculado aplicando a seguinte regra:

Concessao Frequéncia anual Renovacéo

n=+T n=0,8VT n=0,6VT

onde T é o nimero total de LFE. O célculo da dimensdo desta amostra deve
ser arredondado ao maior nimero inteiro.

= ao nimero n de PEC, sendo n igual ao nimero de PEC definido nos Quadros
4 ou 5, seleccionados aleatoriamente a partir da planta da respectiva zona de
abastecimento. A seleccdo deve garantir que estes sdo diferentes dos
utilizados pela entidade gestora, que a sua distribuicdo é equitativa no espago
e a representatividade de todos os tipos de pontos de amostragem, tendo em
consideracdo: a dimenséo da rede; os pontos de amostragem do sistema de
abastecimento (iniciais, finais e intermédios); o nimero de ETA do sistema; as
possiveis zonas de maior vulnerabilidade a contaminagdes; pontos de
desinfeccao; resultados de amostragens anteriores e 0s resultados do controlo
efectuado pela entidade gestora.

b) A programacéo da colheita das amostras deve garantir a avaliagdo completa do
produto (todos os parametros sao realizados em simultdneo na mesma amostra).

c) No caso de um sistema publico de abastecimento de agua em alta, deve ser
garantido que no conjunto de um ciclo de certificacdo (concesséo,
acompanhamentos e renovacdo) sdo colhidas amostras em todos os LFE
existentes.

d) No caso de uma zona de abastecimento, deve ser garantido que os PEC
escolhidos pelo organismo certificador sdo diferentes de ano para ano.

e) A entidade gestora pode pedir anualmente a Entidade Certificadora uma reducéo
de frequéncia de amostragem por parametro até 50% da frequéncia especificada
nos Quadros 6 e 7. Para o efeito, deve evidenciar o cumprimento das seguintes
condicoes:

= se a avaliagdo de risco demonstrar a ndo existéncia de risco significativo para
0s par@metros em causa,;

= se a verificacdo da qualidade da dgua para consumo humano demonstrar que
os valores dos resultados obtidos durante um periodo de, pelo menos, dois
anos consecutivos foram constantes e significativamente melhores que os
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limites de aceitacdo estabelecidos no Quadro 1 da presente especificacéo,
seguindo-se par o efeito o seguinte critério: todos os valores obtidos devem ser
inferiores a 90% do limite de aceitacdo e 95% desses valores devem ser
inferiores a 75% do limite de aceitacao.

Critérios para a seleccao do(s) laboratorio(s)

Na seleccdo do laboratorio responsavel pelo controlo analitico no &mbito da certificagéo
do produto, o organismo de certificacdo deve ter em conta 0s seguintes requisitos:

a)

b)

c)

d)

9.7.

Todos os parametros devem ser realizados por laboratério(s) acreditado(s) para o
efeito, segundo a NP EN ISO/IEC 17025, por uma entidade acreditadora nos
termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008, desde que existente(s) e exequivel na
Europa. O laboratério seleccionado deve ser de terceira parte, isto €, independente
da entidade gestora.

A colheita de amostras deve ser efectuada por uma entidade acreditada para o
efeito, segundo a NP EN ISO/IEC 17025, por uma entidade acreditadora nos
termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008, desde que existente e exequivel em
Portugal Continental. A entidade seleccionada deve ser de terceira parte, isto €,
independente da entidade gestora.

As metodologias de colheita deverdo ser baseadas nas normas 1SO 5667-1,
ISO 5667-3, ISO 5667-5, I1SO 19458 e nas recomendacbes emanadas pela
autoridade competente.

Nos casos em que ndo existam laboratorios acreditados para o efeito, 0 organismo
de certificacdo deve evidenciar que o laboratério seleccionado € considerado apto
a realizar os ensaios em causa. A aptidao do laboratério deve ser avaliada através
das credenciais relativas aos parametros em causa, evidenciando-se que as
caracteristicas de desempenho (preciséo, exactidao, limite de deteccéo e limite de
guantificacdo) dos métodos analiticos utilizados sdo as adequadas, que o
laboratorio tem um desempenho com resultados satisfatorios na participagcdo em
ensaios de intercomparagédo laboratorial ou na realizagdo de ensaios em materiais
de referéncia certificados, que o laboratério tem implementado um plano de
controlo da qualidade interno e que o laboratério possui 0s recursos técnicos e
humanos adequados a realizacdo dos ensaios.

Critérios para a seleccéo de auditores

Para a realizacdo das auditorias, o organismo de certificacdo deve recorrer a auditores
gualificados para o sector de actividade, devendo incluir na avaliagdo da competéncia do
auditor a formagéo e experiéncia em analise e gestao de risco.

9.8.

Requisitos para o uso da marca

O organismo de certificacdo deve estabelecer as regras para:

9.9.

A identificacéo e o direito de utilizacdo da marca relativa a certificacdo de produto e
do certificado de conformidade.

A utilizacdo incorrecta, abusiva ou indevida da marca do organismo de certificacdo
por parte da entidade gestora.

Requisitos para atomada de deciséo
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Nas tomadas de decisdo deste esquema de certificacdo, o organismo de certificacdo
deve ter em conta os resultados obtidos na:

= Avaliacdo do produto — O organismo de certificac@o é responsavel pela colheita (sem
aviso prévio a entidade gestora) das amostras necessarias a avaliacdo completa do
produto (Quadro 1). Esses resultados devem demonstrar a conformidade do produto
de acordo com todos os requisitos desta especificagao.

= Auditoria de concessédo, de renovacado ou de acompanhamento — Nestas auditorias,
para além dos resultados obtidos no ambito desta especificacdo (Quadros 2 a 7), o
certificador deve ter em conta os resultados obtidos pela entidade gestora no ambito
do PCQA, incluindo-se a avaliacdo dos dados relativos ao tratamento das situacoes
de incumprimento dos valores paramétricos legislados, bem como, as disposicbes
legais relativa a utilizacdo de substancias e produtos quimicos utilizados no
tratamento da 4gua e de materiais em contacto com a dgua para consumo humano. O
organismo de certificagdo deve ainda verificar os processos de tratamento de
reclamagodes da entidade gestora e relacionar com o uso da marca e do certificado de
produto. As reclamacdes relacionadas com o uso indevido da marca devem ser
levadas ao conhecimento da ERSAR.

Sempre que se verifigue uma situagdo de incumprimento dos limites de aceitacdo
definidos nesta especificacdo, quer nas amostras colhidas pelo organismo de
certificacdo, quer nas amostras colhidas pela entidade gestora, deve ser registada uma
ndo conformidade, para a qual deveréo ser desencadeadas as seguintes acgoes:

= A entidade gestora deve apresentar ao organismo de certificacdo o processo de
averiguacdo e de tratamento da ndo conformidade, que defina accdes, prazos e
responsabilidades. Deve também evidenciar, através de registos apropriados que a
correccgdao foi eficaz.

= Apls a andlise do tratamento da ndo conformidade, o organismo de certificacao
decidira se devem ou ndo ser efectuadas novas colheitas de produto. Caso sejam
necessarias novas colheitas de produto, essa repeticdo deve ser efectuada o mais
brevemente possivel e pelo menos no mesmo ponto onde foi obtido o incumprimento
ao limite de aceitacéo.

= Caso sejam efectuadas repeticbes de colheitas pelo organismo de certificacdo e
persista o incumprimento que levou a repeticdo da colheita, ndo sera concedida ou
sera suspensa a certificacdo do produto.

9.10. Sangdes

No seu esquema de certificacdo, o organismo de certificacdo deve especificar as
condi¢cBes para a aplicagédo de sancfes a entidade gestora.

A aplicacéo de sanc¢bes (adverténcias, suspensdes ou anulagbes) pode decorrer de ndo
conformidades comunicadas pela entidade gestora ou identificadas ao nivel da aplicacao
desta especificacdo, seja em auditoria ou em funcdo dos resultados do controlo analitico
da agua avaliados, incluindo-se o uso fraudulento da marca.

10. Anexos

Nas paginas seguintes sdo apresentados o0s sete quadros referenciados nesta
especificacéo.
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Quadro 1- Caracteristicas e requisitos do produto do produto 4gua para consumo humano

Parametros

Limites de aceitacao

Ponto de entrega a
entidade gestora (PE)

Ponto de entrega ao
consumidor (PEC)

Observaces

Parametros Microbioldgicos

Bactérias Coliformes 2

0 ufc/100 mL

0 ufc/100 mL

Bacteri6fagos

0 pfu/100 mL

0 pfu/100 mL

Deverdo ser pesquisados os grupos F-RNA e Fragilis

Clostridium perfringens E

0 ufc/100 mL

0 ufc/100 mL

Caso se verifique o incumprimento deste valor paramétrico, a EG deve investigar
todo o sistema de abastecimento para identificar a existéncia de risco para a saide
humana devido a presenga de outros microrganismos patogénicos, por exemplo
criptosporidium (caso estes ndo tenham sido analisados na amostra em causa).

Cryptosporidium

0 oocistos/10 L

0 oocistos/10 L

Enterococos E

0 ufc/100 mL

0 ufc/100 mL

Enterovirus

0 ufc/100 L

0 ufc/100 L

Escherichia coli £

0 ufc/100 mL

0 ufc/100 mL

Giardia

0 cistos/10 L

0 cistos/10 L

Numero de Colénias a 22 °C g

Sem alteracdo anormal

Sem alteracdo anormal

Numero de Colénias a 37 °C

Sem alteracdo anormal

Sem alteracdo anormal

Sem alterag@o anormal significa, com base num histérico de anélises, resultados
dentro dos critérios estabelecidos pelas entidades gestoras. Quando ocorre uma
alteracdo anormal, é desejavel que a entidade gestora averigle a respectiva causa.

N&o é desejavel que o nimero de coldnias a 22°C e a 37°C seja superior a 100 e 20
ufc/mL, respectivamente.

Pseudomonas aeruginosa

0 ufc/100 mL

0 ufc/100 mL

Salmonella

Auséncia /5 L

Auséncia /5 L

Parametros
Organolépticos

Cor 8

10 mg PtCo/L

15 mg PtCo/L

O limite de aceitacéo é diferente do valor paramétrico.

Cheiro a 25°C E

3 (Factor de diluigéo)

3 (Factor de diluigéo)

Sabor a 25°C 2

3 (Factor de diluigéo)

3 (Factor de diluigéo)

Turvagéo

2 UNT

2 UNT

O limite de aceitacéo é diferente do valor paramétrico.

1 UNT

Valor paramétrico da turvagdo a cumprir a saida do tratamento, no caso de aguas
superficiais.
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Limites de aceitacdo

Ponto de entrega a

Ponto de entrega ao

Parametros Fisico - Quimicos

Parametros entidade gestora (PE) consumidor (PEC) Observacdes
1,2 — Dicloroetano £ 3,0 ug/L 3,0 pg/L
O valor refere-se a concentracédo residual do monémero na agua, calculada em
0,10 pg/L 0,10 pg/L fungéo das especificagdes da migracdo méxima do polimero em contacto com a
agua. O valor deve ser confirmado na altura da aquisigao do produto.
Acrilamida
Este valor (ndo legislado) refere-se a determinagdo analitica na agua para consumo
0,5 pg/L 0,5 ug/L humano, aplicando-se em alternativa ao critério anterior, isto é, caso néo exista
informacéo sobre a especificagcdo da migracdo maxima do polimero.
Aluminio total 100 pg Al/L 100 pg AllL O limite de aceitagéo é diferente do valor paramétrico.
Aménio 0,50 mg NHg4'/L 0,50 mg NH,'/L
Antiménio £ 5,0 ug Sb/L 5,0 ug Sh/L
Arsénio 10 pg As/L 10 pg As/L
Benzeno 1,0 pg/L 1,0 pg/L
Benzo(a)pireno £ 0,010 pg/L 0,010 pg/L
Boro 1,0 mg B/L 1,0 mg B/L
Bromato £ 10 pg BrO3z/L 10 pg BrOs/L
Céadmio 5,0 ug Cd/L 5,0 ug Cd/L
Célciog 80 mg Ca/L 80 mg Ca/L O limite de aceitag&o € diferente do valor recomendado na legislag&o.

Carbono Organico Total E

Sem alteracdo anormal

Sem alteracdo anormal

Chumbo g 10 pg Pb/L 10 pg Pb/L
Cianeto total £ 50 pg CN/L 50 pug CN/L
O valor refere-se a concentragdo residual do monémero na agua, calculada em
funcéo das especificagdes da migragcdo maxima do polimero em contacto com a
0,3 pg/L 0,3 pg/L agua. O valor deve ser confirmado na altura da aquisicao do produto.
Cloreto de vinilo B O limite de aceitacéo é diferente do valor paramétrico.
Este valor (ndo legislado) refere-se a determinagéo analitica na Agua para consumo
0,3 pug/L 0,3 pg/L humano, aplicando-se em alternativa ao critério anterior, isto €, caso néo exista

informacéo sobre a especificacdo da migracdo maxima do polimero.
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Limites de aceitacdo

Ponto de entrega a

Ponto de entrega ao

Parametros entidade gestora (PE) consumidor (PEC) Observacdes
Clorato 0,7 mg ClOs/L 0,7 mg CIOs7/L A determinar apenas se for utilizado diéxido de cloro no tratamento da agua.
Cloreto 200 mg CI'/L 200 mg CI'/L O limite de aceitag&o é diferente do valor paramétrico.
Clorito 0,7 mg CIOZ /L 0,7 mg CIOZ /L A determinar apenas se for utilizado diéxido de cloro no tratamento da agua.
Cobre 2,0 mg Cu/L 2,0 mg Cu/L
Condutividade E 2500 uS/cm 20°C 2500 pS/cm 20°C
Crémio 50 pg Cr/L 50 ug Cr/L

Desinfectante residual

Cloro residual livre:
0,2 - 1,0 mg Clu/L

Cloro residual livre:
0,2 - 0,6 mg Clo/L

Monocloramina:
0,5 - 2,0 mg NH2CI/L

Monocloramina:
0,5 - 2,0 mg NH2CI/L

Di6xido de cloro:
0,1-0,4 mg ClO/L

Di6xido de cloro:
0,1-0,4 mg CIO/L

O limite de aceitacéo é diferente do valor recomendado na legislagao.
A determinar apenas o desinfectante que for utilizado no tratamento da agua.

Dureza total E

200 mg CaCOs/L

200 mg CaCOs/L

O limite de aceitag&o é diferente do valor recomendado na legislacéo. E desejavel
gue o limite de aceitacéo esteja compreendido entre 100 e 200 mg CaCOs/L

O valor refere-se a concentragdo residual do monémero na agua, calculada em
funcado das especificagbes da migracdo maxima do polimero correspondente em

0,10 pg/lL 0,10 pg/L contacto com a agua. Este valor deve ser confirmado na altura da aquisicéo do
produto.
Epicloridrina £
Este valor (ndo legislado) refere-se a determinagéo analitica na Agua para consumo
0,4 ng/L 0,4 pg/L humano, aplicando-se em alternativa ao critério anterior, isto €, caso néo exista
informacéo sobre a especificagdo da migracdo méaxima do polimero.
Ferro total 200 pg Fel/L 200 pg FelL
Fluoreto 2 1,5mgF/L 1,5mgF/L
Soma das concentragdes dos seguintes compostos:
Hid b ‘ i - Benzo[b]fluoranteno;
ldrocarnonetos aromaticos - Benzo[k]ﬂuoranteno;
policiclicos (HAP) = 010 ng/L 0,10 g/t - Benzo[ghi]perileno;
- Indeno[1,2,3-cd]pireno.
S ~ o O limite de aceitac¢&o é diferente do valor recomendado na legislagéo.
Indice de saturacéo de Langelier 2 +1 +1

Método de referéncia: Standard Methods 2330-B
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Limites de aceitacdo

Parametros

Ponto de entrega a
entidade gestora (PE)

Ponto de entrega ao
consumidor (PEC)

Observaces

Magnésio E 50 mg Mg/L 50 mg Mg/L O limite de aceitag&o é diferente do valor recomendado na legislag&o.
Manganés 50 pg Mn/L 50 pg Mn/L
Mercurio £ 1,0 ug Hg/L 1,0 pg Ha/L

. - - Soma das concentragdes de Microcistina - LR dissolvida e particulada. Parametro a
Microcistina - LR total E 1pgil 1pgiL ser controlado quando a agua for de origem superficial ou por ela influenciada.
Niquel E 20 pg Ni/lL 20 pg Ni/L
Nitrato 2 50 mg NO3/L 50 mg NO3/L

0,2 mg NO;/L 0,2 mg NO;/L O limite de aceitagéo é diferente do valor paramétrico.

Nitrito

0,10 mg NO>'/L

0,10 mg NO>'/L

Valor a determinar a saida da ETA. Nas amostras colhidas a saida da ETA deve
verificar-se a seguinte condicdo: [nitratos]/50+[nitritos]/3<1

Oxidabilidade 5 mg O2/L 5 mg O2/L
As substancias individuais a pesquisar, para 0 ano e regido em causa, bem como
as épocas de aplicacéo serdo as recomendadas pela Direccao-Geral de Agricultura
e Des_envolvimento Rural em lista a publicar anualmente no sitio da Internet da

Pesticida individual 0,10 pg/L 0,10 pg/L Autoridade Competente.
O valor paramétrico aplica-se individualmente a cada pesticida. No caso da aldrina,
da dialdrina, do heptacloro e do epoxido de cloro, o valor paramétrico é de 0,030
ug/L.

Pesticidas — Totais & 0,50 pg/L 0,50 pgiL gggguo;e todos os pesticidas detectados e quantificados no controlo da qualidade

pPH E 6,5<pH<9,0 6,5<pH<9,0

Selénio 2 10 ug Se/L 10 ug Se/L

Sadio E 200 mg Na/L 200 mg Na/L

Sulfatos 2 250 mg SO.7/L 250 mg SO4%/L

Tetracloroeteno e Tricloroeteno

10 pg/L

10 pg/L

Soma dos compostos especificados.
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Limites de aceitacdo

Ponto de entrega a Ponto de entrega ao

Parametros entidade gestora (PE) consumidor (PEC)

Observaces

O limite de aceitacéo é diferente do valor paramétrico.

Soma das concentragdes dos seguintes compostos:

80 pg/L 80 pg/L - Cloroférmio;

- Bromoférmio;

- Dibromoclorometano;

- Bromodiclorometano (o limite de aceitacéo deve ser 60 pg/L).

Trihalometanos - total (THM) 2

Soma das concentragdes dos seguintes compostos:
- Acido monocloroacético;

Acidos cloroacéticos - total 100 ug/L 100 ug/L - Acido dicloroacético;
- Acido tricloroacético

Dicloroacetonitrilo 20 pg/L 20 pg/L
Dibromoacetonitrilo 70 pg/L 70 pg/L
2,4,6 — Triclorofenol 200 pg/L 200 pg/L
Tritio 100 Bg/L 100 Bo/L Controlado pela entidade gestora apenas quando determinado pela Autoridade
Competente.
Metodologia de anélise:
1.° Despiste da dose indicativa total (DIT) a partir da determinagédo da radiagdo “alfa
8 total” e da radiagdo “beta total”. Se os valores obtidos para “alfa total” e “beta total”
2 forem inferiores ou iguais a 0,5 Bg/L e 1 Bg/L, respectivamente, pode concluir-se
S que a DIT é inferior a 0,10 mSv/ano, ndo sendo necessario proceder a sua
o determinacao.
K 2.° Se os valores obtidos indicarem que “alfa total” & superior 0,5 Bg/L e/ou “beta
o s _ total” é superior 1 Bg/L deve determinar-se a DIT.
2 Dose indicativa total (DIT) E 0,10 mSv/ano 0,10 mSv/ano . ) .
= Neste caso, a DIT deve ser determinada a partir da concentragdo dos
5] radionuclideos especificos emissores alfa e/ou emissores beta presentes na agua.
(g Assim, a entidade gestora deve identificar a lista de radionuclideos eventualmente
5 presentes na agua, como por exemplo, uranio, radio, pluténio e césio.
o

Para avaliar a qualidade radiolégica da agua, é necessario um acompanhamento
analitico da radioactividade por um periodo alargado, no minimo, um ano
hidroldgico, de modo a determinar a variag@o sazonal das concentracGes dos
radionuclideos.

Os parametros radiolégicos sdo controlados pela entidade gestora apenas quando
determinado pela Autoridade Competente.

g - Parametro especificado na legislacéo.
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Quadro 2 - Frequéncia minima de amostragem a aplicar por cada sistema publico de abastecimento de dgua em alta: constituido por captacao,
producao e aducéo de agua

Volume de agua fornecido por cada LFE ou saida de ETA (m°/dia)

Parametro Observagao | -0 | >250 e >1.000e | >2000e | >5000e | >15000e | >25000e | >50.000e | _ oo
<1.000 <2.000 <5.000 <15.000 <25.000 < 50.000 < 100.000
Bactérias Coliformes Todos os LFE Quinzenal Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Bacteriofagos saida ETA Semestral Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Clostridium perfringens Todos os LFE Quinzenal Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Cryptosporidium saida ETA Semestral Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Enterococos Todos os LFE Quinzenal Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Enterovirus saida ETA Semestral Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Escherichia coli Todos os LFE Quinzenal Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Giardia saida ETA Semestral Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
NUmero de Coldnias 22 °C Todos os LFE Trimestral Mensal Mensal Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Numero de Colbnias 37 °C Todos os LFE Trimestral Mensal Mensal Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Pseudomonas aeruginosa Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Salmonella Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Cheiro a 25°C Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Cor Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Sabor a 25°C Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
. saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal Bissemanal
Turvagao Todos os LFE Quinzenal Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
1,2 — Dicloroetano saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Acrilamida saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Aluminio total Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Ver Nota 1 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Amonio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Antimonio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Arsénio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
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Volume de agua fornecido por cada LFE ou saida de ETA (m°/dia)

A = Local de
Paréametro Observagao > > > > > > >
C amostragem <250 250 e 1.000 e 2.000 e 5.000 e 15.000 e 25.000 e 50.000 e > 100.000
<1.000 <2.000 <5.000 <15.000 <25.000 < 50.000 < 100.000
Benzeno saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Benzo(a)pireno Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Boro saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Bromato Se utilizado
0zono no saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
tratamento
Céadmio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Célcio saida ETA Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Carbono Orgénico Total A controlar antes
da desinfecgéo saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
final
Chumbo saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Cianeto total saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Clorato
Ver Nota 2 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Cloreto saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Cloreto de vinilo Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Clori Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
orito
Ver Nota 2 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Cobre saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Condutividade Todos os LFE Quinzenal Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Crémio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Desinfectante residual Todos os LFE Quinzenal Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Dureza total saida ETA Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Epicloridrina saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Ferro total
Ver Nota 1 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
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Volume de agua fornecido por cada LFE ou saida de ETA (m°/dia)

A = Local de
Paréametro Observagao > > > > > > >
C amostragem <250 250 e 1.000 e 2.000 e 5.000 e 15.000 e 25.000 e 50.000 e > 100.000
<1.000 <2.000 <5.000 <15.000 <25.000 < 50.000 < 100.000

Fluoreto saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Hld_rqce_lrbonetos aromaticos Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
policiclicos (HAP)
indice de saturacdo de saida ETA Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Langelier Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Magnésio saida ETA Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal

Ver Nota 1 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Manganés total

Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Mercurio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Microcistina-LR total Ver Nota 3 saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Niquel saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Nitrato saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

Nitrito

Ver Nota 4 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Oxidabilidade Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Pesticida individual saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
pH Todos os LFE Quinzenal Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Selénio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Sadio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Sulfatos saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Tetracloroeteno e saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral
Tricloroeteno
Trihalometanos total (THM) Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Acidos cloroacéticos - total Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
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Volume de agua fornecido por cada LFE ou saida de ETA (m°/dia)

A = Local de
Parametro Observagéao >250 e >1.000 e >2.000 e >5.000 e >15.000 e >25.000 e >50.000 e
amostragem <250 iy ' : y ; : > 100.000
9 <1.000 <2.000 <5.000 <15.000 <25.000 < 50.000 < 100.000

Haloacetonitrilos
(dicloroacetonitrilo e Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
dibromoacetonitrilo)
2,4,6 — Triclorofenol Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Dose indicativa total saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Tritio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
a-total saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
B-total saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

Nota 1 — Adicionalmente, se for utilizado como agente coagulante ou se existir tratamento para remog¢édo do parametro.

Nota 2 — Se utilizado diéxido de cloro no tratamento.

Nota 3 - A determinar apenas se a origem de agua é superficial ou por ela influenciada. Sempre que o nimero de cianobactérias na agua bruta exceder 2000 cél./ml, a frequéncia
de amostragem a realizar pela EG devera ser, pelo menos, semanal.

Nota 4 - Se o processo de desinfec¢éo incluir a cloraminagdo ou se existir tratamento para remog¢&o do parametro.

Notas gerais:

= Sempre que na analise de perigos, efectuada no &mbito do plano de seguranga da agua ou da norma ISO 22000, se identifique um risco a eliminar ou a reduzir para um nivel
aceitavel, a frequéncia minima de amostragem aplica-se a saida da ETA devendo ser quinzenal para volumes < 250 m®/dia ou semanal para os restantes casos.

Por exemplo, se existir arsénio na dgua bruta de uma origem subterranea deve ser controlado com a frequéncia quinzenal a saida da ETA, no caso de um volume < 250 m®/dia.

= Os parametros radioldgicos sé@o controlados pela entidade gestora apenas quando determinado pela AC.

= Se ocorrer mistura de aguas apos a saida da ETA, a frequéncia aplicada a "saida ETA" devera ser implementada num ponto de colheita ap6s a referida mistura de agua.
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Quadro 3 - Frequéncia minima de amostragem a aplicar por cada sistema publico de abastecimento de agua em alta: constituido apenas por
aducdo de agua.

A Local de Volume de agua fornecido por cada LFE ou LFR (m®/dia)
Parametro
amostragem < 250 >250 e >1.000 e >2.000 e >5.000 e | >15.000e | >25.000e >50.000 e > 100.000
<1.000 <2.000 <5.000 <15.000 <25.000 <50.000 <100.000

Bactérias Coliformes Todos os LFE Quinzenal | Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Bacteriofagos LFR Semestral | Semestral Semestral Semestral Trimestral | Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal
Clostridium perfringens Todos os LFE Quinzenal | Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Cryptosporidium LFR Semestral | Semestral Semestral Semestral Trimestral | Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal
Enterococos Todos os LFE Quinzenal | Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Enterovirus LFR Semestral | Semestral Semestral Semestral Trimestral | Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal
Escherichia coli Todos os LFE Quinzenal | Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Giardia LFR Semestral | Semestral Semestral Semestral Trimestral | Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal
NUmero de Coldnias a 22 °C Todos os LFE Trimestral Mensal Mensal Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
NUmero de Coldnias a 37 °C Todos os LFE Trimestral Mensal Mensal Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Pseudomonas aeruginosa Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Salmonella Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Cheiro a 25°C Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Cor Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Sabor a 25°C Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Turvacao Todos os LFE Quinzenal | Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
1,2 — Dicloroetano LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Acrilamida LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Aluminio total Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Amonio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Antimoénio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Arsénio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
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A Local de Volume de agua fornecido por cada LFE ou LFR (m3/dia)
Parametro amostragem <250 >250 e >1.000 e >2.000 e >5.000 e >15.000 e >25.000 e >50.000 e > 100.000
- <1.000 £2.000 <5.000 <15.000 <25.000 < 50.000 <100.000 ’

Benzeno LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Benzo(a)pireno Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Boro LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral

Bromato Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Cadmio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Célcio LFR Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semestral Semestral

Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

Carbono Organico Total

LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Chumbo LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Cianeto total LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral

Clorato Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Cloreto LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral

Cloreto de vinilo Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

Clorito Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Cobre LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Condutividade Todos os LFE Quinzenal | Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Crémio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Desinfectante residual Todos os LFE Quinzenal | Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Dureza total LFR Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semestral Semestral
Epicloridrina LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral

Ferro total Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Fluoreto LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
gci)tlzii::c;gﬁlcrggrzatzlsa)arométicos Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
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A Local de Volume de agua fornecido por cada LFE ou LFR (m3/dia)
Parametro amostragem <250 >250 e >1.000 e >2.000 e >5.000 e >15.000 e >25.000 e >50.000 e > 100.000
- <1.000 £2.000 <5.000 <15.000 <25.000 < 50.000 <100.000 ’

indice de saturagéo de Langelier Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Magnésio LFR Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semestral Semestral
Manganés total Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Mercurio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Microcistina - LR total LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Niquel LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Nitrato LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Nitrito Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Oxidabilidade Todos os LFE Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Pesticida individual LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
pH Todos os LFE Quinzenal | Quinzenal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Bissemanal
Selénio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Saédio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Sulfatos LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Tetracloroeteno e Tricloroeteno LFR Anual Anual Anual Anual Anual Semestral | Semestral Semestral Semestral
Trihalometanos total (THM) Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Acidos cloroacéticos - total Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
Haloacetonitrilos
(dicloroacetonitrilo e Todos os LFE Trimestral | Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal | Quinzenal Semanal Semanal
dibromoacetonitrilo)
2,4,6 — Triclorofenol Todos os LFE Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal
Dose indicativa total LFR Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Tritio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
a-total LFR Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
B-total LFR Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
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Quadro 4 - Frequéncia minima de amostragem a aplicar por cada zona de abastecimento: sistema constituido por captagéo, producgéo e
distribuicdo de agua.

Volume de agua fornecido por cada zona de

5.000<e

10.000 < e

30.000 <e

50.000 < e

75.000 < e

abastecimento ou ETA (m/dia) < 100 100 <e<1.000 | 1.000 < e <5.000 <10.000 <30.000 <50.000 <75.000 <100.000 >100.000
Parametro Observacéo Local de N2 N-° N2 N N2 N.° N.° N2 N2
amostragem PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC
Bactérias Coliformes PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Bacteri6fagos saida ETA Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Sa?fsrf::g:jrzz PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Cryptosporidium saida ETA Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Enterococos g PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Enterovirus saida ETA Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Escherichia coli PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Giardia saida ETA Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
g‘gﬂ“gm de Coldnias PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
g‘fﬂ“gm de Coldnias PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
:;;auugciirc::;c;nas PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Mensal 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10
Salmonella PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Mensal 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10
Cheiro a 25°C PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Cor PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Mensal 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10
Sabor a 25°C PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
B PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Turvasao saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Bisemanal Bisemanal
1,2 — Dicloroetano saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Acrilamida saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Aluminio total
Ver Nota 1 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Aménio saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Antiménio saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
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Volume de agua fornecido por cada zona de 5.000<e 10.000 <e 30.000 <e 50.000 < e 75.000 < e
abastecimento ou ETA (m*dia) < 100 100 <e<1.000 | 1.000<e <5.000 <10.000 <30.000 <50.000 <75.000 <100.000 > 100.000
Parametro Observacio Local de N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.°
¢ amostragem PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC
Arsénio saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Benzeno saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Benzo(a)pireno PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
Boro saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Se utilizado
0zono no saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Bromato tratamento
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Cadmio saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Caélcio saida ETA Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal
A controlar
h antes da saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Carbono Organico desinfeccé@o
Total final
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Chumbo PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
Cianeto total saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Ver Nota 2 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Clorato
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Cloreto saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Cloreto de vinilo PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Ver Nota 2 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Clorito
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Cobre PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
Condutividade PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Crémio saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Desinfectante residual PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Dureza total saida ETA Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal
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Volume de agua fornecido por cada zona de

5.000<e

10.000 <e

30.000<e

50.000 <e

75.000 <e

abastecimento ou ETA (m*dia) < 100 100 <e<1.000 | 1.000<e <5.000 <10.000 <30.000 <50.000 <75.000 <100.000 > 100.000
Parametro Observacio Local de N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.°
¢ amostragem PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC
Epicloridrina saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Ver Nota 1 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Ferro total
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Fluoreto saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Hidrocarbonetos
aromaticos policiclicos PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
(HAP)
indice de saturag&o saida ETA Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal
de Langelier
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Magnésio saida ETA Trimestral Trimestral Mensal Mensal Quinzenal Quinzenal Semanal Semanal Semanal
Ver Nota 1 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Manganés total
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Mercurio saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Microcistina-LR total Ver Nota 3 saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Niquel PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
Nitrato saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Ver Nota 4 saida ETA Quinzenal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Nitrito
PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Oxidabilidade PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Pesticida individual saida ETA Anual Anual Anual semestral Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
pH PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Selénio saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Sédio saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Sulfatos saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Te_tracloroeteno e saida ETA Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Tricloroeteno
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Parametro Observagio Local de N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.°
amostragem PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC

;I’Trm'\a/:;)metanos total PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Mensal 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10

é;::os cloroaceticos - PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Mensal 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10

Haloacetonitrilos

(dicloroacetonitrilo e PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Mensal 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10

dibromoacetonitrilo)

2,4,6 — Triclorofenol PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Mensal 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10

Dose indicativa total saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

Tritio saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

a-total saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

B-total saida ETA Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

Nota 1 — Adicionalmente, se for utilizado como agente coagulante ou se existir tratamento para remocao do parametro.
Nota 2 — Se utilizado diéxido de cloro no tratamento.

Nota 3 - A determinar apenas se a origem de agua € superficial ou por ela influenciada. Sempre que o nimero de cianobactérias na dgua bruta exceder 2000 cél./ml, a frequéncia de
amostragem a realizar pela EG devera ser, pelo menos, semanal.

Nota 4 - Se o processo de desinfeccéo incluir a cloraminagdo ou se existir tratamento para remog¢do do parametro.
Notas gerais:

] Sempre que na andlise de perigos, efectuada no ambito do plano de seguranca da agua ou da norma ISO 22000, se |dent|f|que um risco a eliminar ou a reduzir para um nivel
aceitavel, a frequéncia minima de amostragem aplica-se a saida da ETA devendo ser quinzenal para volumes < 250 m %/dia ou semanal para os restantes casos.

Por exemplo, se existir arsénio na agua bruta de uma origem subterranea deve ser controlado com a frequéncia quinzenal a saida da ETA, no caso de um volume < 250 m®/dia.

] Os parametros radioldgicos sdo controlados pela entidade gestora apenas quando determinado pela AC.
] Se ocorrer mistura de aguas apds a saida da ETA, a frequéncia aplicada a "saida ETA" devera ser implementada num ponto de colheita apds a referida mistura de agua.
Exemplos:

Uma entidade gestora que tenha uma ZA que abaste¢ca 50m ®/dia realiza, no ambito da certificagdo do produto, o parametro Bactérias coliformes mensalmente em pelo menos 1
PEC (12 por ano), para além das determinacdes efectuadas no amblto do PCQA (6 vezes por ano na torneira do consumidor).

Uma entidade gestora que tenha uma ZA que abaste¢ca 150m %/dia realiza, no ambito da certificagdo do produto, o parametro Bactérias coliformes quinzenalmente em pelo
menos 2 PEC distintos (48 por ano), para além das determlna(;oes efectuadas no ambito do PCQA (12 vezes por ano na torneira do consumidor).

Uma entidade gestora que tenha uma ZA que abasteca 7000 m %/dia realiza, no ambito da certificagdo do produto, o pardmetro Bactérias coliformes semanalmente em pelo
menos 3 PEC distintos, para além das determinagdes efectuadas no &mbito do PCQA (120 vezes por ano na torneira do consumidor).
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Quadro 5 - Frequéncia minima de amostragem a aplicar por cada zona de abastecimento: sistema constituido apenas por distribuicdo de gua.

Volume de agua fornecido por cada zona de 1.000<e 5.000<e 10.000 <e 30.000<e 50.000 < e 75.000 < e
. : < < .
abastecimento (m3/dia) < 100 100 < e <1.000 <5.000 <10.000 <30.000 <50.000 < 75.000 <100.000 > 100.000
A Local de N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.°
Parametro amostragem PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC PEC
Bactérias Coliformes PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Bacteri6fagos LFR Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Clostridium perfringens PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Cryptosporidium LFR Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Enterococos PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Enterovirus LFR Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Escherichia coli PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Giardia LFR Semestral Semestral Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Mensal
Numero de Col6nias a 22 °C PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Numero de Colénias a 37 °C PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Pseudomonas aeruginosa PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Trimestral 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10
Salmonella PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Trimestral 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10
Cheiro a 25°C PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Cor PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Trimestral 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10
Sabor a 25°C PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Turvacgao PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
1,2 — Dicloroetano LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Acrilamida LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Aluminio total PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Amonio LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Antiménio LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Arsénio LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Benzeno LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
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Parametro amL Sscﬁggzm PNEEZ PNEZ: PNE‘((): PNE‘((): P’\gc PNE:: PNéch PNIé(JC P'\Ié.;

Benzo(a)pireno PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
Boro LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Bromato PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Cadmio LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Célcio LFR Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Quinzenal Quinzenal Semestral Semestral Semestral

LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Carbono Orgéanico Total

PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Chumbo PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
Cianeto total LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Clorato PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Cloreto LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Cloreto de vinilo PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Clorito PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Cobre PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
Condutividade PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Crémio LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Desinfectante residual PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10
Dureza total LFR Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Quinzenal Quinzenal Semestral Semestral Semestral
Epicloridrina LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
Ferro total PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10
Fluoreto LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
;!(L(Iji:;c?gﬁlcrggrzﬁtzlsa)arométicos PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10
ILna(jr:;?aI?eE}r saturagéo de PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Trimestral 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10
Magnésio LFR Trimestral Trimestral Trimestral Mensal Quinzenal Quinzenal Semestral Semestral Semestral

32/39




o

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

oumedegavejonesdopsemanade | cio | wocesio | Wze | Swese | ommce | wmee | mmose | s | i
Parametro am Sscﬁggzm PEC PEC PEC PEC pEC PEC PEC PEC PEC

Manganés total PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10

Mercurio LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Microcistina - LR total LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Niquel PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Semestral 5 Semestral 6 Semestral 8 Semestral 10 Semestral 10

Nitrato LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Nitrito PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10

Oxidabilidade PEC Anual 1 Anual 2 Anual 3 Anual 3 Anual 5 Anual 6 Anual 8 Anual 10 Anual 10

Pesticida individual LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

pH PEC Mensal 1 Quinzenal 2 Quinzenal 3 Semanal 3 Semanal 5 Semanal 6 Semanal 8 Semanal 10 Bissemanal 10

Selénio LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Saédio LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Sulfatos LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Tetracloroeteno e Tricloroeteno LFR Anual Anual Anual Anual Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Trihalometanos total (THM) PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Trimestral 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10

Acidos cloroacéticos - total PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Trimestral 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10

Haloacetonitrilos

(dicloroacetonitrilo e PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Trimestral 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10

dibromoacetonitrilo)

2,4,6 — Triclorofenol PEC Trimestral 1 Trimestral 2 Trimestral 3 Mensal 3 Quinzenal 5 Quinzenal 6 Semanal 8 Semanal 10 Semanal 10

Dose indicativa total LFR Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

Tritio LFR Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

a-total LFR Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

B-total LFR Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
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Quadro 6 - Frequéncia minima de amostragem para o organismo de certificacdo, a aplicar por cada sistema publico de abastecimento de agua

em alta
Parametros Observagdes Local de amostragem Frequéncia minima para o Certificador

Bactérias Coliformes LFE Concesséo Anual Renovagéo
Bacteri6fagos saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Clostridium perfringens LFE Concess&o Anual Renovag&o
Cryptosporidium saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Enterococos LFE Concesséo Anual Renovagao
Enterovirus saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Escherichia coli LFE Concessé&o Anual Renovacao
Giardia saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Namero de Colénias a 22 °C LFE Concesséo Anual Renovagao
Namero de Col6nias a 37 °C LFE Concess&o Anual Renovagao
Pseudomonas aeruginosa LFE Concesséo Anual Renovagéo
Salmonella LFE Concesséo Anual Renovagéo
Cheiro a 25°C LFE Concesséo Anual Renovacao
Cor LFE Concesséo Anual Renovagao
Sabor a 25°C LFE Concesséo Anual Renovacao
saida ETA/LFR Concess&o Anual Renovac&o

Turvacao
LFE Concessé&o Anual Renovacéo
1,2 — Dicloroetano saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
Acrilamida saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
LFE Concesséo Anual Renovagéo
Aluminio total Adicionaimente, se for utilizado como agente coagulante ou se saida ETA/LER Concessio Anual Renovagéo

existir tratamento para remogéo deste parametro

Amonio saida ETA/LFR Concesséo Renovacgéo
Antiménio saida ETA/LFR Concesséo Renovacgéo
Arsénio saida ETA/LFR Concessao Renovagéo
Benzeno saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
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Parametros Observagdes Local de amostragem Frequéncia minima para o Certificador
Benzo(a)pireno LFE Concesséo Renovagéo
Boro saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
LFE Concesséo Anual Renovagéo
Bromato
Adicionalmente, se for utilizado ozono no tratamento saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Cadmio saida ETA/LFR Concessao Renovagao
Célcio saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Carbono Orgéanico Total LFE Concessédo Anual Renovagéo
Chumbo LFE Concessédo Renovagéo
Cianeto total saida ETA/LFR Concessédo Renovagéo
Clorato LFE Concessédo Anual Renovagéo
Adicionalmente, se for utilizado diéxido de cloro no tratamento saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Cloreto saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Cloreto de vinilo LFE Concesséo Renovagéo
Clorito LFE Concessédo Anual Renovagéo
Adicionalmente, se for utilizado diéxido de cloro no tratamento saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Cobre LFE Concesséo Renovagéo
Condutividade LFE Concesséo Anual Renovagéo
Crémio saida ETA/LFR Concesséo Renovagdo
Desinfectante residual LFE Concesséo Anual Renovagdo
Dureza total saida ETA/LFR Concessé&o Anual Renovacéo
Epicloridrina saida ETA/LFR Concesséo Renovacgéo
LFE Concesséo Anual Renovagéo
Ferro total Ad_ici_onalmente, se for utilizad~o como agerjte coagulante ou se saida ETA/LER Concessao Anual Renovagio
existir tratamento para remogdo deste parametro
Fluoreto saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
Hidrocarbonetos arométicos policiclicos (HAP) LFE Concesséo Renovacgéo
indice de saturac&o de Langelier LFE Concesséo Anual Renovagéo
Magnésio saida ETA/LFR Concessé&o Anual Renovacao
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Parametros Observagdes Local de amostragem Frequéncia minima para o Certificador
Adiciona_lm_ente, se for utilizado saisNde mangan(is no tratamento saida ETA/LER Concessio Anual Renovacio
Manganés total ou se existir tratamento para remogéo deste parametro
LFE Concesséo Anual Renovagéo
Mercurio saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
Microcistina-LR total i';%{iﬂgg%; determinar apenas em agua superficial ou por ela saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Niquel LFE Concesséo Renovagéo
Nitrato saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
LFE Concesséo Anual Renovagéo
Nitrito Adicionalmente, se o processo de desinfecc¢ao incluir a
cloraminacao ou se existir tratamento para remogédo deste saida ETA/LFR Concessédo Anual Renovagéo
parametro
Oxidabilidade LFE Concessédo Anual Renovagéo
Pesticida individual saida ETA/LFR Concessédo Anual Renovagéo
pH LFE Concesséo Anual Renovacao
Selénio saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
Sadio saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
Sulfatos saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
Tetracloroeteno e Tricloroeteno saida ETA/LFR Concesséo Renovagdo
Trihalometanos total (THM) LFE Concesséo Anual Renovacao
Acidos cloroacéticos - total LFE Concesséo Anual Renovagéo
o Anual
I(-é?(l:cl);gztggtlgrlllgrsno e dibromoacetonitrilo) LFE Concessdo Renovagdo
2,4,6 — Triclorofenol LFE Concesséo Anual Renovagéo
Dose indicativa total saida ETA/LFR Concesséo Renovacéo
Tritio saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
a-total £ saida ETA/LFR Concesséo Renovacgéo
B-total £ saida ETA/LFR Concessao Renovacgéo
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Quadro 7 - Frequéncia minima de amostragem para o organismo de certificacdo, a aplicar por cada zona de abastecimento

Parametros Observagdes Local de amostragem Frequéncia minima para o Certificador
Bactérias Coliformes PEC Concesséo Anual Renovac&o
Bacteriéfagos saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagao
Clostridium perfringens PEC Concesséo Anual Renovagéo
Cryptosporidium saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagao
Enterococos PEC Concesséo Anual Renovagéo
Enterovirus saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Escherichia coli PEC Concess&o Anual Renovagéo
Giardia saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagao
NGmero de Colbnias a 22 °C PEC Concess&o Anual Renovag&o
Numero de Colénias a 37 °C PEC Concess&o Anual Renovagc&o
Pseudomonas aeruginosa PEC Concesséo Anual Renovagéo
Salmonella PEC Concesséo Anual Renovagéo
Cheiro a 25°C PEC Concesséo Anual Renovagéo
Cor PEC Concess&o Anual Renovag&o
Sabor a 25°C PEC Concesséo Anual Renovacéo
saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovacéo
Turvacao

PEC Concess&o Anual Renovag&o
1,2 - Dicloroetano saida ETA/LFR Concessao Renovagédo
Acrilamida saida ETA/LFR Concessao Renovagao
PEC Concessao Anual Renovagédo

Aluminio total Adicionalmente, se for utilizado como agente
coagulante ou se existir tratamento para remogao saida ETA/LFR Concessao Anual Renovagéo

deste parametro

Amonio saida ETA/LFR Concessao Renovagéo
Antiménio saida ETA/LFR Concessao Renovagao
Arsénio saida ETA/LFR Concessao Renovagéo
Benzeno saida ETA/LFR Concesséao Renovagédo
Benzo(a)pireno PEC Concessao Renovagéo
Boro saida ETA/LFR Concesséao Renovagédo
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Parametros Observacgdes Local de amostragem Frequéncia minima para o Certificador
PEC Concessao Anual Renovagédo
Bromato e o
Adicionalmente, se for utilizado ozono no saida ETA/LER Concessao Anual Renovacio
tratamento
Cadmio saida ETA/LFR Concesséo Renovagao
Calcio saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovagéo
Carbono Organico Total PEC Concessao Anual Renovagao
Chumbo PEC Concesséao Renovagédo
Cianeto total saida ETA/LFR Concessao Renovagao
PEC Concesséao Anual Renovagédo
Clorato ici ili ioxi
Adicionalmente, se for utilizado diéxido de cloro no saida ETA/LER Concessao Anual Renovacio
tratamento
Cloreto saida ETA/LFR Concessao Anual Renovagédo
Cloreto de vinilo PEC Concessao Renovagao
Clorito PEC Concessao Anual Renovagao
Adicionalmente, se for utilizado diéxido de cloro no saida ETA/LER Concessao Anual Renovacio
Clorito tratamento
PEC Concessao Renovagédo
Condutividade PEC Concessao Anual Renovagédo
Crémio saida ETA/LFR Concessao Renovagao
Desinfectante residual PEC Concesséo Anual Renovacéo
Dureza total saida ETA/LFR Concess&o Anual Renovag&o
Epicloridrina saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
PEC Concesséao Anual Renovagédo
Ferro total Adicionalmente, se for utilizado como agente
coagulante ou se existir tratamento para remogao saida ETA/LFR Concessao Anual Renovagao
deste pardmetro
Fluoreto saida ETA/LFR Concesséao Renovagédo
Hidrocarbonetos arométicos policiclicos (HAP) PEC Concessao Renovagéo
indice de saturagéo de Langelier PEC Concessao Anual Renovagao
Magnésio saida ETA/LFR Concesséo Anual Renovac&o
Adicionalmente, se for utilizado sais de manganés Anual
R no tratamento ou se existir tratamento para saida ETA/LFR Concessao Renovagéo
Manganés total E remogao deste parAmetro
PEC Concesséao Anual Renovagédo
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Parametros Observacgdes Local de amostragem Frequéncia minima para o Certificador

Mercurio saida ETA/LFR Concesséo Renovagao
Microcistina-LR total spjgzr:f]igit;? sudsct)?r:grﬁhﬁgﬁgiizgm agua saida ETA/LFR Concesséao Anual Renovagédo
Niquel PEC Concessao Renovagao
Nitrato saida ETA/LFR Concessao Renovagao
PEC Concessao Anual Renovagédo

Nitrito Adicionalmente, se o processo de desinfec¢ao
incluir a cloraminagéo ou se existir tratamento para saida ETA/LFR Concessao Anual Renovagao

remocao deste pardmetro
Oxidabilidade PEC Concessao Anual Renovagédo
Pesticida individual saida ETA/LFR Concessao Anual Renovagao
pH PEC Concesséao Anual Renovagédo
Selénio saida ETA/LFR Concesséo Renovagéo
Saédio saida ETA/LFR Concessao Renovagao
Sulfatos saida ETA/LFR Concessao Renovagédo
Tetracloroeteno e Tricloroeteno saida ETA/LFR Concessao Renovagao
Trihalometanos total (THM) PEC Concesséo Anual Renovac&o
Acidos cloroacéticos - total PEC Concess&o Anual Renovag&o
itri Anual

a?é?c?rf)(:\t::tlgrl:ictﬁlo e dibromoacetonitrilo) PEC Concessdo Renovagao
2,4,6 — Triclorofenol PEC Concesséo Anual Renovagéo
Dose indicativa total saida ETA/LFR Concessao Renovagédo
Tritio saida ETA/LFR Concessao Renovagao
a-total saida ETA/LFR Concessao Renovagéo
B-total saida ETA/LFR Concessao Renovagao

39/39



