B INQUERITO DE SATISFACAO

86,4 % dos clientes satisfeitos com os servicos prestados

Os SMAS-SINTRA realizaram durante o més de outubro, em estreita articulacdo com o CESIS —
Centro de Estudos para a Intervencao Social, um inquérito com o objetivo de avaliar o nivel de satis-
facdo dos municipes de Sintra em relacdo aos servigos que prestam. O inquérito abrangeu 600 con-
sumidores (domésticos e ndo-domésticos) de todas as freguesias. Os contatos telefénicos foram
feitos em diferentes momentos do dia, na tentativa de abranger varias situacdes socioprofissionais
e diferentes escalbes etarios.

A qualidade da agua fornecida, a gentileza e simpatia, a disponibilidade dos profissionais, o correto
encaminhamento dos processos, bem como o aconselhamento dado pelo pessoal técnico foram os
aspetos que mais se evidenciaram, sobretudo nos servicos presencial e telefénico, com indices de
satisfacao bastante elevados. Ja na intervencdo domiciliaria, salienta-se a elevada satisfacdo relati-
vamente ao tempo de espera entre o pedido feito e a intervencao e a pontualidade no local. A
utilizacdo dos meios digitais (balcdo digital, fatura eletrénica, internet, incluindo redes sociais) &
claramente um aspeto a melhorar, bem como o nimero de servigos disponibilizados on line.
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